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एनएसई एमएफ इने्वस्ट से संबंधित 
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अस्वीकरण:  
“यह दस्तावेज़/एफएक्क्कू्य सदस्य ंकी समझ में आसानी के धिए उपरयक्त धवषय से संबंधित प्रश्य ंका संधिप्त रूप में सारांश प्रसु्तत 

करता है। यहााँ दी गई जानकारी और/या धवषय-वसु्त (सामूधहक रूप से 'सूचना') केवि सामान्य जानकारी है और एनएसई ने 

समय-समय पर इस संबंि में धवसृ्तत पररपत्र जारी धकए हैं, जैसा धक यहााँ उले्लख धकया गया है। यद्यधप यह सुधनधित करने के धिए 

उधचत साविानी बरती गई है धक जानकारी पयााप्त और धवश्वसनीय है, एनएसई द्वारा इसकी सटीकता या पूर्ाता के बारे में कयई 

प्रधतधनधित्व नही ंधकया गया है और एनएसई, इसके सहययगी और सहायक कंपधनयााँ इस जानकारी पर धनर्ारता से उत्पन्न हयने 

वािे धकसी र्ी प्रत्यि या पररर्ामी नुकसान, धजसमें धबना धकसी सीमा के िार् की हाधन र्ी शाधमि है, के धिए धकसी र्ी प्रकार 

का कयई दाधयत्व स्वीकार नही ंकरते हैं। पाठकय ंसे अपेिा की जाती है धक वे स्वयं पररश्रम करें  और उन्हें सिाह दी जाती है धक वे 

केवि इस दस्तावेज़ पर र्रयसा न करें। ऐसा कयई र्ी र्रयसा पाठक के अपने जयखखम पर हयगा। यहााँ कही गई कयई र्ी बात 

एनएसई कय धकसी र्ी तरह से बाध्य नही ंकरेगी, धकसी र्ी तरह से समय-समय पर अद्यतन धकया जाएगा। पाठकय ंिी सुकवधा िे 

कलए ऑनलाइन अनुवाद सेवाओं िा प्रयोग िरते हुए एफएकू्य िी कवषय-वसु्त िा (क ंदी) भाषा में अनुवाद किया गया  ै। जबकि 

य  सुकनकित िरने िे कलए उकित सावधानी बरती गई  ै कि अनुवाद सटीि र ें, अनुवाद प्रकिया िी तिनीिी सीमाओं िे िारण 

अनुवाद में अशुद्धियां  ो सिती  ैं। पाठक मूल संस्करण (अंगे्रजी) िे साथ अनुवाकदत सामग्री िी सटीिता िो सत्याकपत िर सिते 

 ैं। एफएक्क्कू्य में कवसंगकतयो ंया मतभेदो ंया अनुवाद से उत्पन्न  ोने वाले अनुपालन या प्रवततन उदे्दश्ो ंिे कलए िोई िानूनी प्रभाव 
न ी ंहयगा, जयधक उपयुक्त सिुत लर के अिीन  ोगें।“ 
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सबसे अक्सर पूछे जारे् िा े प्रश्न 

1. सामान्य प्रश्न 

1.1 ऑडणर देरे् से पह े क्या चके हैं? 
ऑडतर देने से प ले, एमएफडी िो नीिे दी गई जांि सुकनकित िरनी िाक ए: 

• यूसीसी कजसमें ऑडतर कदया जा र ा  ै व  सकिय (एद्धक्टव)  ै 
• यूसीसी िी बैंि से्टटस सकिय (एद्धक्टव)  ै 
• नामांकित व्यद्धि (नॉकमनी) िा कववरण अपडेट किया गया  ै 
• FATCA कववरण अपडेट किया गया  ै 
• सुकनकित िरें  कि उकित यूआईएन और ब्रोिर िोड पररलकित (ररफे्लक्ट)  ो र ा  ै 
• सुकनकित िरें  कि ग्रा ि ऑडतर ऑथराइज और भुगतान (पेमेंट) िे कलए नीिे कदए गए िरणो ंिा पालन िरता 

 ै: 
o िरण 1 - ऑडतर िो ऑथराइज िरें  
o िरण 2 - भुगतान (पेमेंट) मोड िा ियन िरें  ` 
o िरण 3 - भुगतान (पेमेंट) िे कलए आगे बढें  

 
1.2 सिंशोधर् के बाद यूसीसी (UCC) वर्ष्क्रिय क्योिं हो गया है? 

जब यूसीसी में पैन और नाम में िोई संशोधन  ोता  ै, तो िेवाईसी िो कफर से जांिा जाता  ै और ऑटो वेररफाई िे 
िुछ समय बाद सकिय  ो जाता  ै। 
 

1.3 सिंशोधर् के बाद यूसीसी (UCC) अपडेर् क्योिं र्ही िं है? 
संशोधन िे बाद यूसीसी (UCC) िो कफर से अकधिृत (ऑथराइज) िरने िी आवश्िता  ै। ऑथराइज कलंि क्लाइंट 
िे पास जाता  ै।  

 
1.4 एक माइगे्रर् वकया गया यूसीसी (UCC) क्लाइिंर् ऑर्राइजेशर् ररपोर्ण में वदखाई र्ही िं दे रहा है। 

क्लाइंट ऑथराइजेशन ररपोटत माइगे्रट किए गए यूसीसी (UCC) िे कलए न ी ं ै। माइगे्रट किए गए यूसीसी िे कलए आप 
ररपोटत → यूसीसी ऑनबोकडिंग कडटेल्स देख सिते  ैं। नए यूसीसी (UCC) (गैर-माइगे्रटेड) या संशोधन किए गए माइगे्रट 
यूसीसी (UCC) िे कलए, ररपोटत → क्लाइंट ऑथराइजेशन ररपोटत देख सिते  ैं 
 

1.5 एर्एसई एमएफ इने्वस्ट में सिंशोवधत माइगे्रर् वकए गए यूसीसी (UCC) के व ए, मैं यूसीसी (UCC) एष्क्रििेशर्  
और ऑर्राइजेशर् से्टर्स कहािं देख सकता हिं? 

• यूसीसी (UCC) एद्धक्टवेशन से्टटस: यूसीसी ऑनबोकडिंग कडटेल्स या मेंबर मास्टर→ क्लाइंट मास्टर ररपोटत 
• यूसीसी (UCC) ऑथराइजेशन से्टटस: ररपोटत → क्लाइंट ऑथराइजेशन ररपोटत 

 
1.6 यूसीसी (UCC) की ग त तरीके से दजण की गई ईमे  ID को कैसे सुधारते हैं? 

इस संबंध में स ायता िे कलए 1-800-210-0940 पर िॉल िरें  या support@nseinvest.com पर कलखें। 
 

1.7 र्ामािंवकत वििरण (र्ॉवमर्ी) अपडेर् और अवधकृत (ऑर्राइज) वकए गए रे्,  ेवकर् अभी भी ऑडणर देते समय 
एक एरर वदखाई देती है? 
संयुि धारिो ं (जॉइंट  ोल्डर) या किसी भी व्यद्धि या उत्तरजीवी (सवातइवर) िे कलए, यकद किसी धारि िे कलए 
ऑथराइजेशन लंकबत  ै, तो अपडेट कदखाई न ी ंदेंगे। किसी अन्य समस्या िे कलए आप Q1.1 के अनुसार जांि िर 

सिते  ैं 

 

1.8 र्ाम बेमे  ("वमसमैच") होरे् के कारण बैंक िेररवफकेशर् विफ  रहा। आगे क्या? 
पुन: वेररकफिेशन िरने िे कलए रद्द किया गया िेि अपलोड िरें   
पार्: यूकटकलटी → ग्रा ि रद्द िेि अपलोड । कफर मास्टसत → क्लाइंट रकजस्टर ेशन → एकडट/ वू्य िे त त कफर से जांिें। 
 

1.9 हमें (एमएफडी) र्ए पे्लर्फॉमण से  ेर्देर् पुविकरण (र््ािंजेक्शर् कन्फमेशर्) ईमे  प्राप्त र्ही हो रहे हैं। 
प्राप्त फीडबैि िे आधार पर, एमएफडी िो अब क्लाइंट िो भेजे गए सभी ईमेल संिारो ंिे कलए ईमेल सीसी में किकित 
किया जाएगा। 
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1.10 ग्राहकोिं को  ेर्देर् को अवधकृत (ऑर्राइज) कररे् के व ए ओर्ीपी (मोबाइ /ईमे ) प्राप्त र्ही िं हो रहे हैं। 

िृपया  ेल्पडेस्क िो 1800 2100940 पर िॉल िरें  या support@nseinvest.com िो कलखें 
 

1.11 र्ए पोर्ण  पर माइगे्रशर् के बाद मेरा मैंडेर् (वफवजक /ईमैंडेर्) वदखाई र्ही िं दे रहा है। मुझे क्या करर्ा चावहए? 
िेवल सकिय मैंडेट िो माइगे्रट किया गया  ै। XSIP → मैंडेट → मैंडेट कडटेल ररपोटत देखें। इसिे अलावा, यकद अभी भी 
मैंडेट उपलब्ध न ी ं ै, तो िृपया आगे िी जांि िे कलए स्वीिृत मैंडेट कडटेल  मारी स ायता टीम िो साझा िरें।  
 

1.12 रे्र्बैंवकिं ग विकल्प गैर-व्यष्क्रि (र्ॉर् इिंवडविजुअ ) के व ए अरु्प ब्ध या विफ  है। क्या जािंचें? 
जांिें कि क्या बैंि, पोटतल पर उपलब्ध नेट बैंकिंग सूिी िा क स्सा  ै। इसिे अलावा, य  भी जांिें कि आपिे बैंि पर 
नेट बैंकिंग सकिय  ै या न ी।ं  
  

1.13 ग्राहक ऑथराइजेशन के बाद एक ऑडणर रद्द कररे् की आिश्यकता है। 
एि बार ऑडतर अकधिृत (ऑथराइज)  ो जाने िे बाद, इसे रद्द न ी ंकिया जा सिता  ै। य  पररभाकषत कवंडो िे बाद 
स्विाकलत रूप से समाप्त (एक्स्पाइअर)  ो जाएगा (मामले टी + 5 िायत कदवसो ंिो संदकभतत िरते  ैं) । 
 

1.14 ग्राहक रे् ऑडणर को अवधकृत (ऑर्राइज) वकया,  ेवकर् से्टर्स "भुगतार्  िंवबत" बर्ी हुई है या बाद में "ऑडणर 
समाप्त (एक्स्पाइअर) हो गया" वदखाती है। क्योिं? 
कलंि िो अकधिृत (ऑथराइज)  िरने िे बाद, ग्रा ि िो भुगतान मोड (नेटबैंकिंग/यूपीआई/एनईएफटीआरटीजीएस) 
िा ियन िरना  ोगा और भुगतान िे कलए आगे बढना  ोगा। यकद मोड िा ियन न ी ंकिया गया  ै, तो ऑडतर लंकबत 
र ता  ै और कनधातररत कवंडो िे बाद स्विाकलत रूप से समाप्त (एक्स्पाइअर )  ो जाता  ै (मामले समाप्त  ोने िे कलए 
T+5 िायत कदवसो ंिो संदकभतत िरते  ैं)। सत्याकपत िरने िा पाथ: ररपोटत → ऑडतर लाइफ साइकिल ररपोटत ("भुगतान 
िा तरीिा: ररि" देखें)। 
 

1.15 एर्ईएफर्ी/आरर्ीजीएस के व ए कौर् सा यूर्ीआर दजण वकया जार्ा चावहए और अगर मेरे पास यह र्ही िं है तो 
क्या होगा? 
UTR फील्ड में 22 अंिो ंिा UTR दजत िरें। यकद क्लाइंट िे पास अभी ति 22 अंिो ंिा यूटीआर न ी ं ै, तो फील्ड िो 
खाली छोड़ दें  और आगे बढें। गलत/छोटा UTR (उदा रण िे कलए, 16 अंि) अस्वीिृकत िी ओर ले जाता  ै। 
 

1.16 धर्रावश जमा की गई  ेवकर् मैप र्ही िं की गई—मैं से्टर्स या धर्िापसी को कैसे रै््क करिं ? 
धनराकश जमा िी गई, लेकिन िुछ िारणो ं से ऑडतर िा कमलान न ी ं ोता  ै और जमा धनराकश धनवापसी िे  
िे कलए लंकबत  ै, तो सदस्यो ंिो सला  दी जाती  ै कि वे धनवापसी रसीद िे कलए ग्रा ि िे साथ जांि िरें। पाथ: 
ऑडतर से्टटस ररपोटत / ऑडतर लाइफ साइकिल ररपोटत 
 

1.17  वर्िेशक रे् भुगतार्/ऑर्राइज वकया है,  ेवकर् ऑडणर अभी भी आरर्ीए के सार् प्रवियाधीर् वदखाता है। 
सेटलमेंट साइकिल िी प्रतीिा िरें ; ररपोटत → ऑडतर से्टटस ररपोटत/ऑडतर लाइफ साइकिल ररपोटत में से्टटस िो टर ैि 
िरें  जब ति कि इिाइयां आवंकटत (यूकनट अलॉटमेंट) न ी ंिी जाती  ैं (से्टटस पररवततन – “अलॉटमेंट डन” देखें) । 
 

1.18 ऑडणर "इर्िैव ड " वदखाते हैं। मुझे क्या करर्ा चावहए? 
ररपोटत→ऑडतर से्टटस ररपोटत देखें। ऑडतर ररमाक्सत िॉलम अस्वीिृकत िे िारण िो प्रकतकबंकबत िरेगा। तदनुसार 
उकित िारतवाई िरें। 
 

1.19 हम देखते हैं "आपका भुगतार् र्ही िं हुआ ... बैंक द्वारा अस्वीकार कर वदया गया" या "अवधकतम  ेर्देर् 
सीमा तक पहुिंच गई"। 
ये बैंि संबंकधत अस्वीिृकत/सीमाएं  ैं। िोई दूसरी भुगतान कवकध आज़माएं या बैंि से संपित  िरें .  
 

1.20 वसस्टमैवर्क ऑडणर में र्ॉप-अप करते समय इिंर्रर्  रेफरेंस र्िंबर में क्या वििरण का उले्लख वकया जार्ा 
चावहए? 
इंटरनल रेफरेंस नंबर एमएफडी िे कलए अपनी पसंद िे अनुसार अपडेट िरने िे कलए  ै। एमएफडी किसी भी 
संख्यात्मि मान िो इनपुट िर सिता  ै। 
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2. महत्वपूणण व िंक और ररपोर्ण  

2.1 क्लाइिंर् ऑर्बोवडिंग: एि सदस्य/एमएफडी द्वारा एि नए ग्रा ि िो रकजस्टडत िरने िी एि प्रकिया। इसमें कनयामि 

अनुपालन सुकनकित िरने और अंततः  लेनदेन िे कलए अपना खाता स्थाकपत िरने िे कलए िई िरण शाकमल  ैं। य  
अनुशंसा िी जाती  ै कि सदस्यो ंिो यूसीसी बनाने से प ले क्लाइंट िे िेवाईसी िो मान्य िरना िाक ए। 

 

वर्यत कायण पार् र्ोर््स 

यूसीसी विएशर् मास्टर → क्लाइंट रकजस्टर ेशन → मेनू 
यूकनि क्लाइंट िोड (अकधितम 10 
अल्फानू्यमेररि) बनाने से प ले िेवाईसी मान्य 
िरें  

बल्क यूसीसी अप ोड 
क्लाइंट मास्टर िॉमन → बल्क अपलोड → 
यूकटकलटी 

फाइल: .csv या .txt (पाइप (|) अलग) 

यूसीसी ऑर्राइजेशर् व िंक 
ऑथेंकटिेशन िे कलए सभी रकजस्टडत 
ईमेल/मोबाइल नंबर पर ईमेल/एसएमएस 
कटर गर किया जाएगा 

यूसीसी (UCC) ऑथेंकटिेशन कलंि 10 िायत 
कदवसो ंिे कलए वैध  ै 

यूसीसी ऑर्बोवडिंग वििरण 
यूसीसी ऑनबोकडिंग कवसृ्तत ररपोटत → 
ररपोटत 

यूसीसी (UCC) िी से्टटस 

यूसीसी, मैंडेर् और 
वसस्टमैवर्क वििरण की पूरी 
सूची 

डाउनलोड → पूरी सूिी ररपोटत यूसीसी, मैंडेट और कसस्टमैकटि िा कववरण 

बैंक वििरण जोडें  या हर्ाएिं  
ग्रा ि बैंि अपलोड → बल्क अपलोड → 
यूकटकलटी 

फाइल: .csv या .txt (पाइप (|) अलग) 

बैंक िेररवफकेशर् विफ  
रहता है  

यूकटकलटी → ग्रा ि िेि अपलोड रद्द िरें  
अपने लॉकगन िे माध्यम से अकधितम 2MB िे 
आिार िे साथ .png, .jpg, .jpeg में रद्द िेि या 
िोई भी बैंि पू्रफ इमेज अपलोड िरें  

FATCA रवजसे््टशर् FATCA रकजस्टर ेशन → मास्टसत → मेनू 
बल्क: FATCA व्यद्धिगत/FATCA सामान्य → 
बल्क अपलोड → यूकटकलटी 

FATCA इमेज यूकटकलटी>> FATCA इमेज अपलोड 
FATCA UBO/NPO इमेज फाइल िा आिार 
3MB से अकधि न ी ं ोना िाक ए 

ईकेिाईसी रवजसे््टशर् 
मास्टर → → क्लाइंट ईिेवाईसी रकजस्टर ेशन 
मेनू 

दस्तावेज़ अपलोड िरने िे कलए कनवेशि िो 
CAMS पर पुनकनतदेकशत किया गया 

एओएफ (AOF) अप ोड यूकटकलटी → AOF इमेज अपलोड 
फाइल: .tiff, .jpeg, पीडीएफ (अकधितम 2.4 
एमबी) 

ग्राहक ऑर्राइजेशर् 
(eLog) ररपोटत → क्लाइंट ऑथराइजेशन ररपोटत 

यकद प्राप्त न ी ंहुआ तो कलंि कफर से भेजें। 
FATCA अपलोड िे बाद  ी कटर गर िरें  

 
2.2  ेर्-देर्: कवकभन्न प्रिार िे लेनदेन और उनिी संबंकधत ररपोटत पे्लटफॉमत पर उपलब्ध  ैं। 

 
प्रकार पार् बल्क अप ोड 

खरीदर्ा मेनू → किि ऑडतर बल्क अपलोड → ऑडतर एंटर ी → यूकटकलटी 
वर्िय मेनू → किि ऑडतर बल्क अपलोड → ऑडतर एंटर ी → यूकटकलटी 
ष्क्रस्वच मेनू → द्धस्वि ऑडतर बल्क अपलोड → द्धस्वि ऑडतर एंटर ी → यूकटकलटी 
एसआईपी/एक्सएसआईपी XSIP → XSIP रकजस्टर ेशन → मेनू XSIP → XSIP बल्क अपलोड → XSIP रकजस्टर ेशन → 

यूकटकलटी 
एसडबू्ल्यपी SWP → SWP रकजस्टर ेशन → मेनू यूकटकलटी → एसडबू्ल्यपी → बल्क अपलोड → 

एसडबू्ल्यपी रकजस्टर ेशन 
एसर्ीपी एसटीपी → एसटीपी रकजस्टर ेशन → मेनू एसटीपी → उपयोकगताएं → एसटीपी रकजस्टर ेशन → बल्क 

अपलोड िरें  
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XSIP र्ॉप-अप XSIP → XSIP टॉप-अप रकजस्टर ेशन 
ररपोटत 

बल्क: यूकटकलटी → बल्क अपलोड → एसआईपी संशोधन 

XSIP को रोकें /वफर से 
शुर करें  

XSIP → रोिें /XSIP कफर से शुरू िरें  ओटीपी ऑथेंकटिेशन आवश्ि  ै। 

 

2.3 मैंडेर्: एि मैंडेट ग्रा ि द्वारा जारीितात बैंि और अन्य संस्थानो ंिो प्रदान किया गया एि स्थायी कनदेश  ै, जो इन 
कवत्तीय संस्थानो ंिो ग्रा ि िे बैंि खाते से मैंडेट में उद्धिद्धखत राकश िो स्विाकलत रूप से डेकबट िरने िी अनुमकत देता 
 ै। 

 

प्रकार पार् र्ोर््स 

मैंडेर् रवजसे््टशर् XSIP → मेनू → मैंडेट → मैंडेट रकजस्टर ेशन प्रिार: NACH / eNACH 

बल्क मैंडेर् अप ोड XSIP → मैंडेट → अकनवायत बल्क अपलोड फाइल: .txt या .csv (पाइप (|) अलग) 

अप ोड सै्कर् मैंडेर् XSIP → अपलोड सै्कन मैंडेट → मैंडेट 
पोस्ट  स्तािररत मैंडेट अपलोड, UMRN जनरेट किया 
गया। 

मैंडेर् की से्टर्स XSIP → मैंडेट → मैंडेट कववरण ररपोटत रकजस्टडत मैंडेट िा कववरण 

 

2.4 ररपोर्ण: मंि पर कवकभन्न ररपोटत उपलब्ध  ैं 

 

ररपोर्ण  क्ष्य 
ग्राहक ऑर्राइजेशर् ररपोर्ण यूसीसी (UCC) ऑथेंकटिेशन कलंि देखें/कफर से भेजें 
क्लाइिंर् केिाईसी से्टर्स ररपोर्ण पैन/िेवाईसी वेररकफिेशन 
FATCA ररपोर्ण एफएटीसीए अपलोड और आरटीए से्टटस 
ऑडणर से्टर्स ररपोर्ण एएमसी द्वारा स्वीिृत/अस्वीिृत 
अ ॉर्मेंर् और ररडेम्पशर् ररपोर्ण इिाई अलॉटमेंट और ररडेम्पशन िी से्टटस 
ररफिं ड ररपोर्ण अमान्य खरीद ररफंड 
ऑडणर  ाइफ साइवक  ररपोर्ण ऑडतर िी जनी पूरी िरें  
सेर् मेंर् कै ेंडर ररपोटत अनुभाग से डाउनलोड िरें  

 

2.5 व्यिस्थापक कायण 
• यूजर मास्टर - यूजर बनाएं/संपाकदत िरें। 
• अवधकार प्रबिंधर् - मॉडू्यल एके्सस असाइन िरें। 
• एएमसी मैवपिंग - मैप/अनमैप पैनल में शाकमल एएमसी। 

2.6 महत्वपूणण प्रारप 
• फाइ  स्वरप: .csv या .txt (पाइप | अलग), िोई  ेडर न ी ं
• इमेज अप ोड: .tiff, .jpeg, .pdf (आिार सीमाएं लागू) 
• ओर्ीपी ऑर्ेंवर्केशर्: ग्रा ि िी स मकत और एक्सएसआईपी िारतवाइयो ंिे कलए अकनवायत 

 
2.7 िापरकताण मॅनु्यअ  
• एनएसई MF इने्वस्ट लॉकगन पेज (https://www.nseinvest.com/)→FAQ→यूजर मैनुअल 
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3. महत्वपूणण समयसीमा और र्ीएर्ी (र्र्णअराउिंड र्ाइम) 

3.1  ॉवगर् और ऑर्ेंवर्केशर् 
• ओटीपी वैधता: 10 कमनट 

 
3.2 मैंडेर् रवजसे््टशर् 
• कफकजिल मैंडेट प्रसंस्करण: T+20 िायत कदवस 
• ई-मैंडेट प्रोसेकसंग: T+5 िायत कदवस 
• मैंडेट कलंि वैधता: T+2 कदवस 
• मैंडेट अवकध: 40 वषत ति (एनपीसीआई िे अनुसार) 

 
3.3 ऑडणर एििं भुगतार् 
• लेन-देन िे कलए िट-ऑफ समय: 

o कलकिड फंड खरीद: दोप र 1:00 बजे 
o कलकिड फंड ररडेम्पशन: दोप र 3:00 बजे 
o ओवरनाइट फंड ररडेम्पशन: शाम 7:00 बजे 
o अन्य योजनाओं िी खरीद: दोप र 2:30 बजे 
o ररडेम्पशन (सभी): दोप र 3:00 बजे 

• भुगतान कलंि वैधता: T+2 कदवस 
• भुगतान न ी ंकिए जाने पर ऑडतर िी वैधता: T+5 िायत कदवस 
• ऑथराइजेशन लंकबत: 48 घंटे 
• ऑडतर न ी ंकदए जाने पर धन िी वैधता: T+2 िायत कदवस 

 
3.4 बैंक और दस्तािेज़ प्रसिंस्करण 
• मैनुअल बैंि सकियण: बाजार िे घंटो ंिे दौरान 1 घंटा 
• FATCA इमेज अपलोड आिार: अकधितम 3 एमबी 
• एओएफ (AOF) इमेज अपलोड आिार: अकधितम 2.4 एमबी 

 
3.5 धर्िापसी समयसीमा 
• यकद धन प्राप्त हुआ  ै लेकिन िोई ऑडतर न ी ं ै: T+3 पर धनवापसी 
• यकद एक्सिेंज द्वारा ऑडतर अस्वीिार िर कदया जाता  ै: T+3 पर धनवापसी 
• यकद आरटीए/एएमसी द्वारा अस्वीिार िर कदया जाता  ै: T+5 पर धनवापसी 
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4. महत्वपूणण दस्तािेज 

4.1 क्लाइिंर् ऑर्बोवडिंग 
• खाता खोलने िा फॉमत (एओएफ (AOF) - कफकजिल ऑनबोकडिंग िे कलए अकनवायत 
• FATCA फाइल - सभी ग्रा िो ंिे कलए आवश्ि 
• FATCA इमेज - गैर-व्यद्धिगत ग्रा िो ंिे कलए अकनवायत 
• गैर-व्यद्धिगत ग्रा िो ंिे कलए आरटीए द्वारा आवश्ि दस्तावेजो ंिी सूिी 
• नाबाकलग खातो ंिे कलए: 

▪ एओएफ (AOF) इमेज 
▪ नाबाकलग िा जन्म प्रमाण पत्र 
▪ गाकजतयन पैन कववरण (यकद नाबाकलग िा पैन उपलब्ध न ी ं ै) 

 
4.2 एफएर्ीसीए और यूबीओ अरु्पा र् 
• FATCA/UBO घोषणा इमेज - गैर-व्यद्धिगत ग्रा िो ंिे कलए 
• यूबीओ/एर्पीओ दस्तािेज – जैसा लागू  ो। 
 

4.3 र्ामािंवकत रवजसे््टशर् 
• नामांकित व्यद्धि िा कववरण (बल्क में अपलोड किया जा सिता  ै) 
• नामांकित पता प्रमाण (संशोकधत ग्रा ि मास्टर प्रारूप िे अनुसार) 
• SOA से्टटस में प्रदकशतत नामांकित रकजस्टर ेशन Y/N  ोना िाक ए, यकद य  Y  ै, तो प्रदकशतत किए जाने वाले सभी नामांकित 

व्यद्धियो ंिा नाम और यकद य  "N"  ै, तो िेवल रकजस्टर ेशन से्टटस प्रदकशतत िी जानी िाक ए। 
 

4.4 बैंक िेररवफकेशर् 
• रद्द वकया गया चके (बैंि वेररकफिेशन कवफल  ोने पर अकनवायत) 
• बैंक पासबुक (वैिद्धल्पि प्रमाण िे रूप में) 
• बैंक के  ेर्रहेड पर बैंक वििरण (यकद आवश्ि  ो) 

 
4.5 मैंडेर् रवजसे््टशर् 
• ररि ACH मैंडेर् प्रपत्र (प्रपत्र टैब िे अंतगतत पोटतल पर) 
• हस्ताक्षररत ACH मैंडेर् फॉमण (कफकजिल मैंडेट िे कलए) 
• पह े से भरा हुआ मैंडेर् फॉमण (पे्लटफॉमत से डाउनलोड िरने योग्य) 

 
4.6 भुगतार् और चेक  ेर्देर् 

• चेक जमा पची डाउर् ोड (लेनदेन िे कलए जनरेट किया गया। पकितयो ंिो खरीद, ररडेम्पशन, द्धस्वि, एसआईपी, 
एसटीपी और एसडबू्ल्यपी िे कलए डाउनलोड किया जा सिता  ै।) 

 
4.7 विशेष पररदृश्य 
• बोडण  सिंकल्प + वफवजक  पत्र (रकजस्टडत ईमेल आईडी िो अपडेट िरने िे कलए यकद अनुपालन अकधिारी अनुपलब्ध 

 ै) 
•  ेर्-देर् का वििरण (एसओर्ी) - ररडेम्पशन िे दौरान आवश्ि  ै यकद इिाइयााँ आरटीए ररिॉडत में पररलकित न ी ं

 ोती  ैं 
• यूर्ीआर वििरण – बल्क भुगतान समाधान िे कलए 
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5. महत्वपूणण से्टर्स और अर्ण 

5.1 यूसीसी (UCC) से्टर्स (क्लाइिंर् ऑर्बोवडिंग) 
•  िंवबत – फाइल अपलोड िी गई, एक्सिेंज वेररकफिेशन िी प्रतीिा िर र ी  ै 
• वर्याणत वकया गया - कडपॉकजटरी िो भेजा गया, वेररकफिेशन िी प्रतीिा िर र ा  ै 
• सविय - कडपॉकजटरी द्वारा सफलतापूवति मान्य 
• विफ  – डीपी आइडी, क्लाइंट आइडी या पैन में बेमेल 
• बैंक की से्टर्स: 

o सविय – बैंि मान्य 
o  िंवबत - वेररकफिेशन शुरू न ी ंकिया गया 
o विफ  - बैंि वेररकफिेशन कवफल 

 
5.2 मैंडेर् की से्टर्स 

• स्वीकृत - मैंडेट स्वीिृत, यूएमआरएन उत्पन्न 
•  िंवबत - मैंडेर् जनी अधूरी 
• अस्वीकृत - सेवा प्रदाता या बैंि द्वारा अस्वीिार िर कदया गया 
• प्रारिं वभक अस्वीकृवत - कववरण में बेमेल; नए मैंडेट िी आवश्िता 
• प्रोसेवसिंग के तहत - सेवा प्रदाता से एमआईएस अपडेट िी प्रतीिा िर र ा  ै 
• िेररवफकेशर् विफ  - सै्कन िी गई इमेज उकित न ी ं ै 
• एक्सचेंज द्वारा सत्यावपत – इमेज सफलतापूवति सत्याकपत 
• वफवजक  प्राप्त र्ही िं हुआ - सै्कन िी गई इमेज अपलोड न ी ंिी गई। 
 

5.3  ेर्-देर् ऑडणर की से्टर्स 
• ऑर्ेंवर्केशर्  िंवबत - ग्रा ि िो अभी ति अकधिृत (ऑथराइज) न ी ंकिया गया  ै 
• भुगतार्  िंवबत - ग्रा ि िो अभी ति भुगतान शुरू िरना  ै 
• भुगतार् की पुवि  िंवबत है - भुगतान िी पुकि िी प्रतीिा िर र ा  ै 
• आरर्ीए के व ए  िंवबत - आरटीए वेररकफिेशन िे कलए भेजा गया 
• आरर्ीए द्वारा मान्य - सफलतापूवति मान्य 
• आरर्ीए द्वारा अस्वीकृत/अस्वीकृत - कवकनमय या आरटीए में कवफल 
• अ ॉर्मेंर् वकया गया - आििंवर्त इकाइयािं 
• ग्राहक/सदस्य को हस्तािंतररत इकाइयााँ - इिाइयााँ सफलतापूवति ग्रा ि/सदस्य िो  स्तांतररत िी गई ं
• स्वत: अस्वीकृत – टाइमआउट िे िारण कसस्टम स्वत: अस्वीिृत 

 
5.4 भुगतार् की से्टर्स 

• भुगतार्  िंवबत - ग्रा ि ने अभी ति भुगतान शुरू न ी ंकिया  ै 
• भुगतार् की पुवि  िंवबत - बैंि से पुकि िी प्रतीिा िर र ा  ै 
• सु ह - धन प्राप्त हुआ और ऑडतर िे साथ कमलान किया गया 
• ररफिं ड शुर – ररफंड िी प्रकिया शुरू 
• धर्िापसी पूरी हो गई - ग्रा ि िे खाते में जमा िी गई धनवापसी राकश 
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