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डिस्क्लेमर: 
"हा िस्तऐवज/एफएकू्य वरील दवषयाशी सांबांदित प्रश्नाांचा सांदिप्त साराांश वाचकाांच्या आकलनाच्या 

सुलभतेसाठी िेतो. येथे दिलेली मादहती आदण/ दकां वा सामग्री (एकदितपणे 'मादहती') ही केवळ सामान्य 

मादहती आहे आदण एनएसईने येथे नमूि केल्याप्रमाणे वेळोवेळी त्यासांिभाातील तपशीलवार पररपिके 

जारी केली आहेत. मादहती पुरेशी आदण दवश्वासाहा आहे याची खािी करण्यासाठी वाजवी काळजी घेतली 

गेली असली तरी एनएसईद्वारे त्याच्या अचूकतेबद्दल दकां वा पररपूणातेबद्दल कोणतेही प्रदतदनदित्व केले जात 

नाही आदण एनएसई, त्याच्या सांलग्न आदण सहाय्यक कां पन्या या मादहतीवर अवलांबून रादहल्यामुळे 

उद्भवणायाा नफ्याच्या कोणत्याही नुकसानीसह कोणत्याही थेट दकां वा पररणामी नुकसानीसाठी कोणत्याही 

स्वरूपाची जबाबिारी स्वीकारत नाहीत. वाचकाांनी स्वत:ची मेहनत घेणे अपेदित असून केवळ या 

िस्तऐवजावर अवलांबून न राहण्याचा सल्ला दिला जातो. असे कोणतेही अवलांदबत्व वाचकाच्या स्वत:च्या 

जोखमीवर असेल, वेळोवेळी अपडेट केल्याप्रमाणे कोणत्याही प्रकारे. येथे नमूि केलेली कोणतीही गोष्ट 

एनएसईला कोणत्याही प्रकारे बुंधनकारक करणार नाही. वापरकत्याांच्या सोयीसाठी ऑनलाइन भाषाुंतर 

सेवा वापरून एफएकू्य मधील मजकूर (मराठी) भाषेत अन वाददत करण्यात आला आहे. भाषाुंतरे अचूक 

आहेत याची खात्री करण्यासाठी वाजवी काळजी घेतली गेली असली तरी, भाषाुंतर प्रदियेच्या ताुंदत्रक 

मयाादाुंम ळे भाषाुंतरात च का असू शकतात. वापरकत्यााने भाषाुंतररत मजक राची अचूकता मूळ आवृत्ती 

(इुंग्रजी) शी पडताळणी करावी. एफएकू्य मधील दवसुंगती दकुं वा फरक दकुं वा भाषाुंतरातून उद्भवणारे 

अन पालन दकुं वा अुंमलबजावणीच्या उदे्दशाुंसाठी कायदेशीर पररणाम देत नाहीत जे सुंबुंदधत 

पररपत्रकाुंद्वारे दनयुंदत्रत केले जातील.” 
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खाते आडि ब्रोकर मुदे्द 
 

Q: मी माझे टर ेद ांग खाते कसे बांि करू? 
A: टर ेद ांग खाते आपल्या स्टॉकब्रोकरद्वारे उघ ले जाते. कृपया खाते बांि करण्यासाठी त्याांच्याशी सांपका  
सािा आदण टर ेद ांग खाते बांि करण्यासाठी स्टॉक ब्रोकरला आवश्यक असल्यास कागिपिे सािर करा. 
स्टॉक ब्रोकरच्या आवश्यकतेनुसार औपचाररकता पूणा केल्यानांतर खाते बांि न केल्यास आपण वाजता 
सेबी स्कोअरस पोटालवर, https://scores.sebi.gov.in, तक्रार िाखल करू शकता. 
 
Q: टर ेद ांग खाते बांि आहे आदण तरीही एसएमएस / ईमेल येत आहेत? 
A: स्टॉक ब्रोकरने ददलेल्या अहवाला प्रमाणे एक्सचेंज "ऐज़ इस ऐन्ड व्हाट इस" तत्वावर बॅलन्सचे सांिेश 
पाठवते. त्यामुळे त्यासाठी आपल्या स्टॉक ब्रोकरशी सांपका  सािावा.तरीही आपल्याला से्टटमेंट दमळत 
रादहल्यास आपण सेबी स्कोअरस पोटालवर https://scores.sebi.gov.in तक्रार नोांिवू शकता. 

 
Q: माझ्या टर ेद ांग खात्यात दनगेदटव्ह बॅलन्स ददसल्यास मी काय करावे?  
A: आपला स्टॉक ब्रोकर लेजर, कॉन्ट्र ॅक्ट नोट्स आदण  ेली मादजान से्टटमेंट प्रिान करतो, आपण या 
कागिपिाांचा सांिभा घेऊ शकता. त्यानांतर, आपण त्याच्या स्पष्टीकरणासाठी आपल्या स्टॉक ब्रोकरशी 
सांपका  सािू शकता. जर स्टॉकब्रोकर आपल्या प्रश्नाचे दनराकरण करण्यात अपयशी ठरला तर आपण सेबी 
स्कोअरस पोटालवर https://scores.sebi.gov.in तक्रार िाखल करू शकता. 
 
Q: मी माझ्या टर ेद ांग खात्यात नॉदमनी, केवायसी तपशील कसे अपडेट करू शकतो?  
A: स्टॉक ब्रोकसा नॉदमनी तपशीलाांसह केवायसी तपशील अपडेट करण्यासाठी िस्तऐवज आिाररत दकां वा 
ऑनलाइन कायािमता प्रिान करतात. नॉदमनी तपशीलाांसह केवायसी तपशील अपडेट करण्यासाठी 
आपण आपल्या सांबांदित स्टॉक ब्रोकरशी सांपका  सािू शकता. जर स्टॉकब्रोकर आपले केवायसी अप ेट 
करण्यात अपयशी ठरला तर आपण सेबी स्कोअरस पोटालवर https://scores.sebi.gov.in तक्रार 
िाखल करू शकता. 

 
शुल्क आडि दावे 
 

Q: ब्रोकर चाजेसबाबत स्पष्टीकरणासाठी कोणाशी सांपका  सािावा. कुठल्याही वािासाठी कुठे वाढवायचे? 
A: ब्रोकरेज चाजेससाठी तुम्ही खाते उघ ण्याचा फॉमा पाहू शकता. त्यानांतर, आपण तपशीलासाठी 
आपल्या स्टॉकब्रोकरशी सांपका  सािू शकता, जर सहमतीनुसार शुल्क लागू केले गेले नाही तर आपण सेबी 
स्कोअरस पोटालवर https://scores.sebi.gov.in तक्रार िाखल करू शकता. 
 
Q: द फॉल्टर / दनष्कादसत केलेल्या स्टॉक ब्रोकसाची यािी? 
A: द फॉल्टर/ दनष्कादसत केलेल्या स्टॉक ब्रोकसाची यािी आपण खालील दलांक वर बघू शकता. 
 https://www.nseindia.com/complaints/defaulter-expelled-members  
 
Q: मी द फॉल्टर स्टॉक ब्रोकरक ून शेअसाचा िावा कसा करू?  
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A: सांबांदित कागिपिे अपलो  करून एक्सचेंज पोटाल, नाइस प्लसद्वारे ऑनलाइन िावे िाखल केले जाऊ 
शकतात: https://investorhelpline.nseindia.com/NICEPLUS/welcomeUser 
 
वैकल्पिकररत्या, के्लम फॉमा एक्सचेंजच्या जवळच्या गुांतवणूकिार सेवा कें द्रातून प्राप्त केला जाऊ शकतो 
दकां वा येथून  ाउनलो  केला जाऊ शकतो: 
 https://www.nseindia.com/complaints/details-to-be-provided-for-lodging-claims 
 
योग्यररत्या भरल्यानांतर, िावा फॉमा सहाय्यक कागिपिाांसह एक्सचेंजक े सािर केला पादहजे: 
ईमेल: defaultisc@nse.co.in 

 
दकां वा 
खालील पत्त्यावर कुररअर: 
नॅशनल स्टॉक एक्स्चेंज ऑफ इांद या दलदमटे , 
एक्सचेंज प्लाझा, सी-१, ब्लॉक जी,  
वाांदे्र कुलाा कॉम्प्पे्लक्स, वाांदे्र (पूवा),  
मुांबई, महाराष्टर  – 400051 
 
आपण सेबी स्कोअरस पोटालवर https://scores.sebi.gov.in तक्रार िाखल करू शकता. 
 
Q: िाव्यासाठी कोणती कागिपिे आवश्यक आहेत? 
A: िावा सािर करण्यासाठी कोणतीही बांिनकारक कागिपिे आवश्यक नाहीत; तथादप, िाव्याची 
ऑनलाइन प्रदक्रया करण्यासाठी काही मूलभूत कागदपते्र आडि तपशील आवश्यक आहेत. 
िावेिाराला खालील कागिपिे जो ण्याचा आदण खालील अदनवाया तपशील प्रिान करण्याचा सल्ला दिला 
जातो: 
• पॅन कािड  नंबर 
• बँक खाते से्टटमेंट - टर ेदडुंग सदस्याला केलेल्या आदण त्याुंच्याकडून प्राप्त झालेल्या पेमेंट 

दशादवणारे बँक खाते से्टटमेंट 

दकां वा 

• लेजर खाते से्टटमेंट - मागील आदण चालू आदथाक वषाासाठी  

•  के्लम फॉमाच्या पॉईांट ४ मधे्य नमूि केलेल्या बँक खात्याचा रद्द केलेला धनादेश  
(जर बँक िुसर् या बँकेत दवलीन झाली असेल तर कृपया अँकर बँकेचा िनािेश द्या) 
 

गुांतवणूकिार िाव्याशी सांबांदित इतर कोितीही सहाय्यक कागदपते्र िेखील सािर करू शकतो. 
याव्यदतररक्त, एक्सचेंज िावा प्रदक्रयेिरम्यान अदिक तपशील दकां वा कागिपिाांची दवनांती करू 
शकते. 

 
Q: माझा िावा प्रलांदबत आहे. त्यासाठी दकती वेळ लागेल? 
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A: नोांिणीकृत ईमेल आय ीवर िाव्याच्या दनकालाची मादहती िेणारा ईमेल पाठदवला जाईल. 
पयाायाने, िाव्याची ल्पिती जाणून घेण्यासाठी िावेिार नाइस प्लस पोटालवर लॉग इन करू शकतो 
https://investorhelpline.nseindia.com/NICEPLUS/welcomeUser दकां वा 

defaultisc@nse.co.in वर ईमेल करू शकतो दकां वा 1800 266 0050 (आयव्हीआर पयााय 5) या 
टोल फ्री क्रमाांकावर कॉल करू शकतो. 

 
फ्रॉि अँि सॅ्कम ररपोडटिंग 
 

Q: कोणीतरी टर ेद ांग अकाउांट उघ ण्यासाठी माझ्या पॅनचा वापर केला. मी काय करू?  
A: शेअर ब्रोकरक ून केवायसी प्रदक्रयेद्वारे टर ेद ांग खाते उघ ले जाते. खाते उघ ण्याचा फॉमा आदण पॅन 
च्या गैरवापरासाठी कृपया स्टॉक ब्रोकरशी सांपका  सािा. जर स्टॉकब्रोकर आपल्या प्रश्नाचे दनराकरण 
करण्यात अपयशी ठरला तर आपण सेबी स्कोअरस पोटालवर https://scores.sebi.gov.in  तक्रार 
िाखल करू शकता. 
 
Q: बनावट इन्व्वे्हस्टमेंट गु्रप/टेदलग्राम इन्व्वे्हस्टमेंट स्कीमच्या माध्यमातून मी पैसे गमावले/ सोशल 
मीद यावर वका  फ्रॉम होम ऑफरद्वारे माझी फसवणूक झाली/ कोणीतरी जास्त परताव्याचे आदमष 
िाखवून एनएसईचे असल्याचा िावा केला. मी काय करू? 
A: एक्सचेंज गुांतवणूकिाराांना योग्य ती साविदगरी बाळगण्याचा सल्ला िेतो आदण कोणत्याही व्हॉट्सअॅप 
/ टेदलग्राम गु्रपमधे्य सामील होण्यापासून िूर राहण्याचा सल्ला िेतो दजथे बाजार दवशे्लषणासह स्टॉक 
दशफारसी दिल्या जातात दकां वा व्हॉट्सअॅप / टेदलग्राम गु्रपच्या सिस्ाांसाठी सांिात्मक खाते सेवा प्रिान 
करणारे कोणतेही अॅप  ाउनलो  करणे टाळावे ज्यात अप्पर सदका ट शेअसा, ब्लॉक  ील्समधे्य 
सवलतीच्या िरात टर ेद ांगची वैदशष्ट्ये आहेत, आयपीओमधे्य प्रािान्यवाटप इ. त्यामुळे अशा सांशयास्पि 
फसवणुकीची तक्रार www.sancharsaathi.gov.in चिू सुदविेवर करा आदण जर तुमचे आिीच पैसे 
गेले असतील तर सायबर क्राईम हेिलाईन क्रमाांक १९३० दकां वा www.cybercrime.gov.in वर त्याची 
तक्रार करा. 
 
याव्यदतररक्त एक्सचेंज गुांतवणूकिाराांना सावि करणारे पे्रस ररलीज जारी करते, पे्रस ररलीज तपासण्याची 
दलांक खाली दिली आहे: 
https://www.nseindia.com/resources/exchange-communication-press-releases 
 
तसेच नोांिणीकृत स्टॉक ब्रोकरच्या अॅपची प ताळणी करण्याची दलांक खाली दिली आहे. 
https://www.nseindia.com/trade/members-compliance/list-of-mobile-applications  
 
Q: अवाांदित सांिेशाांची मादहती? 
A: आपण +91 8291833676 वर दकां वा feedbk_invg@nse.co.in ईमेल आय ीवर अवाांदित स्टॉक 
दटप / दशफारस नोांिवू शकता.  
 
Q: बांिी घालण्यात आलेल्या सांिाांची मादहती? 

mailto:ignse@nse.co.in
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A: बांिी घालण्यात आलेल्या सांिाांच्या तपशीलाांच्या सांिभाात आपण खालील दलांक पाहू शकता. 
https://www.nseindia.com/regulations/member-sebi-debarred-entities  

 
एनएसई अलटड  आडि नोडटडिकेशन 
 

Q: एनएसई अलटा  ईमेल म्हणजे काय?  
A: एनएसई एक्सचेंजवर केलेल्या व्यवहाराांशी सांबांदित सांिेश पाठवते आदण स्टॉक ब्रोकरने नोांिदवलेल्या 
साप्तादहक फां   आदण दसकु्यररटीज बॅलन्स शी सांबांदित सांिेश पाठवते.  
जर स्टॉकब्रोकर आपल्या प्रश्नाचे दनराकरण करण्यात अपयशी ठरला तर आपण सेबी स्कोअरस पोटालवर 
https://scores.sebi.gov.in  तक्रार िाखल करू शकता. 
 
Q: मी एनएसई अलटाशी सांलग्न पी ीएफ कसे उघ ू?  
A: यूसीसीशी सांबांदित पॅन क्रमाांकासह तुम्ही अटॅचमेंट उघ ू शकता.  
जर स्टॉकब्रोकर आपल्या प्रश्नाचे दनराकरण करण्यात अपयशी ठरला तर आपण सेबी स्कोअरस पोटालवर 
https://scores.sebi.gov.in तक्रार िाखल करू शकता. 
 
Q: मला अलटा  दमळाला पण किीही खाते उघ ले नाही दकां वा खाते आिीच बांि आहे. आता काय?  
A: आपण खालील गोष्टी करण्याचा दनणाय घेऊ शकता: 
 
• कधीही खाते उघिले नाही तर: 
आपण तपासणीसाठी स्टॉकब्रोकरशी सांपका  सािू शकता आदण आपला ईमेल आय ी  ेटाबेसमिून 
काढून टाकला जाईल याची खािी करू शकता. जर स्टॉक ब्रोकर आपल्या प्रश्नाचे दनराकरण करण्यात 
अपयशी ठरला तर आपण सेबी स्कोअरस पोटालवर https://scores.sebi.gov.in तक्रार िाखल 
करू शकता. 
 

• जर खाते आधीच बंद असेल तर: 
आपण स्टॉकब्रोकरशी सांपका  सािू शकता आदण त्याांच्या सदक्रय क्लायांट यािीमिून क्लायांट को  
काढून टाकण्यासाठी त्याांना सूदचत करू शकता. स्टॉकब्रोकरने अपलो  केल्याप्रमाणे एक्सचेंज "ऐज़ 
इस ऐन्ड व्हाट इस" तत्त्वावर  ेटा प्रिान करते. जर आपल्याला से्टटमेंट तरीही दमळत रादहल्यास आदण 
स्टॉकब्रोकर आपल्या प्रश्नाचे दनराकरण करण्यात अपयशी ठरले तर आपण सेबी स्कोअरस पोटालवर 
https://scores.sebi.gov.in  तक्रार िाखल करू शकता. 

 
आयपीओ संबंडधत प्रश्न 
 

Q: आगामी आयपीओ/ ओएफएस आिी ांबाबत मादहती? 
A: आगामी आयपीओ/ ओएफएसच्या तपशीलासांिभाात आपण खालील दलांक पाहू शकता. 
https://www.nseindia.com/market-data/all-upcoming-issues-ipo 
 
Q: ई-मॅने्डट दमळालेला नाही 
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A: गुांतवणूकिाराने यूपीआय ल्पिती तपासली पादहजे आदण जर आिेश प्राप्त झाला नसेल तर गुांतवणूकिार 
ज्या सिस्ाद्वारे दबड लावत आहे त्याच्याशी सांपका  सािू शकतो. 
 
जर स्टॉकब्रोकर आपल्या प्रश्नाचे दनराकरण करण्यात अपयशी ठरला तर आपण सेबी स्कोअरस पोटालवर 
https://scores.sebi.gov.in तक्रार िाखल करू शकता. 
 
Q: आयपीओ अ ॅलोटमेंट दमळाले नाही पण रक्कम ब्लॉक केलेली आहे. 
A: गुांतवणूकिार अ ॅलोटमेंट सांबांदित तपशीलाांसाठी रदजस्टर ार ऑफ इशू्यक े ल्पिती तपासू शकतो.  
https://www.nseindia.com/invest/check-trades-bids-verify-ipo-bids  

 
Q: आयपीओ दबड रद्द करणे 
A: आपल्याला वेबसाइट / पॅ्लटफॉमावरून आयपीओ दबड रद्द करण्याची दवनांती केली जाते. पयाायाने, 

आयपीओ दबड रद्द करण्यासाठी आपण आपल्या सांबांदित स्टॉकब्रोकर / बँकेशी सांपका  सािू शकता.  

जर स्टॉकब्रोकर आपल्या प्रश्नाचे दनराकरण करण्यात अपयशी ठरला तर आपण सेबी स्कोअरस पोटालवर 
https://scores.sebi.gov.in तक्रार िाखल करू शकता. 

 
सामान्य मदत आडि मागडदशडन 
 

Q: आपल्या स्टॉकब्रोकरला ओळखा 
A: कृपया ब्रोकर नाव दकां वा नोांिणी क्रमाांकाद्वारे पयााय शोिा.  
https://www.sebi.gov.in/sebiweb/other/OtherAction.do?doRecognisedFpi=yes&intmId
=30  
 
Q: मी तक्रार कशी नोांिवू? 
A: https://scores.gov.in वेबसाइट  ाव्या बाजूला लॉदगन पृष्ठावर जा. स्कोअरसद्वारे प्रिान केलेले 
यूज़रनेम आदण पासव ा  प्रदवष्ट करा, नांतर "साइन इन" वर ल्पक्लक करा. यशस्वी लॉदगन केल्यानांतर वरच्या 
 ाव्या बाजूला युजरला "तक्रार नोांिणी", "स्मरणपि पाठवा" आदण "तक्रार ल्पिती पहा" हा पयााय दमळेल.  

 
Q: एनएसई गुांतवणूकिार सेवाांचे सांपका  तपशील काय आहेत? 
A: एनएसई इन्व्वे्हस्टर सल्पव्हासेस टोल फ्री नांबर – 18002660050 (आयव्हीआर ऑप्शन 5) आदण ईमेल 
आय ी - ignse@nse.co.in. द फॉल्ट आदण िाव्याांशी सांबांदित मादहतीसाठी - 
defaultisc@nse.co.in.  
 
Q: गुांतवणूकिार सेवा कें द्र कोठे आहे? 
A: सांपूणा भारतात पसरलेल्या त्याांच्याजवळील गुांतवणूकिार सेवा कें द्र जाणून घेण्यासाठी खालील दलांक 
पाहू शकता. 
https://www.nseindia.com/static/contact/investor-services-centre 
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Q: आगामी गुांतवणूकिार जागृती कायाक्रमाांची मादहती कोठे आहे? 
A: आगामी गुांतवणूकिार जागरूकता कायाक्रमाांच्या तपशीलाांच्या सांिभाात आपण खालील दलांक पाहू 
शकता. 
https://www.nseindia.com/invest/investors-awareness-programs 
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