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निवेशक सेवाओ ंसे संबंनित 
अक्सर पूछे जािे वाले प्रश्न (एफएक्क्यू) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
अस्वीकरण:  
“यह दस्तावेज़/एफएक्क्यू सदस्य ंकी समझ में आसािी के नलए उपरयक्त नवषय से संबंनित प्रश्नय ंका संनिप्त रूप 

में सारांश प्रसु्तत करता है। यहााँ दी गई जािकारी और/या नवषय-वसु्त (सामूनहक रूप से 'सूचिा') केवल सामान्य 

जािकारी है और एनएसई िे समय-समय पर इस संबंि में नवसृ्तत पररपत्र जारी नकए हैं, जैसा नक यहााँ उले्लख 

नकया गया है। यद्यनप यह सुनिनित करिे के नलए उनचत साविािी बरती गई है नक जािकारी पयााप्त और नवश्वसिीय 

है, एनएसई द्वारा इसकी सटीकता या पूर्ाता के बारे में कयई प्रनतनिनित्व िही ंनकया गया है और एनएसई, इसके 

सहययगी और सहायक कंपनियााँ इस जािकारी पर निर्ारता से उत्पन्न हयिे वाले नकसी र्ी प्रत्यि या पररर्ामी 

िुकसाि, नजसमें नबिा नकसी सीमा के लार् की हानि र्ी शानमल है, के नलए नकसी र्ी प्रकार का कयई दानयत्व 

स्वीकार िही ंकरते हैं। पाठकय ंसे अपेिा की जाती है नक वे स्वयं पररश्रम करें  और उन्हें सलाह दी जाती है नक वे 

केवल इस दस्तावेज़ पर र्रयसा ि करें । ऐसा कयई र्ी र्रयसा पाठक के अपिे जयखखम पर हयगा। यहााँ कही गई 

कयई र्ी बात एनएसई कय नकसी र्ी तरह से बाध्य िही ंकरेगी, नकसी र्ी तरह से समय-समय पर अद्यति नकया 

जाएगा। पाठकय ंकी सुविधा के विए ऑनिाइन अनुिाद सेिाओ ंका प्रयोग करते हुए एफएयू की विषय-िसु्त का 

(व ंदी) भाषा में अनुिाद वकया गया  ै। जबवक य  सुवनवित करने के विए उवित सािधानी बरती गई  ै वक अनुिाद 

सटीक र ें, अनुिाद प्रविया की तकनीकी सीमाओ ंके कारण अनुिाद में अशुद्धियां  ो सकती  ैं। पाठक मूि 

संस्करण (अंगे्रजी) के साथ अनुिावदत सामग्री की सटीकता को सत्यावित कर सकते  ैं। एफएक्क्यू में विसंगवतयो ं

या मतभेदो ंया अनुिाद से उत्पन्न  ोने िािे अनुिािन या प्रिततन उदे्दश्ो ंके विए कोई कानूनी प्रभाि न ी ंहयगा, 

जयनक उपयुक्त सकुत िर के अिीि  ोगें।“  
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डीमैट खाता और ब्रोकर संबंधी समस्याएं 

 

Q: मैं अिना टर े व ंग खाता कैसे बंद करं? 

A: टर ेव ंग खाता आिके स्टॉकब्रोकर द्वारा खोिा जाता  ै।  कृिया बंद करने के विए उनसे संिकत  करें  

और टर े व ंग खाते को बंद करने के विए स्टॉक ब्रोकर द्वारा आिश्क दस्तािेज, यवद कोई  ो, जमा 

करें । स्टॉक ब्रोकर द्वारा आिश्क औििाररकताओ ंको जमा करने और िूरा करने के बाद, यवद खाता 

बंद न ी ंवकया गया  ै, तो आि सेबी स्कोसत  िोटति https://scores.sebi.gov.in िर वशकायत दजत 

कर सकते  ैं। 

 

Q: टर े व ंग खाता बंद  ै और अभी भी एसएमएस/ईमेि प्राप्त  ो र ा  ै? 

A: एक्सिेंज स्टॉक ब्रोकर द्वारा "ऐज़ इस ऐन्ड व्हाट इस" आधार िर ररिोटत वकए गए शेष रावश के 

संदेश भेजता  ै। इसविए, आिसे अनुरोध  ै वक आि इसके विए अिने स्टॉकर ब्रोकर से संिकत  करें । 

यवद आि अभी भी से्टटमेंट प्राप्त करना जारी रखते  ैं, तो आि सेबी स्कोसत िोटति 

https://scores.sebi.gov.in िर वशकायत दजत कर सकते  ैं। 

 

Q: यवद मुझे अिने टर े व ंग खाते में वनगेवटव्ह बॅिन्स वदखाई देती  ै तो मुझे या करना िाव ए?  

A:  आिका स्टॉकब्रोकर िेजर, कॉन्ट्र ैक्ट नोट्स और दैवनक मावजतन से्टटमेंट प्रदान करता  ै, आि इन 

दस्तािेजो ंकी जााँच कर सकते  ैं। इसके बाद, आि उसी के स्पष्टीकरण के विए अिने स्टॉकब्रोकर से 

संिकत  कर सकते  ैं. यवद स्टॉकब्रोकर आिके प्रश्न का समाधान करने में विफि र ता  ै, तो आि सेबी 

स्कोसत िोटति https://scores.sebi.gov.in िर वशकायत दजत कर सकते  ैं। 

 

Q: मैं अिने टर े व ंग खाते में नामांवकत व्यद्धि, केिाईसी वििरण कैसे अि ेट कर सकता हं?  

A: स्टॉकब्रोकर नामांवकत वििरण सव त केिाईसी वििरण कय अपडेट करिे के नलए दस्तािेज़ 

आधाररत या ऑनिाइन कायतक्षमता प्रदान करते  ैं। आि नामांवकत वििरण सव त केिाईसी वििरण 

कय अपडेट करिे के नलए अिने संबंवधत स्टॉकब्रोकर से जुड़ सकते  ैं। यवद स्टॉकब्रोकर आिके 

केिाईसी को अि ेट करने में विफि र ता  ै, तो आि सेबी स्कोसत  िोटति 

https://scores.sebi.gov.in िर वशकायत दजत कर सकते  ैं। 

 

शुल्क और दावे 

 

Q: ब्रोकर शुल्क िर स्पष्टीकरण के विए वकससे संिकत  करें । वकसी भी वििाद के विए कहााँ संपका  करें? 

A: आि ब्रोकरेज शुल्क के विए खाता खोिने के फॉमत का उले्लख कर सकते  ैं। इसके बाद, आि 

वििरण के विए अिने स्टॉकब्रोकर से संिकत  कर सकते  ैं, अगर शुल्क स मवत के अनुसार िागू न ी ं

 ोते  ैं, तो आि सेबी स्कोसत  िोटति https://scores.sebi.gov.in िर वशकायत दजत कर सकते  ैं। 

 

Q: व फॉल्टर/वनष्कावसत घोवषत वकए गए स्टॉक ब्रोकसत की सूिी? 

A: आि व फॉल्टर/वनष्कावसत घोवषत वकए गए स्टॉक ब्रोकसत की सूिी जानने के विए नीिे वदए गए 

विंक का संदभत िे सकते  ैं. 
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उियोगी विंक: https://www.nseindia.com/complaints/defaulter-expelled-members  

 

Q: मैं व फॉल्ट वकए गए स्टॉकब्रोकर से शेयरो ंका दािा कैसे करं?  

A: संबंवधत दस्तािेजो ंको अििो  करके एक्सिेंज िोटति, नाइस प्लस के माध्यम से दािे ऑनिाइन 

दजत वकए जा सकते  ैं: 

उियोगी विंक: https://investorhelpline.nseindia.com/NICEPLUS/welcomeUser 

 

िैकद्धिक रि से, दािा फॉमत एक्सिेंज के वनकटतम वनिेशक सेिा कें द्र से प्राप्त वकया जा सकता  ै 

या य ां से  ाउनिो  वकया जा सकता  ै: 

उियोगी विंक: https://www.nseindia.com/complaints/details-to-be-provided-for-

lodging-claims 

 

एक बार विवधित भरने के बाद, दािा फॉमत स ायक दस्तािेजो ंके साथ एक्सिेंज में जमा वकया जाना 

िाव ए: 

ईमेि: defaultisc@nse.co.in 

 

या 

नीिे वदए गए िते िर कूररयर वकया जा सकता  ै: 

नेशनि स्टॉक एक्सिेंज ऑफ इंव या विवमटे   

एक्सिेंज प्लाजा, सी -1, ब्लॉक जी,  

बांद्रा कुिात कॉम्प्पे्लक्स, बांद्रा (ई),  

मंुबई, म ाराष्टर  – 400051 

 

आि सेबी स्कोसत  िोटति https://scores.sebi.gov.in िर र्ी वशकायत दजत कर सकते  ैं। 

 

Q: दािे के विए वकन दस्तािेजो ंकी आिश्कता  ै? 

A: दािा प्रसु्तत करने के विए कोई अवनिायत दस्तािेज आिश्क न ी ं ैं;  ािांवक, दािे को ऑनिाइन 

संसावधत करने के विए कुछ बुनियादी दस्तावेज और नववरण आिश्क  ैं। दािेदार को वनम्नविद्धखत 

दस्तािेजो ंको संिग्न करने और नीिे सूिीबि अवनिायत वििरण प्रदान करने की सिा  दी जाती  ै: 

• पैि कार्ड िंबर 

• बैंक खाता नववरण टर ेनडंग सदस् कय नकए गए और उससे प्राप्त रु्गतािय ंकय दशाािे वाला बैंक 

खाता नववरर् 

या 

लेजर खाता नववरण विछिे और िािू वित्तीय िषत के विए 

•  के्लम फॉमत के वबंदु 4 में उद्धल्लद्धखत बैंक खाते का रद्द नकया गया चेक  

(यवद बैंक का दूसरे के साथ वििय  ो गया  ै, तो कृिया एंकर बैंक का िेक प्रदान करें ) 
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वनिेशक दािे से संबंवधत कोई अन्य सहायक दस्तावेज भी जमा कर सकता  ै। इसके अवतररि, 

एक्सिेंज दािा प्रसंस्करण के दौरान अवधक वििरण या दस्तािेजो ंका अनुरोध कर सकता  ै। 

 

Q: मेरा दािा िंवबत  ै। इसमें नकतिा समय लगेगा? 

A: दािे के िररणाम को सूवित करते हुए िंजीकृत ईमेि आई ी िर एक ईमेि भेजा जाएगा। िैकद्धिक 

रि से, दािेदार दािे की द्धिवत जानने के विए नाइस प्लस िोटति 

https://investorhelpline.nseindia.com/NICEPLUS/welcomeUser में िॉग इन कर सकता   ै 

या  defaultisc@nse.co.in को ईमेि  कर सकता  ै  या दािे की द्धिवत के बारे में जानने के विए 

टोि-फ्री नंबर 1800 266 0050 (आईिीआर विकि 5) िर कॉि कर सकता  ै। 

 

धोखाधडी और घोटाले की ररपोनटिंग 

 

Q: वकसी ने टर े व ंग खाता खोिने के विए मेरे िैन का उियोग वकया। मुझे या करना िाव ए?  

A: केिाईसी प्रविया के माध्यम से स्टॉक ब्रोकर द्वारा टर े व ंग खाता खोिा जाता  ै। खाता खोिने के 

फॉमत और िैन के दुरुियोग के विए कृिया स्टॉक ब्रोकर से संिकत  करें । यवद स्टॉकब्रोकर आिके प्रश्न 

का समाधान करने में विफि र ता  ै, तो आि सेबी स्कोसत  िोटति https://scores.sebi.gov.in िर 

वशकायत दजत कर सकते  ैं। 

 

Q: मैंने एक नकिी वनिेश समू  / टेिीग्राम वनिेश योजना के माध्यम से िैसा खो वदया / मुझे सोशि 

मीव या िर िकत -फ्रॉम- ोम ऑफर के माध्यम से घोटािा वकया गया था / कोई उच्च ररटनत का िादा 

करता था और एनएसई से  ोने का दािा करता था। मुझे या करना िाव ए? 

A: एक्सिेंज वनिेशको ंको सिा  देता  ै वक िे सािधानी बरतें और वकसी भी व्हाट्सएि/टेिीग्राम 

समू  में शावमि  ोने से बिें, ज ां बाजार विशे्लषण के साथ स्टॉक की वसफाररशें दी जाती  ैं या 

व्हाट्सएि / टेिीग्राम समू ो ंके सदस्ो ंके विए संिागत खाता सेिाओ ंकी िेशकश करने िािे वकसी 

भी ऐि को  ाउनिो  करने से बिें, वजसमें ऊिरी सवकत ट शेयरो ंमें व्यािार की विशेषताएं  ैं, ररयायती 

कीमतो ं िर ब्लॉक डील, आईिीओ आवद में पे्रफरें वशयि अिॉटमेंट. इसविए, कृिया 

www.sancharsaathi.gov.in  िर िकु्ष सुविधा में इस तर  के संवदग्ध धोखाधड़ी संिार की ररिोटत  

करें   और यवद आि ि िे  ी िैसे खो िुके  ैं, तो साइबर िाइम  ेििाइन नंबर 1930 या 

www.cybercrime.gov.in िर इसकी ररिोटत  करें । 

 

इसके अिािा आि नोट कर सकते  ैं वक एक्सिेंज वनिेशको ंको उसी िर िेतािनी देते हुए पे्रस विज्ञद्धप्त 

जारी करता  ै, पे्रस विज्ञद्धप्त की जांि करने के विए विंक नीिे वदया गया  ै: 

उियोगी विंक: https://www.nseindia.com/resources/exchange-communication-press-

releases 

 

इसके अिािा, िंजीकृत स्टॉकब्रोकर के मयबाइल एखिकेशि को सत्यावित करने का विंक नीिे वदया 

गया  ै: 
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https://investorhelpline.nseindia.com/NICEPLUS/welcomeUser
mailto:defaultisc@nse.co.in
https://scores.sebi.gov.in/
http://www.sancharsaathi.gov.in/
http://www.cybercrime.gov.in/
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उियोगी विंक: https://www.nseindia.com/trade/members-compliance/list-of-mobile-

applications  

 

Q: अिचाहे संदेशो ंके बारे में जानकारी? 

A: आि अिांवछत स्टॉक वटि/अनुशंसा की ररिोटत +91 8291833676 िर या ईमेि आई ी 

feedbk_invg@nse.co.in िर ईमेि कर सकते  ैं।  

 

Q: व बार त संिाओ ंके बारे में जानकारी? 

A: आि व बार त संिाओ ंके वििरण के संबंध में नीिे वदए गए विंक का उले्लख कर सकते  ैं. 

उियोगी विंक: https://www.nseindia.com/regulations/member-sebi-debarred-entities  

 

एिएसई अलटड और सूचिाएं 

 

Q: एनएसई अिटत ईमेि या  ैं?  

A: एनएसई एक्सिेंज िर वनष्पावदत िेनदेन और स्टॉक ब्रोकर द्वारा ररिोटत वकए गए साप्ताव क फं  

और वसयुररटीज बॅिन्स से संबंवधत संदेश भेजता  ै।  

अगर स्टॉकब्रोकर आिके प्रश्न का समाधान करने में विफि र ता  ै, तो आि सेबी स्कोसत िोटति 

https://scores.sebi.gov.in िर वशकायत दजत कर सकते  ैं। 

 

Q: मैं एनएसई अिटत से जुड़ी िी ीएफ कैसे खोिंू?  

A: आि यूसीसी से जुडे़ िैन नंबर के साथ अनुिग्नक खोि सकते  ैं।  

अगर स्टॉकब्रोकर आिके प्रश्न का समाधान करने में विफि र ता  ै, तो आि सेबी स्कोसत िोटति 

https://scores.sebi.gov.in िर वशकायत दजत कर सकते  ैं। 

 

Q: मुझे एक िेतािनी प्राप्त हुई  ै िेवकन मैंने कभी भी खाता न ी ंखोिा  ै या खाता ि िे से  ी बंद 

 ै। मुझे या करना िाव ए?  

A: आि वनम्न कायत करने का वनणतय िे सकते  ैं: 

 

• अगर कभी खाता िही ंखोला है: 

आि जांि के विए स्टॉकब्रोकर से संिकत  कर सकते  ैं और य  सुवनवित कर सकते  ैं वक आिकी 

ईमेि आई ी  ेटाबेस से  टा दी जाए। अगर स्टॉकब्रोकर आिके प्रश्न का समाधान करने में विफि 

र ता  ै, तो आि सेबी स्कोसत िोटति https://scores.sebi.gov.in िर वशकायत दजत कर सकते  ैं। 

 

• यनद खाता पहले से ही बंद है: 

आि स्टॉकब्रोकर से संिकत  कर सकते  ैं और उन्हें अिनी सविय क्लाइंट सूिी से क्लाइंट को  

 टाने के विए सूवित कर सकते  ैं। एक्सिेंज स्टॉकब्रोकर द्वारा अििो  वकए गए "ऐज़ इस ऐन्ड 

व्हाट इस" आधार िर  ेटा प्रदान करता  ै। अगर आपकय नफर र्ी से्टटमेंट नमलते रहते हैं और 

mailto:ignse@nse.co.in
https://www.nseindia.com/trade/members-compliance/list-of-mobile-applications
https://www.nseindia.com/trade/members-compliance/list-of-mobile-applications
mailto:feedbk_invg@nse.co.in
https://www.nseindia.com/regulations/member-sebi-debarred-entities
https://scores.sebi.gov.in/
https://scores.sebi.gov.in/
https://scores.sebi.gov.in/
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स्टॉकब्रोकर आिके प्रश्न को संबोवधत करने में विफि र ता  ै, तो आि सेबी स्कोसत िोटति 

https://scores.sebi.gov.in िर वशकायत दजत कर सकते  ैं। 

 

 

आईपीओ से संबंनधत प्रश्न 

 

Q: आगामी आईिीओ/ओएफएस आवद के बारे में जानकारी? 

A: आि आगामी आईिीओ/ओएफएस के वििरण के संबंध में नीिे वदए गए विंक िर देख सकते  ैं। 

उियोगी विंक: https://www.nseindia.com/market-data/all-upcoming-issues-ipo  

 

Q: ई-मैं ेट प्राप्त न ी ंहुआ 

A: वनिेशक को यूिीआई द्धिवत की जांि करनी िाव ए और अगर मैं ेट प्राप्त न ी ंहुआ  ै, तो वनिेशक 

उस स्टॉकब्रोकर से संिकत  कर सकता  ै वजसके माध्यम से ि  नबड िगा र ा  ै। 

 

अगर स्टॉकब्रोकर आिके प्रश्न का समाधान करने में विफि र ता  ै, तो आि सेबी स्कोसत िोटति 

https://scores.sebi.gov.in िर वशकायत दजत कर सकते  ैं। 

 

Q: आईपीओ अ ॅिोटमेंट प्राप्त न ी ंहुआ िेवकन रावश अभी भी अिरुि  ै. 

A: इने्वस्टर अ ॅिोटमेंट से संबंवधत वििरण के विए समस्ा के रवजस्टर ार के साथ से्टटस िेक कर सकते 

 ैं.  

उियोगी विंक: https://www.nseindia.com/invest/check-trades-bids-verify-ipo-bids  

 

Q: आईपीओ वब  कैं सि करना 

A: आिसे अनुरोध  ै वक िेबसाइट/पे्लटफॉमत से आईिीओ नबड रद्द करें । िैकद्धिक रि से, आि 

आईपीओ नबड रद्द करने के विए अिने संबंवधत स्टॉकब्रोकर/बैंक से जुड़ सकते  ैं।  

अगर स्टॉकब्रोकर आिके प्रश्न का समाधान करने में विफि र ता  ै, तो आि सेबी स्कोसत िोटति 

https://scores.sebi.gov.in िर वशकायत दजत कर सकते  ैं। 

 

सामान्य सहायता और मागडदशडि 

 

Q: अिने स्टॉकब्रोकर को जानें 

A: कृिया ब्रोकर नाम या िंजीकरण संख्या के माध्यम से विकि खोजें।  

उियोगी विंक: 

https://www.sebi.gov.in/sebiweb/other/OtherAction.do?doRecognisedFpi=yes&int

mId=30  

 

Q: मैं वशकायत कैसे दजत करं? 

mailto:ignse@nse.co.in
https://scores.sebi.gov.in/
https://scores.sebi.gov.in/
https://www.nseindia.com/invest/check-trades-bids-verify-ipo-bids
https://scores.sebi.gov.in/
https://www.sebi.gov.in/sebiweb/other/OtherAction.do?doRecognisedFpi=yes&intmId=30
https://www.sebi.gov.in/sebiweb/other/OtherAction.do?doRecognisedFpi=yes&intmId=30
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A: िेबिेज के बाईं ओर िॉवगन िेज https://scores.gov.in िर जाएं स्कोसत द्वारा प्रदान वकया गया 

यूज़रनेम और िासि त दजत करें , वफर "साइन इन" िर द्धक्लक करें। सफि िॉवगन के बाद, ऊिर बाईं 

ओर उियोगकतात को "वशकायत िंजीकरण", "अनुस्मारक भेजें" और "वशकायत की द्धिवत देखें" 

विकि वमिेगा।  

 

Q: एनएसई वनिेशक सेिाओ ंके संिकत  वििरण या  ैं? 

A: एनएसई इने्वस्टर सवितसेज टोि फ्री नंबर – 18002660050 (आईिीआर विकि 5) और ईमेि 

आई ी ignse@nse.co.in। दािो ंसे संबंवधत जानकारी के विए – defaultisc@nse.co.in  

 

Q: वनिेशक सेिा कें द्र क ााँ द्धित  ै? 

A: वनिेशक भारत में फैिे अिने आस-िास द्धित इने्वस्टर सवितस सेंटर को जानने के विए नीिे वदए 

गए विंक िर देख सकते  ैं. 

उियोगी विंक: https://www.nseindia.com/static/contact/investor-services-centre 

 

Q: आगामी वनिेशक जागरकता कायतिमो ंके बारे में जानकारी क ां  ै? 

A: आि आगामी वनिेशक जागरकता कायतिमो ंके वििरण के संबंध में नीिे वदए गए विंक िर देख 

सकते  ैं। 

उियोगी विंक: https://www.nseindia.com/invest/investors-awareness-programs 
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