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काारोोबाारीी उत्तरदाायि�त्व एवंं
संंवहनीीयताा रि�पोोर्टिं�ंग  – माार्चच 2026

खंंड ए: साामाान्य प्रकटीीकरण

I.	 सूूचीीबद्ध संंस्थाा काा वि�वरण

1. सूूचीीबद्ध संंस्थाा कीी कॉॉर्पोोरेेट पहचाान संंख्याा 
(सीीआईएन)

लाागूू नहींं�

2. सूूचीीबद्ध संंस्थाा काा नााम यूूनि�यन बंैंक ऑफ इंंडि�याा
(बंैंककाारीी कंंपनीी (उपक्रमोंं� काा अर्जजन और अंंतरण)
अधि�नि�यम, 1970 केे अंंतर्गगत गठि�त भाारत सरकाार 
काा उपक्रम, जि�सकाा प्रधाान काार्याा�लय मंुं�बई मंें हैै).

3. नि�गमन काा वर्षष           1919 (बंैंककाारीी कंंपनीी (उपक्रमोंं� काा अर्जजन और अंंतरण) अधि�नि�यम, 1970 केे तहत 
नए बंैंक केे रूप मंें दि�नांं�क 19.07.1969 कोो रााष्ट्रीी �यकृत)

4. ग्लोोबल लोोकेेशन क्रमांं�क 8904368511166

5. वैैध इकााई अभि�ज्ञाापक कोोड 5493000P4HD6132SQ711 

6. पंंजीीकृृत काार्याा�लय काा पताा 239, वि�धाान भवन माार्गग, नरीीमन पॉॉइंंट, मंुं�बई – 400021

7. कॉॉर्पोोरेेट पताा 239, वि�धाान भवन माार्गग, नरीीमन पॉॉइंंट, मंुं�बई – 400021

8. ई-मेेल cgm.coo@unionbankofindia.bank.in

9. टेेलीीफोोन 022-46046208

10. वेेबसााइट www.unionbankofindia.bank.in

11. वि�त्तीीय वर्षष जि�सके लि�ए रि�पोोर्टिं�ंग कीी जाा रहीी हैै 2025-2026

12. स्टॉॉक एक्स्चंेंज(जोंं� ) काा नााम जहांं� शेेयर सूूचीीबद्ध 
कि�ए गए हंैं  

भाारतीीय रााष्ट्रीी �य स्टॉॉक एक्स्चंेंज लि�मि�टेड एवंं बीीएसई लि�मि�टेड

13. प्रदत्त पूंं�जीी `7633.61 करोोड़

14. बीीआरएसआर रि�पोोर्टट केे संंबंंध मंें कि�सीी भीी प्रश्न केे 
लि�ए संंपर्कक  कि�ए जाा सकनेे वाालेे व्यक्ति� काा नााम एवंं 
संंपर्कक  वि�वरण (टेेलीीफोोन, ईमेेल पताा)

श्रीी प्रवीीण शर्माा�, 
मुुख्य महााप्रबंंधक एवंं मुुख्य परि�चाालन अधि�काारीी
टेेलीीफोोन नंंबर: 022-46046208 
ईमेेल-cgm.coo@unionbankofindia.bank.in
पताा: यूूनि�यन बंैंक ऑफ इंंडि�याा, कंेंकाा – एनेेक्स मंुं�बई, दीी आरे्केड टाावर 4, वर्ल्डड ट्रेे�ड  
संेंटर, कफ परेड, मंुं�बई-400005

15. रि�पोोर्टिं�ंग कीी सीीमाा: क्याा इस रि�पोोर्टट केे अंंतर्गगत 
प्रकटीीकरण सं्टैंडअलोोन आधाार (अर्थाा�त केेवल 
संंस्थाा हेेतुु) याा समेकि�त आधाार (अर्थाा�त संंस्थाा एवंं 
सभीी संंस्थााएंं हेेतुु जोो इन समेकि�त वि�त्तीीय वि�वरणोंं�  
काा भााग हंैं, कोो सम्मि�लि�त कि�याा गयाा हैै) पर कि�याा 
गयाा हैै.

यूूनि�यन बंैंक ऑफ इंंडि�याा केे लि�ए सं्टैंडअलोोन आधाार पर 

16. आश्वाासन प्रदााताा काा नााम टीीयूूवीी इंंडि�याा प्रााइवेट लि�मि�टेड

17. प्रााप्त आश्वाासन काा प्रकाार उचि�त आश्वाासन
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II.	 उत्पााद/सेेवााएंं

16.	 काारोोबाारीी गति�वि�धि�योंं � काा वि�वरण (कुुल काारोोबाार केे 90% काा लेखेांं�कन):

 क्र. 
संं.

मुुख्य गति�वि�धि� काा 
वि�वरण

काारोोबाारीी गति�वि�धि� काा वि�वरण संंस्थाा केे कुुल 
काारोोबाार काा %

1 बंैंकिं��ग गति�वि�धि� - जमाा 
स्वीीकाार करनाा

यूूनि�यन बंैंक ऑफ इंंडि�याा अपने सम्माानि�त ग्रााहकोंं� कीी वि�वि�ध वि�त्तीीय आवश्यकतााओं ंकीी पूूर्ति�ि 
केे लि�ए बंैंकिं��ग सेेवााओं ंकीी एक वि�सृ्तृत शंृंखलाा प्रदाान करताा हैै. हमाारीी पेेशकशोंं� मंें वि�भि�न्न 
वि�त्तीीय उदे्देश्योंं� कोो पूूराा करने केे लि�ए डि�ज़ााइन कि�ए गए वि�भि�न्न जमाा उत्पााद शाामि�ल हंैं.
बचत जमाा: ग्रााहकोंं� कीी जरूरतोंं� कोो पूूराा करने केे लि�ए वि�भि�न्न प्रकाार कीी ब्यााज-वहन बचत 
जमाा योोजनााएंं उपलब्ध हंैं. इनमें बचत, वेेतन, पंेंशन, प्रीीमि�यम, डि�जि�टल बचत खााताा शाामि�ल हंैं, 
जोो ग्रााहक द्वााराा सबसे व्याापक रूप सेे उपयोोग कीी जाानेे वाालीी बचत जमाा योोजनााओं ंमंें सेे हंैं.
चाालूू जमाा: येे मांं�ग जमाा खाातेे असीीमि�त जमाा और कई नि�काासीी कीी अनुुमति� देेताा हैै, जि�ससे 
वेे दि�न-प्रति�दि�न केे काारोोबाार लेेनदेन केे लि�ए उपयुुक्त होो जााताा हैै. यूूनि�यन बंैंक ऑफ इंंडि�याा 
वि�वि�ध काारोोबाारीी जरूरतोंं� कोो पूूराा करने केे लि�ए यूूनि�यन क्लाासि�क चाालूू खााताा, यूूनि�यन रेेराा 
चाालूू खााताा, यूूनि�यन कैैश प्लस चाालूू खााताा, यूूनि�यन फे्लेक्सीी जमाा सहि�त चाालूू खााताा उत्पाादोंं� कीी 
एक शंृंखलाा प्रदाान करताा हैै.
मीीयाादीी जमाा: यूूनि�यन बंैंक ऑफ इंंडि�याा प्रति�स्पर्धीी ब्यााज दरोंं� केे सााथ मीीयाादीी जमाा प्रदाान 
करताा हैै, जि�ससे ग्रााहक एक नि�श्चि�त अवधि� केे लि�ए एक नि�र्दि�िष्ट रााशि� काा नि�वेेश कर सकतेे 
हंैं. ब्यााज ग्रााहकोंं� कीी मांं�गोंं� केे अनुुसाार माासि�क/ति�मााहीी/वाार्षि�िक आधाार पर अर्जि�ित कि�याा जाा 
सकताा हैै.
आवर्तीी जमाा: आवर्तीी जमाा एक कम जोोखि�म वाालेे नि�वेेश वि�कल्प हैै, जोो आदर्शश रूप सेे नि�यमि�त 
आय वाालेे व्यक्ति�योंं� केे लि�ए उपयुुक्त हैै. यह ग्रााहकोंं� कोो प्रते्येक महीीनेे एक नि�श्चि�त रााशि� जमाा 
करने मंें सक्षम बनाातीी हैै, जि�ससे अनुुशाासि�त बचत कीी आदत कोो बढ़ाावाा मि�लताा हैै और समय 
केे सााथ एकमुुश्त रााशि� संंचय करने कीी सुुवि�धाा मि�लतीी हंैं.

54.78 %

2 ऋण वि�त्तपोोषण यूूनि�यन बंैंक ऑफ इंंडि�याा सम्माानि�त ग्रााहकोंं� कीी वि�शि�ष्ट आवश्यकतााओं ंकोो पूूर्णण करने केे लि�ए 
ऋण वि�त्तपोोषण कीी एक व्याापक शंृंखलाा प्रदाान करके उनकीी वि�त्तीीय जरूरतोंं� कीी पूूर्ति�ि कर 
रहाा हैै. बंैंक ऋण वि�त्तपोोषण वि�कल्पोंं� केे व्याापक से्पेक्ट्ररम  प्रदाान कर रहाा हैै, जि�नमें सेे प्रते्येक 
वि�शि�ष्ट आवश्यकताा कोो पूूराा करने केे लि�ए तैैयाार कि�याा गयाा हैै जि�समें कृृषि� ऋण, एमएसएमई 
ऋण, खुुदराा ऋण, कॉॉर्पोोरेेट ऋण, स्वर्णण पर  ऋण, गृृह ऋण और वि�भि�न्न अन्य ऋण सुुवि�धााएंं 
शाामि�ल हंैं.
कृृषि� ऋण: यूूनि�यन बंैंक ऑफ इंंडि�याा कि�साानोंं� और कृृषि� उद्यमि�योंं� कोो कृृषि� काार्योो, उपकरण 
खरीीद, भूूमि� अधि�ग्रहण और संंबंंधि�त गति�वि�धि�योंं� काा समर्थथन करने हेेतुु ऋण प्रदाान करताा हैै, 
जोो उत्पाादकताा बढ़ाानेे, आधुुनि�क तकनीीकोंं� कोो अपनाानेे और संंवहनीीय वि�काास सुुनि�श्चि�त करने 
मंें मदद करते हंैं.
एमएसएमई ऋण: बंैंक काारोोबाारोंं� केे लि�ए आवश्यक वि�त्तीीय सहाायताा प्रदाान करने हेेतुु वि�भि�न्न 
एमएसएमई उत्पााद प्रदाान करताा हैै. ऋण उत्पाादोंं� कोो समााज केे वि�वि�ध समूहोंं� कोो सशक्त 
बनाानेे केे लि�ए तैैयाार कि�याा गयाा हैै जैैसेे महि�लााओं ंकेे लि�ए यूूनि�यन नाारीी शक्ति�, यूूनि�यन मुुद्राा, 
यूूनि�यन एमएसएमई सुुवि�धाा, यूूनि�यन इक्वि�पमेंट फााइनेंस, यूूनि�यन आयुुष्माान प्लस, यूूनि�यन 
कॉॉन्ट्रैै�क्टर , यूूनि�यन एमएसई सपोोर्टट, पीीएम स्वनि�धि�, पीीएम वि�श्वकर्माा�, आदि�.
खुुदराा ऋण: यूूनि�यन बंैंक ऑफ इंंडि�याा वि�शि�ष्ट उदे्देश्य केे लि�ए व्यक्ति�योंं� कोो कई ऋण उत्पााद 
प्रदाान करताा हैै. खुुदराा ऋण मंें बंैंक ग्रााहकोंं� कीी वि�भि�न्न वि�त्तीीय जरूरतोंं� कोो पूूराा करने केे लि�ए 
गृृह ऋण, शि�क्षाा ऋण, वााहन ऋण, वैैयक्ति�क ऋण प्रदाान करताा हैै.
कॉॉर्पोोरेेट ऋण: हम वि�भि�न्न आकाार और उद्योोगोंं� केे काारोोबाार केे लि�ए कॉॉर्पोोरेेट ऋण सेेवाा 
प्रदाान करते हंैं. येे ऋण काारोोबाार वि�स्ताार, परि�योोजनाा वि�त्तपोोषण, काार्ययशीील पूंं�जीी और अन्य 
काार्ययकलाापोंं� जैैसेे वि�भि�न्न उदे्देश्योंं� कोो पूूराा करते हंैं. हम कॉॉर्पोोरेेट संंस्थााओं ंकेे सााथ मि�लकर 
कााम करते हंैं तााकि� उनकीी वृृद्धि� और वि�काास कोो सुुवि�धााजनक बनाानेे केे लि�ए आवश्यक 
वि�त्तीीय सहाायताा प्रदाान कीी जाा सके.
अन्य ऋण सुुवि�धााएंं: यूूनि�यन बंैंक ऑफ इंंडि�याा वि�भि�न्न प्रकाार केे उधाार और ऋण सुुवि�धााएंं भीी 
प्रदाान करताा हैै. इसमें वि�शि�ष्ट काारोोबाारीी आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करने केे लि�ए व्याापाार वि�त्त 
समााधाान, अवसंंरचनाा ऋण और अन्य वि�शेष वि�त्तपोोषण वि�कल्प शाामि�ल होो सकतेे हंैं.
ऋण वि�त्तपोोषण सेेवााओं ंकीी व्याापक सुुवि�धााएंं प्रदाान करके, यूूनि�यन बंैंक ऑफ इंंडि�याा काा 
उदे्देश्य वि�भि�न्न के्षेत्रोंं� मंें व्यक्ति�योंं� और काारोोबाार कीी वृृद्धि� और वि�काास काा समर्थथन करने केे लि�ए 
सुुगम्य एवंं लचीीलाा वि�त्तीीय समााधाान प्रदाान करनाा हैै. हम अपने ग्रााहकोंं� कीी वि�त्तीीय आकांं�क्षााओं ं
और लक्ष्योंं� कोो पूूराा करने मंें वि�श्वसनीीय भाागीीदाार बनने काा प्रयाास करते हंैं.

45.22 %
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17.	 संंस्थाा द्वााराा वि�क्रय कि�ए गए उत्पााद / सेेवााएंं (कुुल काारोोबाार केे 90% काा लेेखांं�कन):

क्र. 
संं. उत्पााद/सेेवााएंं एनआईसीी कोोड कुुल टर्ननओवर काा %  

योोगदाान दि�याा

1 वि�त्तीीय सेेवााएंं – जमाा  स्वीीकाार करनाा एवंं तदुुपरांं�त ऋण प्रदाान करनाा 64191 100

III.	 परि�चाालन

18.	 स्थाानोंं�  कीी संंख्याा, जहांं� संंस्थाा केे प्लांं�ट और/याा परि�चाालन/काार्याा�लय स्थि�त हंैं:

स्थाान प्लांं�ट कीी संंख्याा काार्याा�लयोंं�  कीी संंख्याा कुुल

रााष्ट्रीी �य लाागूू नहींं�  8695 शााखााएंं 8695 शााखााएंं

अंंतररााष्ट्रीी �य लाागूू नहींं�  2 शााखााएंं 2 शााखााएंं

19.	 संंस्थाा द्वााराा सेेवि�त बााजाार:

ए. 	 स्थाानोंं� कीी संंख्याा

स्थाान संंख्याा

रााष्ट्रीी �य (रााज्योंं� कीी संंख्याा) 36 (सभीी कंेंद्रशाासि�त प्रदेेशोंं� सहि�त)

अंंतररााष्ट्रीी �य (देेशोंं� कीी संंख्याा) 2

बीी.	 संंस्थाा केे कुुल  काारोोबाार केे प्रति�शत केे रूप मंें नि�र्याा�त काा योोगदाान क्याा हैै?

		  लाागूू नहींं�

सीी. 	 ग्रााहकोंं� केे प्रकाारोंं� पर संंक्षि�प्त वि�वरण

		  यूूनि�यन बंैंक ऑफ इंंडि�याा मंें, हमाारेे ग्रााहक आधाार कोो उनकीी प्रकृृति� और वि�शेषतााओं ंकेे आधाार पर तीीन ताार्कि�ि क शे्रेणि�योंं� मंें वर्गीीकृृत कि�याा 
जाा सकताा हैै:

		  वैैयक्ति�क और गैैर-कॉॉर्पोोरेेट संंस्थााएंं: इस शे्रेणीी मंें वैैयक्ति�क, गैैर-कॉॉर्पोोरेेट नि�कााय, क्लब, एसोोसि�एशन, संंघ और पंंजीीकृृत सोोसााइटि�यांं� 
शाामि�ल हंैं. हम उनकीी व्यक्ति�गत वि�त्तीीय जरूरतोंं� कोो पूूराा करने केे लि�ए व्याापक बंैंकिं��ग समााधाान प्रदाान करते हंैं. हमाारीी सुुवि�धााएंं बचत खाातोंं� 
और व्यक्ति�गत ऋण सेे लेेकर नि�वेेश सलााहकाार सेेवााओं ंतक हैै. हमााराा लक्ष्य उनके वि�त्तीीय लक्ष्योंं� काा समर्थथन करनाा और उनके बंैंकिं��ग अनुुभव 
कोो बेेहतर बनाानाा हैै.

	 	कॉ ॉर्पोोरेेट और काारोोबाारीी संंस्थााएंं: इस शे्रेणीी मंें सााझेेदाारीी फर्मम, सहकाारीी समि�ति�यांं�, संंयुुक्त स्टॉॉक कंंपनि�यांं�, नि�जीी कंंपनि�यांं�, एलएलपीी, 
ट्ररस्ट  और परि�समाापक सहि�त वि�भि�न्न संंगठन शाामि�ल हंैं. हम उनके काारोोबाार परि�चाालन और वि�काास कोो सुुवि�धााजनक बनाानेे केे लि�ए वि�शेष 
कॉॉर्पोोरेेट बंैंकिं��ग सेेवााएंं प्रदाान करते हंैं. हमाारेे समााधाान मंें कॉॉर्पोोरेेट खाातेे, मीीयाादीी ऋण, परि�योोजनाा वि�त्तपोोषण और ट्रेे�जरी ी सेेवााएंं शाामि�ल हंैं. हम 
उनकाा वि�श्वसनीीय वि�त्तीीय भाागीीदाार बनने काा प्रयाास करते हंैं, उनके काार्ययनीीति�क उदे्देश्योंं� कोो प्रााप्त करने मंें उनकीी सहाायताा करते हंैं.

	 	वि� त्तीीय संंस्थाान और पेेशेेवर: इस शे्रेणीी मंें अन्य बंैंक, एजंेंट, नि�ष्पाादक, प्रशाासक और अन्य बंैंकोंं� केे खाातेे शाामि�ल हंैं. हम वि�त्तीीय संंस्थाानोंं� 
केे परि�चाालन मंें सहयोोग प्रदाान करने और बंैंकिं��ग के्षेत्र मंें पेेशेेवरोंं� कीी वि�शि�ष्ट आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करने केे लि�ए प्रति�नि�धि� बंैंकिं��ग सेेवााएंं, 
अंंतरबंैंक लेेनदेन, समााशोोधन सेेवााएंं और अन्य वि�शेष सुुवि�धााएंं प्रदाान करते हंैं.

IV.	 कर्ममचाारीी

	 यूूनि�यन बंैंक ऑफ इंंडि�याा कीी माानव पूंं�जीी मंें स्थाायीी और अस्थाायीी कर्ममचाारि�योंं� सहि�त वि�वि�ध काार्ययबल हंैं जि�नमें वि�शेष रूप सेे दि�व्यांं�ग व्यक्ति�, पूूर्वव सैैनि�क 
और वि�भि�न्न समुुदाायोंं� केे कर्ममचाारीी शाामि�ल हंैं. महि�लााएंं बंैंक केे वि�भि�न्न के्षेत्रोंं� काा कुु शलताापूूर्ववक प्रबंंधन कर रहीी हंैं और कुुल  काार्ययबल काा महत्वपूूर्णण रूप सेे 
प्रति�नि�धि�त्व कर रहीी हंैं.

	 यूूनि�यन बंैंक नेे वि�वि�धताा कोो अपनाानेे कीी दृष्टि� सेे वि�वि�धताा, समाानताा और समाावेेशन पर नीीति� बनााई हैै और प्रते्येक व्यक्ति� कोो समाान अवसर प्रदाान करने केे 
लि�ए परि�वेश बनाानेे काा प्रयाास कि�याा हैै.

	वि�वि�ध ताा केे प्रति� हमाारीी प्रति�बद्धताा हमंें अपने काार्ययबल केे भीीतर कौौशल, अनुुभव और दृष्टि�कोोण कीी एक वि�सृ्तृत शंृंखलाा काा उपयोोग करने मंें सक्षम बनाातीी 
हैै. वि�वि�धताा कोो महत्व और प्रोोत्सााहन देेनेे सेे, हम अपने मूूल्यवाान कर्ममचाारि�योंं� केे लि�ए एक सुुरक्षि�त और सहयोोगीी काार्ययस्थल सुुनि�श्चि�त करते हुए यूूनि�यन बंैंक 
कीी सफलताा कोो आगेे बढ़ाातेे हंैं.
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	 यूूनि�यन बंैंक दि�व्यांं�ग व्यक्ति�योंं� कोो सशक्त बनाानेे केे लि�ए आवश्यक सहाायताा और सुुवि�धाा प्रदाान करताा हैै और यह सुुनि�श्चि�त करताा हैै कि� उनके पाास प्रभाावीी 
ढंंग सेे आगेे बढ़ने और योोगदाान देेनेे केे समाान अवसर होंं�.

	 बंैंक काा मााननाा हैै कि� वि�वि�ध काार्ययबल अद्वि�तीीय दृष्टि�कोोण लााताा हैै, नवााचाार कोो बढ़ाावाा देेताा हैै, और हमाारेे ग्रााहकोंं� कीी उभरतीी आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करने 
कीी हमाारीी क्षमताा कोो बढ़ााताा हैै. वि�वि�धताा कोो अपनाानेे और समाावेेशीी काार्यय वााताावरण बनाानेे सेे, हम अपने कर्ममचाारि�योंं� कोो आगेे बढ़ने, अपनीी प्रति�भाा वि�कसि�त 
करने और अपनीी पूूरीी क्षमताा प्रााप्त करने केे लि�ए एक मंंच काा नि�र्माा�ण करते हंैं. हमंें वि�वि�ध काार्ययबल होोनेे पर गर्वव हैै जोो हमाारेे समााज केे समृद्ध टेेपेेस्ट्रीी � कोो 
दर्शाा�ताा हैै. यह हमाारेे कर्ममचाारि�योंं� केे सहयोोग, समर्पपण और प्रति�भाा केे मााध्यम सेे संंभव होो पाायाा हैै कि� हम असााधाारण बंैंकिं��ग सेेवााएंं जाारीी रख पाा रहे हंैं और 
यूूनि�यन बंैंक ऑफ इंंडि�याा कीी सफलताा कोो आगेे बढ़ाा रहे हंैं.

20.	वि� त्तीीय वर्षष कीी समााप्ति� तक काा वि�वरण:

ए.	 कर्ममचाारीी एवंं श्रमि�क (दि�व्यांं�गजन सहि�त):

क्र. वि�वरण कुुल (ए)
पुुरुष महि�लाा 

संंख्याा (बीी) % (बीी/ए) संंख्याा (सीी) % (सीी/ए)

कर्ममचाारीी

1. स्थाायीी (डीी) 73885 52108 70.53% 21777 29.47%

2. स्थाायीी केे अलाावाा (ई) 14 11 78.57% 3 21.43%

3. कुुल कर्ममचाारीी (डीी+ई) 73899 52119 70.53% 21780 29.47%

श्रमि�क

4. स्थाायीी (एफ़) शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य 

5. स्थाायीी केे अलाावाा (जीी) 45 27 60% 18 40%

6. कुुल श्रमि�क (एफ़+जीी)   45 27 60% 18 40%

बीी. 	दि�व्यांं� गजन कर्ममचाारीी एवंं श्रमि�क:

क्र. वि�वरण कुुल (ए)
पुुरुष महि�लाा 

संंख्याा (बीी) %(बीी/ए) संंख्याा (सीी) %(सीी/ए)

दि�व्यांं�गजन कर्ममचाारीी

1. स्थाायीी (डीी) 2688 2086 77.60% 602 22.40%

2. स्थाायीी केे अलाावाा (ई) 0 0 0 0 0

3. कुुल दि�व्यांं�ग कर्ममचाारीी 
(डीी+ई) 2688 2086 77.60% 602 22.40%

दि�व्यांं�गजन श्रमि�क

4. स्थाायीी (एफ़) शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य 

5. स्थाायीी केे अलाावाा (जीी) 4 4 100 शूून्य शूून्य 

6. कुुल दि�व्यांं�ग श्रमि�क 
(एफ़+जीी) 4 4 100 शूून्य शूून्य 

21.	 महि�लााओं ंकीी सहभाागि�ताा/समाावेेश/प्रति�नि�धि�त्व

﻿ कुुल (ए)
महि�लााओं ंकीी संंख्याा एवंं प्रति�शत

संंख्याा (बीी) %(बीी/ए)

नि�देेशक मण्डल 10 1 10

प्रमुुख प्रबंंधन काार्मि�िक 04 0 0
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22.	 स्थाायीी कर्ममचाारि�योंं�  एवंं श्रमि�कोंं�  केे लि�ए टर्ननओवर दर 

	 (वि�गत 3 वर्षोंं केे लि�ए रुझाानोंं� काा प्रकटीीकरण)

वि�त्तीीय वर्षष 2025-26
(वर्ततमाान वि�त्तीीय वर्षष मंें टर्ननओवर दर)

वि�त्तीीय वर्षष 2024-25
(वर्ततमाान वि�त्तीीय वर्षष मंें टर्ननओवर दर)

     वि�त्तीीय वर्षष 2023-24
(वि�गत वि�त्तीीय वर्षष मंें टर्ननओवर दर)

पुुरुष महि�लाा कुुल पुुरुष महि�लाा कुुल पुुरुष महि�लाा कुुल

स्थाायीी कर्ममचाारीी 2.94% 2.38% 2.77% 3.03% 2.74% 2.95% 3.72% 3.05% 3.52%

स्थाायीी श्रमि�क शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य

v. 	हो ोल्डिं�ंग, सहाायक एवंं सहयोोगीी कंंपनि�याँँ� (संंयुुक्त उद्यम सहि�त)

23.	 (ए)	होोल्डिं�ंग/सहाायक/सहयोोगीी कंंपनि�योंं� /संंयुुक्त उद्यमोंं�  केे नााम

क्र.
संं

होोल्डिं�ंग/सहाायक/सहयोोगीी कंंपनि�योंं� /संंयुुक्त उद्यमोंं�  
केे नााम (ए)

होोल्डिं�ंग/सहाायक/
सहयोोगीी कंंपनीी/ 

संंयुुक्त उद्यम इंंगि�त 
करंें

सूूचीीबद्ध संंस्थाा 
द्वााराा धाारि�त  

शेेयर %

क्याा कॉॉलम ए मंें इंंगि�त संंस्थाा 
सूूचीीबद्ध संंस्थाा कीी काारोोबाारीी 

उत्तरदाायि�त्व पहल मंें सहभाागि�ताा 
करतीी हैै? (हाँँ� याा नहींं� )

1 यूूनि�यन एसेेट मैैनेेजमेंट कंंपनीी प्राा. लि�. सहाायक कंंपनीी 100% हांं� 

2 यूूनि�यन ट्ररस्टी ी कंंपनीी प्राा. लि�. सहाायक कंंपनीी 100% हांं� 

3 आंंध्राा बंैंक फााइनेंशि�यल सर्वि�िसेज प्राा. लि�. सहाायक कंंपनीी 100% हांं� 

4 यूूबीीआई सर्वि�िसेज लि�. सहाायक कंंपनीी 100% हांं� 

5 यूूनि�यन बंैंक ऑफ इंंडि�याा (यूूकेे) लि�. सहाायक कंंपनीी 100% हांं� 

6 स्टाार यूूनि�यन डााइ‑इचीी इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�. संंयुुक्त उद्यम 25.10% हांं� 

7 एएसआरईसीी (इंंडि�याा) लि�. संंयुुक्त उद्यम 26.02% हांं� 

8 इंंडि�याा इंंटरनेशनल बंैंक (मलेशि�याा) बेेरहद* संंयुुक्त उद्यम 25% हांं� 

9 आंंध्र प्रदेेश ग्राामीीण बंैंक सहयोोगीी संंस्थाा 35.00% हांं� 

	 *6 नवंबर, 2025 तक

VI.	सी ीएसआर वि�वरण

	 यूूनि�यन बंैंक ऑफ इंंडि�याा सीीएसआर गति�वि�धि�योंं� केे लि�ए पि�छलेे वर्षष केे प्रकााशि�त नि�वल लााभ काा 1% तक आबंंटि�त करताा हैै, हाालांं�कि� यह साार्ववजनि�क के्षेत्र 
केे बंैंकोंं� केे लि�ए अनि�वाार्यय नहींं�  हैै. बंैंक अपनीी कॉॉर्पोोरेेट साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व (सीीएसआर) पहलोंं� केे लि�ए कााफीी प्रति�बद्ध हैै, जोो शि�क्षाा, स्वाास्थ्य देेखभााल, 
ग्राामीीण वि�काास, पर्याा�वरणीीय संंवहनीीयताा और सीीमांं�त समूहोंं� कोो सशक्त बनाानेे पर ध्याान कंेंद्रि��त करताा हैै. यूूनि�यन बंैंक ऑफ इंंडि�याा स्थाायीी परि�वर्ततन करने 
और समुुदाायोंं� केे कल्यााण मंें योोगदाान देेनेे कीी दि�शाा मंें कााम करताा हैै. साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व केे प्रति� मजबूत प्रति�बद्धताा केे सााथ, बंैंक लोोगोंं� केे जीीवन मंें 
बदलााव लाानेे और संंवहनीीय वि�काास कोो बढ़ाावाा देेनेे काा प्रयाास करताा हैै. बंैंक काा उदे्देश्य समाावेेशीी वि�काास कोो बढ़ाावाा देेनाा और समााज पर सकााराात्मक प्रभााव 
डाालनाा हैै.

24.     (i)	 क्याा कंंपनीी अधि�नि�यम, 2013 कीी धााराा 135 केे अनुुसाार सीीएसआर लाागूू हैै: (हाँँ�/नहींं� )  नहींं�

(ii)	कुुल  काारोोबाार (` मंें): 1,25,427 करोोड़

(iii)	नि�वल माालि�यत (` मंें): 1,17,871 करोोड़

VII.	पा ारदर्शि�िताा एवंं प्रकटीीकरण अनुुपाालन

	 यूूनि�यन बंैंक ऑफ इंंडि�याा अपने परि�चाालनोंं� मंें उच्च स्तर कीी पाारदर्शि�िताा बनााए रखनेे केे लि�ए समर्पि�ित हैै और सख्त प्रकटीीकरण प्रथााओं ंकाा पाालन करताा हैै. 
यूूनि�यन बंैंक ऑफ इंंडि�याा बंैंक कीी गति�वि�धि�योंं� पर सभीी महत्वपूूर्णण जाानकाारीी काा समय पर और सटीीक प्रकटीीकरण प्रदाान करने केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै. बंैंक कीी 
प्रकटीीकरण नीीति� यह सुुनि�श्चि�त करतीी हैै कि� प्राासंंगि�क जाानकाारीी आसाानीी सेे सुुलभ होो, जि�ससे हि�तधाारकोंं� कोो अपने वि�त्तीीय काार्ययनि�ष्पाादन, गवर्नेंस प्रथााओं,ं 
जोोखि�म प्रबंंधन और कॉॉर्पोोरेेट साामााजि�क गवर्नेंस पहलोंं� कीी स्पष्ट समझ प्रााप्त करने मंें सक्षम बनाायाा जाा सके. वि�भि�न्न हि�तधाारकोंं� कोो व्याापक और सटीीक 
जाानकाारीी प्रदाान करके, यूूनि�यन बंैंक ऑफ इंंडि�याा काा उदे्देश्य वि�श्वाास कोो बढ़ाावाा देेनाा और पाारदर्शि�िताा कोो प्रोोत्सााहि�त करनाा हैै.    
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25.	 उत्तरदाायीी काारोोबाार आचरण पर रााष्ट्रीी �य दि�शाानि�र्देशोंं�  केे अंंतर्गगत कि�सीी भीी सि�द्धांं�त (सि�द्धांं�त 1 सेे 9) केे संंबंंध मंें अभि�योोग/शि�काायतंें:

	 यूूनि�यन बंैंक ऑफ इंंडि�याा उत्तरदाायीी काारोोबाार आचरण पर रााष्ट्रीी �य दि�शाानि�रे्देशोंं� (सि�द्धांं�त 1 सेे 9) मंें उल्लि�खि�त कि�सीी भीी सि�द्धांं�त सेे संंबंंधि�त आरोोपोंं� 
और शि�काायतोंं� केे नि�पटाान केे लि�ए ग्रााहक-कंेंद्रि��त दृष्टि�कोोण अपनााताा हैै. बंैंक नेे शि�काायतोंं� केे तत्कााल और समाान रूप सेे समााधाान केे लि�ए शि�काायत 
नि�वाारण नीीति�, ग्रााहक अधि�काार नीीति� और मुुआवजाा नीीति� तैैयाार कीी हैै. शि�काायतोंं� काा अतं्यंत गंंभीीरताा और गोोपनीीयताा केे सााथ प्रबंंधन सुुनि�श्चि�त करने 
केे लि�ए एक मजबूत शि�काायत नि�वाारण प्रणाालीी मौौजूूद हैै. पाारदर्शीी प्रक्रि�याा तथाा प्रभाावीी संंपे्रेषण चैैनलोंं� काा उपयोोग व्यक्ति�योंं� कोो उनकीी समस्यााओं ं
कोो साामने लाानेे केे लि�ए मंंच प्रदाान करने हेेतुु कि�याा जााताा हैै, जि�ससे बंैंक उचि�त काार्ररवााई कर सकताा हैै और आवश्यक सुुधाार लाागूू करने मंें सक्षम 
होोताा हैै. आरोोपोंं� और शि�काायतोंं� पर यूूनि�यन बंैंक ऑफ इंंडि�याा काा रुख उत्तरदाायीी काारोोबाार आचरण केे प्रति� अपने अटूूट समर्पपण कोो दर्शाा�ताा हैै तथाा 
जवााबदेहीी, नि�ष्पक्षताा और नि�रंंतर वृृद्धि� कीी संंसृ्कृति� कोो बढ़ाावाा देेताा हैै.

हि�तधाारक समूह 
जि�ससे शि�काायत 
प्रााप्त हुई हैै. 

क्याा शि�काायत नि�वाारण 
प्रणाालीी मौौजूूद हैै? 

(हाँँ� / नहींं� )

वि�त्तीीय वर्षष 2025-26  
वर्ततमाान वि�त्तीीय वर्षष

वि�त्तीीय वर्षष  2024-25
वि�गत वि�त्तीीय वर्षष

(यदि� हाँँ�, तोो शि�काायत 
नि�वाारण नीीति� काा वेेब 

लिं�क प्रदाान करंें.)

वर्षष केे 
दौौराान दर्जज 

कीी गई  
शि�काायतोंं�  
कीी संंख्याा 

वर्षष केे अंंत मंें 
समााधाान हेेतुु 

लंंबि�त शि�काायतोंं�  
कीी संंख्याा टि�प्पणीी 

वर्षष केे 
दौौराान दर्जज 

कीी गई   
शि�काायतोंं�  
कीी संंख्याा

वर्षष केे अंंत मंें 
समााधाान हेेतुु 

लंंबि�त शि�काायतोंं�  
कीी संंख्याा

टि�प्पणीी

समुुदााय हाँँ� www.
unionbankofindia.
bank.in

शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य

नि�वेेशक  
(शेेयरधाारकोंं� केे 
अलाावाा)

https://www.
unionbankofindia.
bank.in/en/
common/Investors-
Grievance

शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य

शेेयरधाारक https://www.
unionbankofindia.
bank.in/en/
common/Investors-
Grievance

15 0 - 15 0 -

कर्ममचाारीी एवंं श्रमि�क हांं�, हमाारेे बंैंक केे सभीी 
सक्रि�य कर्ममचाारि�योंं� केे 
लि�ए “एचआर आपके 
द्वाार” एक समर्पि�ित 
शि�काायत नि�वाारण 
पोोर्टटल हैै.

1511 0 - 1664 0 -

ग्रााहक हाँँ�,
https://service.
unionbankportal.
bank.in/portal/en/
signin

760545 17070 - 566215 11643 -

वेेलू्यू चेेन भाागीीदाार लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�

अन्य (कृृपयाा 
उले्लेख करंें)

- - - - - - -

26. 	 संंस्थाा केे उत्तरदाायीी काारोोबाार आचरण केे महत्वपूूर्णण मुुद्दोंं�  काा अवलोोकन:

	कृ पयाा नि�म्न प्राारूप केे अनुुसाार पर्याा�वरणीीय एवंं साामााजि�क माामलोंं� सेे संंबंंधि�त उत्तरदाायीी काारोोबाारीी आचरण एवंं संंवहनीीयताा केे महत्वपूूर्णण मुुदे्दे, जोो 
आपके काारोोबाार केे लि�ए जोोखि�म याा अवसर प्रस्तुुत करते हंैं, इनकीी पहचाान काा आधाार, जोोखि�म कोो स्वीीकाारने एवंं कम करने केे प्रति� दृष्टि�कोोण केे 
सााथ-सााथ वि�त्तीीय प्रभााव काा उले्लेख करंें.
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	 यूूनि�यन बंैंक ऑफ इंंडि�याा जलवाायुु परि�वर्ततन और पर्याा�वरणीीय संंवहनीीयताा, साामााजि�क समाावेेशन और वि�त्तीीय पहुंच, डेेटाा गोोपनीीयताा और सााइबर 
सुुरक्षाा केे सााथ-सााथ जि�म्मेदाार उधाार और ऋण जोोखि�म प्रबंंधन सेे जुुड़े जोोखि�मोंं� और अवसरोंं� कोो पहचाानताा हैै. बंैंक नेे इन जोोखि�मोंं� कोो अनुुकूलि�त 
और कम करने केे लि�ए वि�भि�न्न दृष्टि�कोोणोंं� कोो काार्याा�न्वि�त कि�याा हैै, जि�समें अपने काार्बबन उत्सर्जजन कोो नू्यूनतम करनाा, अल्पसेेवि�त समुुदाायोंं� केे लि�ए 
वि�त्तीीय सेेवााओं ंकाा वि�स्ताार करनाा, डेेटाा संंरक्षण और सााइबर सुुरक्षाा उपाायोंं� कोो लाागूू करनाा और जि�म्मेदाार उधाार प्रथााओं ंकोो बनााए रखनाा शाामि�ल हैै.

	  हाालांं�कि� शुुरुआतीी वि�त्तीीय नि�हि�ताार्थथ होो सकतेे हंैं, जैैसेे कि� पर्याा�वरण केे अनुुकूल बुुनि�याादीी ढांं�चे मंें नि�वेेश, अल्पसेेवि�त समुुदाायोंं� केे लि�ए अनुुरूप उत्पााद 
और बुुनि�याादीी ढांं�चे, सुुरक्षाा तकनीीक और ऋण जोोखि�म मूूल्यांं�कन तंंत्र, यूूनि�यन बंैंक ऑफ इंंडि�याा दीीर्घघकाालि�क लााभोंं� कीी उम्मीीद करताा हैै. इन लााभोंं� 
मंें लाागत मंें बचत, बेेहतर परि�चाालन दक्षताा, संंभाावि�त रााजस्व वृृद्धि�, ग्रााहक नि�ष्ठाा मंें वृृद्धि�, संंवर्द्धि�ित ब्रांं�ड प्रति�ष्ठाा और बेेहतर जोोखि�म प्रबंंधन शाामि�ल हंैं. 
इन महत्वपूूर्णण मुुद्दोंं� केे प्रबंंधन केे लि�ए अपने सक्रि�य दृष्टि�कोोण केे मााध्यम सेे, यूूनि�यन बंैंक ऑफ इंंडि�याा उत्तरदाायीी काारोोबाारीी प्रथााओं,ं संंवहनीीयताा तथाा 
अपने ग्रााहकोंं� और हि�तधाारकोंं� कीी उभरतीी आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करने केे लि�ए अपनीी प्रति�बद्धताा प्रदर्शि�ित करताा हैै.

क्र. 
संं

चि�ह्नि�त महत्वपूूर्णण 
मुुदे्दे

जोोखि�म याा 
अवसर इंंगि�त 
करंें (आर/ओ)

जोोखि�म / अवसर कीी पहचाान 
करने केे लि�ए आधाार

जोोखि�म केे माामले मंें, 
स्वीीकाारने याा कम करने केे 
प्रति� दृष्टि�कोोण

जोोखि�म याा अवसर केे वि�त्तीीय 
प्रभााव (सकााराात्मक याा 
नकााराात्मक प्रभााव कोो इंंगि�त 
करंें.)

1 जलवाायुु परि�वर्ततन 
और पर्याा�वरणीीय 
संंवहनीीयताा

जोोखि�म तेेजीी सेे होो रहे जलवाायुु परि�वर्ततन 
और बढ़तीी पर्याा�वरणीीय चिं�तााएंं 
यूूनि�यन बंैंक ऑफ इंंडि�याा केे 
काारोोबाार परि�चाालन, प्रति�ष्ठाा 
और दीीर्घघकाालि�क संंवहनीीयताा 
केे लि�ए एक महत्वपूूर्णण जोोखि�म 
हैै.

यूूनि�यन बंैंक ऑफ इंंडि�याा नेे 
एक व्याापक दृष्टि�कोोण अपनाायाा 
हैै जि�समें काार्बबन उत्सर्जजन कोो 
नू्यूनतम करनाा, ऊर्जाा� दक्षताा कोो 
बढ़ाावाा देेनाा, हरि�त तकनीीक कोो 
अपनाानाा और पर्याा�वरण संंरक्षण 
पहलोंं� काा समर्थथन करनाा 
शाामि�ल हैै.

पर्याा�वरण अनुुकूल बुुनि�याादीी 
ढांं�चे और तकनीीकि�योंं� मंें 
प्राारंंभि�क नि�वेेश सेे अल्पकाालि�क 
वि�त्तीीय प्रभााव पड़ सकताा हैै. 
तथाापि�, दीीर्घघकाालि�क लााभोंं� मंें 
लाागत बचत, बेेहतर परि�चाालन 
दक्षताा और संंवर्द्धि�ित ब्रांं�ड 
प्रति�ष्ठाा शाामि�ल होो सकतीी हैै.

2 साामााजि�क 
समाावेेशन और 
वि�त्तीीय सुुगम्यताा

 अवसर सीीमि�त वि�त्तीीय समाावेेशन और 
अल्पसेेवि�त समुुदाायोंं� मंें बंैंकिं��ग 
सेेवााओं ं तक अपर्याा�प्त पहुंच, 
यूूनि�यन बंैंक ऑफ इंंडि�याा केे 
ग्रााहक आधाार काा वि�स्ताार करने 
और नए बााजाारोंं� तक पहुंचने काा 
अवसर प्रदाान करतीी हैै.

यूूनि�यन बंैंक ऑफ इंंडि�याा बंैंक-
रहि�त एवंं अल्प-बंैंकिं��ग सुुवि�धाा 
वाालेे व्यक्ति�योंं� कोो वि�त्तीीय सेेवााएंं 
प्रदाान करने, वि�त्तीीय सााक्षरताा 
कोो प्रोोत्सााहि�त करने और 
समुुदााय आधाारि�त संंगठनोंं� केे 
सााथ सााझेेदाारीी स्थाापि�त करने 
पर कंेंद्रि��त हैै.

तथाापि�, अनुुकूलि�त उत्पाादोंं� और 
बुुनि�याादीी ढांं�चे कोो वि�कसि�त 
करने केे लि�ए प्राारंंभि�क नि�वेेश 
कीी आवश्यकताा होो सकतीी हैै, 
लेेकि�न दीीर्घघकाालि�क वि�त्तीीय 
नि�हि�ताार्थोंं मंें संंभाावि�त रााजस्व 
वृृद्धि�, संंवर्द्धि�ित ग्रााहक नि�ष्ठाा और 
सकााराात्मक ब्रांं�ड छवि� शाामि�ल 
हंैं.

3 डेेटाा गोोपनीीयताा 
और सााइबर 
सुुरक्षाा

जोोखि�म डि�जि�टल पे्लेटफ़ॉॉर्मम पर 
बढ़तीी नि�र्भभरताा केे सााथ, डेेटाा 
गोोपनीीयताा और सााइबर सुुरक्षाा 
जोोखि�म बढ़ गए हंैं. ग्रााहक 
कीी जाानकाारीी काा उलं्लंघन याा 
अनधि�कृृत पहुँँच सेे प्रति�ष्ठाा कोो 
नुुकसाान और वि�त्तीीय हाानि� होो 
सकतीी हैै.

यूूनि�यन बंैंक ऑफ इंंडि�याा नेे 
ग्रााहक डेेटाा कीी सुुरक्षाा केे लि�ए 
सुुदृढ़ डेेटाा सुुरक्षाा उपााय, मजबूत 
सााइबर सुुरक्षाा प्रोोटोोकॉॉल, 
नि�यमि�त लेेखाापरीीक्षाा और 
कर्ममचाारीी प्रशि�क्षण काार्ययक्रम 
काार्याा�न्वि�त कि�ए हंैं. 

वि�त्तीीय नि�हि�ताार्थोंं मंें उन्नत सुुरक्षाा 
तकनीीकीी मंें नि�वेेश, नि�यमि�त 
सुुरक्षाा लेेखाापरीीक्षाा और वि�धि�क 
एवंं वि�नि�याामक अनुुपाालन सेे 
जुुड़ीी संंभाावि�त लाागतें शाामि�ल होो 
सकतीी हंैं.

4 जि�म्मेदाार उधाार 
और ऋण जोोखि�म 
प्रबंंधन

जोोखि�म अपर्याा�प्त ऋण जोोखि�म प्रबंंधन 
प्रथााएंं और जि�म्मेदाार ऋण 
सि�द्धांं�तोंं� काा अनुुपाालन न करनाा, 
यूूनि�यन बंैंक ऑफ इंंडि�याा कीी 
वि�त्तीीय संंवहनीीयताा और प्रति�ष्ठाा 
केे लि�ए एक महत्वपूूर्णण जोोखि�म 
पैैदाा करताा हैै.

यूूनि�यन बंैंक ऑफ इंंडि�याा नेे 
मजबूत ऋण जोोखि�म मूूल्यांं�कन 
तंंत्र स्थाापि�त कि�याा हैै, जि�म्मेदाार 
ऋण प्रथााओं ंकोो लाागूू कि�याा हैै, 
और वि�नि�याामक दि�शाानि�रे्देशोंं� 
काा पाालन करताा हैै.

वि�त्तीीय नि�हि�ताार्थोंं मंें अनर्जजक 
आस्ति�योंं� (एनपीीए) मंें संंभाावि�त 
कमीी, जोोखि�म प्रबंंधन मंें वृृद्धि� 
तथाा आस्ति� कीी गुुणवत्ताा मंें 
सुुधाार शाामि�ल हंैं.
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खंंड बीी : प्रबंंधन एवंं प्रक्रि�याा प्रकटीीकरण

इस खंंड काा उदे्देश्य एनजीीआरबीीसीी सि�द्धांं�तोंं� एवंं मूूल तत्वोंं� कोो अपनाानेे कीी दि�शाा मंें स्थाापि�त संंरचनााओं,ं नीीति�योंं� एवंं प्रक्रि�यााओं ंकोो प्रदर्शि�ित करने मंें काारोोबाार कीी 
मदद करनाा हैै.

प्रकटीीकरण प्रश्न 
पीी
1

पीी 
2

पीी 
3

पीी
 4

पीी 
5

पीी 
6

पीी 
7

पीी 
8

पीी 
9

नीीति� एवंं प्रबंंधन प्रक्रि�यााएंं

1.  ए. 	क्याा आपकीी संंस्थाा कीी नीीति�/नीीति�योंं� मंें एनजीीबीीआरसीी 
केे प्रते्येक सि�द्धांं�त और इसके मूूल तत्व कोो कवर कि�याा 
गयाा हैै (हाँँ�/नहींं� )

हांं� हांं� हांं� हांं� हांं� हांं� हांं� हांं� हांं�

बीी. क्याा बोोर्डड द्वााराा नीीति� अनुुमोोदि�त हैै? (हाँँ�/नहींं� ) हांं�.
1. आचाार संंहि�ताा
2. व्हि�सल ब्लोोअर नीीति�
3. समाान अवसर नीीति�
4. प्रकटीीकरण नीीति�
5. ग्रााहक अधि�काार नीीति�
6. क्षति�पूर्ति�ि नीीति�
7. शि�काायत नि�वाारण और ग्रााहक संंबंंध नीीति�
8. ईएसजीी नीीति�
9. संंबंंधि�त पक्ष लेेनदेन नीीति�.

सीी. नीीति�योंं� काा वेेबलिं�क, यदि� उपलब्ध होो www.unionbankofindia.bank.in
कुु छ नीीति�यांं� आंंतरि�क होोतीी हंैं और उनं्हें साार्ववजनि�क डोोमेेन पर प्रदर्शि�ित नहींं�  कि�याा जाा सकताा हैै.

2.  क्याा संंस्थाा नेे नीीति� कोो प्रक्रि�यााओं ंमंें परि�वर्ति�ित कि�याा हैै 
(हाँँ�/नहींं� )

हांं� हांं� हांं� हांं� हांं� हांं� हांं� हांं� हांं�

3.  क्याा सूूचीीबद्ध नीीति�योंं� कोो आपके वैैलू्यू चैैन पाार्टटनर कोो 
प्रदाान कि�याा गयाा हैै? (हाँँ�/नहींं� )

लाागूू नहींं�  

4. आपकीी संंस्थाा द्वााराा अपनााए गए रााष्ट्रीी �य और अंंतररााष्ट्रीी �य 
कोोड/प्रमााणन/लेेबल/ माानकोंं� (जैैसेे फॉॉरेेस्ट स्टीीवर्डडशि�प 
कााउंंसि�ल, फेेयरट्रेे�ड , रेेनफॉॉरेेस्ट अलाायंंस, ट्ररस्टी ी) केे माानकोंं� 
(जैैसेे एसए 8000, ओएचएसएएस, आईएसओ, बीीआईएस) 
और मैैप कि�ए गए प्रते्येक सि�द्धांं�त केे नााम.

लाागूू नहींं�  

5.  नि�र्धाा�रि�त समय-सीीमाा सहि�त संंस्थाा द्वााराा नि�र्धाा�रि�त वि�शि�ष्ट 
प्रति�बद्धतााएंं, उदे्देश्य एवंं लक्ष्य, यदि� कोोई होो. 

	 बंैंक नेे ईएसजीी और जलवाायुु परि�वर्ततन जोोखि�म केे प्रभााव काा समााधाान करने कीी आवश्यकताा 
कोो स्वीीकाार कि�याा हैै. बंैंक अपने काारोोबाार केे मााध्यम सेे सकााराात्मक प्रभााव डाालकर पर्याा�वरण 
केे लि�ए चुुनौौति�योंं� काा समााधाान करने हेेतुु प्रति�बद्ध हैै.

	 बंैंक नेे बंैंक मंें ईएसजीी संंक्रमण कीी देेखरेेख केे लि�ए ईएसजीी संंचाालन समि�ति� (ईएसजीीएससीी) 
काा गठन कि�याा. बंैंक नेे बोोर्डड द्वााराा अनुुमोोदि�त ईएसजीी जोोखि�म ढांं�चाा और जलवाायुु जोोखि�म नीीति� 
तैैयाार कीी हैै. बंैंक नेे संंसााधन जुुटाानेे तथाा वि�त्तपोोषण ढांं�चे और आश्वाासन सेे संंबंंधि�त पहलुुओं ंकोो 
कवर करने केे लि�ए बोोर्डड द्वााराा अनुुमोोदि�त स्थाायीी वि�त्तपोोषण ढांं�चाा भीी तैैयाार कि�याा हैै.

	 बंैंक उत्सर्जजन/उत्सर्जजन तीीव्रताा और काार्बबन तटस्थताा मंें कमीी केे लि�ए समयबद्ध माात्राात्मक लक्ष्य 
नि�र्धाा�रि�त करने कीी दि�शाा मंें कााम कर रहाा हैै. बंैंक नेे 2035 तक स्वयं केे परि�चाालन मंें नेेट जीीरोो 
लक्ष्य नि�र्धाा�रि�त कि�याा हैै. बंैंक कम काार्बबन अर्थथव्यवस्थाा मंें देेश केे साामूूहि�क संंक्रमण मंें रााष्ट्रीी �य 
लक्ष्योंं� और लक्ष्योंं� केे सााथ अच्छीी तरह सेे जुुड़ाा हुआ हैै, बंैंक अपने उत्पाादोंं� और सेेवााओं ंकोो 
संंयुुक्त रााष्ट्रर  संंवहनीीय वि�काास लक्ष्योंं� (एसडीीजीी) केे सााथ संंरेेखि�त करने पर ध्याान कंेंद्रि��त कर 
रहाा हैै.
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6. नि�र्दि�िष्ट प्रति�बद्धताा, लक्ष्य एवंं उदे्देश्य केे साापेेक्ष संंस्थाा काा 
काार्ययनि�ष्पाादन और यदि� पूूराा नहींं�  कि�याा गयाा हैै तोो काारण 
सहि�त बतााएंं.

	 बंैंक काा उदे्देश्य लोोगोंं� केे जीीवन मंें बदलााव लाानाा और अपने द्वााराा सेेवाा प्रदाान कि�ए जाानेे वाालेे 
समुुदाायोंं� काा उत्थाान करनाा हैै. बंैंक शेेयरधाारकोंं�, ग्रााहकोंं�, कर्ममचाारि�योंं�, समुुदाायोंं� और नि�याामकोंं� 
सहि�त हि�तधाारकोंं� केे लि�ए दीीर्घघकाालि�क संंवहनीीय मूूल्य उत्पन्न करने पर ध्याान कंेंद्रि��त करताा हैै. 
संंवहनीीयताा केे प्रति� प्रति�बद्धताा बंैंक मंें एकीीकृृत हैै और उनकीी काार्ययनीीति�क प्रााथमि�कतााओं ंकेे 
सााथ संंरेेखि�त हैै.

	 बंैंक केे बोोर्डड कीी ईएसजीी संंचाालन समि�ति� द्वााराा समय-समय पर बंैंक केे काार्ययनि�ष्पाादन कीी 
समीीक्षाा कीी जाातीी हैै.

गवरं्नेंस, लीीडरशि�प एवंं पर्ययवेक्षण 

7.	का ारोोबाार उत्तरदाायि�त्व रि�पोोर्टट केे लि�ए उत्तरदाायीी नि�देेशक द्वााराा कथन, ईएसजीी सेे संंबंंधि�त चुुनौौति�योंं�, लक्ष्योंं� और उपलब्धि�योंं� पर प्रकााश डाालाा गयाा (सूूचीीबद्ध संंस्थाा केे 
पाास इस प्रकटीीकरण केे स्थाानन केे संंबंंध मंें लचीीलाापन हैै)

	 बंैंक नेे बोोर्डड द्वााराा अनुुमोोदि�त ईएसजीी जोोखि�म ढाँँ�चाा और जलवाायुु जोोखि�म नीीति� तैैयाार कीी हैै. बंैंक नेे वर्टि�िकल वाार ईएसजीी सेे संंबंंधि�त काार्ररवााई बिं�दुुओं ंऔर समय-
सीीमाा कीी पहचाान कीी हैै.

	 एक उप-समि�ति� काा गठन कि�याा गयाा हैै जि�समें वेे वर्टि�िकल शाामि�ल हंैं जोो बंैंक केे परि�सर, सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी और बंैंक केे स्वयं केे संंचाालन मंें काार्बबन तटस्थताा 
कीी देेखरेेख करते हंैं. बंैंक केे ऋण वर्टि�िकल केे अंंतर्गगत एक उप-समि�ति� काा गठन कि�याा गयाा हैै, जोो बंैंक केे ऋण पोोर्टटफोोलि�योो कोो संंवहनीीय /हरि�त वि�त्त कीी ओर 
स्थाानांं�तरि�त करने केे पीीछेे पे्रेरक शक्ति� होोगीी. समि�ति� बंैंक केे ऋण पोोर्टटफोोलि�योो मंें प्रदूूषणकाारीी उद्योोगोंं� कोो ऋण एक्सपोोजर केे प्रति�शत कोो माापकर और कम करके 
संंवहनीीय वि�त्त केे लि�ए नए राासे्ते और अवसर तलााशनेे पर कााम कर रहीी हैै.  

	 यूूनि�यन बंैंक ऑफ इंंडि�याा भाारत केे प्रमुुख बंैंकोंं� मंें पीीसीीएएफ काा पहलाा हस्तााक्षरकर्ताा� बन गयाा. काार्बबन अकााउंंटिं�ग फााइनेंशि�यल केे लि�ए सााझेेदाारीी एक वैैश्वि�क 
पहल हैै जोो बंैंक कोो ऋण और नि�वेेश सेे जुुड़े ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन कोो माापने और प्रकट करने मंें मदद करतीी हैै. 

	 बंैंक नेे ऊर्जाा�, पर्याा�वरण और जल परि�षद (सीीईईडबू्ल्यू) केे सााथ समझौौताा ज्ञाापन पर भीी हस्तााक्षर कि�ए हंैं, जोो सीीईईडबू्ल्यू द्वााराा वि�कसि�त वैैश्वि�क परि�वर्ततन वि�शे्लेषण 
मॉॉडल (जीीसीीएएम) भाारत मॉॉडल नाामक उन्नत मॉॉडलिं�ग और परि�दृश्य वि�शे्लेषण उपकरण तक पहुंच प्रदाान करताा हैै. बंैंक नेे तकनीीकीी सहाायताा और क्षमताा 
वि�काास केे लि�ए डू्यूश गेेसेेलशााफ्ट फर इंंटरनेशनेेल जुुसाामेेनरबीीट (जीीआईजेेड) केे सााथ समझौौताा ज्ञाापन पर भीी हस्तााक्षर कि�ए हंैं. अंंतररााष्ट्रीी �य  संंगठनोंं� केे सााथ येे 
सााझेेदाारीी बंैंक कीी सुुदृढ़ ईएसजीी और जलवाायुु प्रति�बद्धताा कोो प्रदर्शि�ित करतीी हैै.

	 यूूनि�यन बंैंक ऑफ इंंडि�याा इस परि�दृष्टि� केे समर्थथन मंें मजबूतीी सेे खड़ाा हैै तथाा जि�म्मेदाार बंैंकिं��ग प्रथााओं,ं वि�त्तीीय समाावेेशन और हरि�त बंैंकिं��ग पर ध्याान कंेंद्रि��त कर 
रहाा हैै. हम जनसंंख्याा केे बंैंक-रहि�त और अल्प-बंैंकिं��ग सुुवि�धाा वाालेे के्षेत्रोंं� तक पहुंचने केे महत्व कोो स्वीीकाार करते हंैं, जि�ससे उनं्हें वि�त्तीीय सेेवााएंं प्रााप्त करने मंें 
सक्षम बनाायाा जाा सके और उनं्हें देेश केे आर्थि�िक वि�काास मंें योोगदाान देेनेे केे लि�ए सशक्त बनाायाा जाा सके. हमाारेे मूूल मूूल्योंं� मंें संंवहनीीयताा और डि�जि�टल कौौशल 
कोो एकीीकृृत करके, हम न केेवल अपने हि�तधाारकोंं� केे लि�ए दीीर्घघकाालि�क मूूल्य बनाा रहे हंैं, बल्कि� नेेट जीीरोो देेश बनने कीी दि�शाा मंें देेश कीी याात्राा मंें भीी योोगदाान देे 
रहे हंैं. माार्चच 2026 कोो समााप्त अवधि� केे लि�ए बंैंक कीी ईएसजीी पहलोंं� काा वि�वरण नि�म्नाानुुसाार हैै:

	पर्या ा�वरण

	 संंवहनीीय वि�त्त 

•		यथा ा 31.03.2026 तक नवीीकरणीीय ऊर्जाा� के्षेत्र केे लि�ए ₹ 33572.00 करोोड़ कीी ऋण सुुवि�धाा प्रदाान कीी गई.

•		यथा ा 31.03.2026 तक यूूनि�यन ग्रीीन मााइल्स केे अंंतर्गगत ₹ 2084.00 करोोड़ मंंजूूर कि�ए गए.

•		यथा ा 31.03.2026 तक ग्रीीन होोम केे अंंतर्गगत ₹ 1779.00 करोोड़ मंंजूूर कि�ए गए.

	नवी ीकरणीीय ऊर्जाा�:

      बंैंक कीी योोजनाा अपने स्वयं केे परि�चाालनोंं� सेे उत्पन्न होोनेे वाालेे काार्बबन उत्सर्जजन कोो कम करने तथाा अपनीी कुुल  बि�जलीी मंें नवीीकरणीीय ऊर्जाा� काा अनुुपाात बढ़ाानेे कीी 
हैै. इस महत्वााकांं�क्षीी योोजनाा केे काार्याा�न्वयन केे लि�ए हमने बंैंकोंं� केे स्वाामि�त्व वाालेे 22 परि�सरोंं� कीी छतोंं� पर 1137 कि�लोोवााट क्षमताा वाालेे ऑन-ग्रि�ड रूफटॉॉप सौौर 
ऊर्जाा� संंयंंत्र स्थाापि�त कि�ए हंैं. इसके अलाावाा, बंैंक केे स्वाामि�त्व वाालेे अन्य स्थलोंं� पर स्थाापनाा कीी प्रक्रि�याा चल रहीी हैै. 

	 ग्रीीन बि�ल्डिं�ंग:

•		 यूूनि�यन बंैंक ज्ञाानाार्जजन कंेंद्र, बंेंगलुुरु कोो आईजीीबीीसीी ग्रीीन बि�ल्डिं�ग रेेटिं�ग केे अंंतर्गगत पे्लेटि�नम रेेटिं�ग केे रूप मंें प्रमााणि�त कि�याा गयाा हैै. 

•		ति� थल स्थि�त बंैंक केे हॉॉलि�डे होोम कोो आईजीीबीीसीी ग्रीीन बि�ल्डिं�ग रेेटिं�ग केे अंंतर्गगत सि�ल्वर रेेटिं�ग सेे प्रमााणि�त कि�याा गयाा हैै.

•		 बंैंक ग्रीीन बि�ल्डिं�ग माानकोंं� कोो पूूराा करने केे लि�ए बंैंक केे स्वाामि�त्व वाालेे वि�भि�न्न परि�सरोंं� काा उन्नयन करने कीी प्रक्रि�याा मंें हैै.
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	 अपशि�ष्ट प्रबंंधन पद्धति�याँँ�:
•	   कॉॉर्पोोरेेट काार्याा�लय कीी पंेंट्रीी � मंें अपशि�ष्ट पृृथक्करण डि�बे्बे रखे जाातेे हंैं और सूूखेे कचरे कोो रीीसााइक्लिं�ग केे लि�ए भेेजाा जााताा हैै जबकि� कुु छ सुुवि�धााओं ंपर गीीलेे 

कचरे कोो खााद मंें परि�वर्ति�ित कि�याा जााताा हैै. 
•	   परि�णाामस्वरूप बंैंक कि�सीी खतरनााक याा वि�षैलेे उपोोत्पााद याा अपशि�ष्ट काा उपयोोग नहींं�  करताा हैै.

साामााजि�क
	 बंैंक नेे वि�त्तीीय वर्षष 2025-2026 मंें पीीएम स्वनि�धि� योोजनाा केे अंंतर्गगत 1,40,006 स्ट्रीी �ट वंेंडर्सस कोो ₹336.71 करोोड़ काा वि�त्तपोोषण कि�याा हैै. 
	 वि�त्तीीय वर्षष 2025-2026 मंें यूूनि�यन नाारीी शक्ति� योोजनाा केे अंंतर्गगत महि�लाा उद्यमि�योंं� केे वि�त्तपोोषण हेेतुु कुुल  14,046 आवेेदन ₹ 2490 करोोड़ कीी रााशि� केे 

लि�ए वि�शेष रूप सेे मंंजूूर कि�ए गए.
	 बंैंक नेे वि�त्तीीय वर्षष 2025-2026 मंें रोोजगाार सृृजन काार्ययक्रम केे मााध्यम सेे 4,856 आवेेदन कोो ₹729 करोोड़ कीी रााशि� मंंजूूर कीी गई.
	 बंैंक नेे वि�त्तीीय वर्षष 2025-2026 मंें पीीएम वि�श्वकर्माा� योोजनाा केे अंंतर्गगत 15,191 आवेेदनोंं� कोो ₹138 करोोड़ कीी रााशि� काा वि�त्तपोोषण प्रदाान कि�याा हैै.
	 बंैंक पूूर्वव वर्षष केे घोोषि�त नि�वल लााभ काा अधि�कतम 1% सीीएसआर गति�वि�धि�योंं� केे संंचाालन हेेतुु अलग रखताा हैै.
	 यूूबीीएसएफटीी द्वााराा 147 परि�योोजनााओं ंकेे लि�ए ₹ 61.69 करोोड़ केे कुुल  दाान कोो मंंजूूरीी दीी गई तथाा शि�क्षाा, कौौशल वि�काास, स्वाास्थ्य सेेवाा, स्वच्छताा, 

आजीीवि�काा संंवर्धधन एवंं ग्राामीीण वि�काास मंें योोगदाान हेेतुु 98 परि�योोजनााओं ंकेे लि�ए ₹ 26.76 करोोड़ कीी रााशि� वि�तरि�त कीी गई.
गवरं्नेंस 
नैैति�क, पाारदर्शीी और उत्तरदाायीी बंैंक परि�चाालन सुुनि�श्चि�त करने केे लि�ए उत्तरदाायीी काारोोबाार केे संंचाालन हेेतुु नि�म्नलि�खि�त नीीति�यांं� लाागूू हंैं.
	 कॉॉर्पोोरेेट गवर्नेंस संंहि�ताा
	 व्हि�सल ब्लोोअर नीीति�
	 कॉॉर्पोोरेेट समे्प्रेषण नीीति�
	 शि�काायत नि�वाारण और ग्रााहक संंबंंध नीीति�
	 ग्रााहक अधि�काार नीीति�
	 संंबंंधि�त पक्ष संंव्यवहाार नीीति�
	 काार्ययस्थल पर यौौन उत्पीीड़न कीी रोोकथााम, नि�षेेध और नि�वाारण पर नीीति� और यौौन उत्पीीड़न कीी शि�काायतोंं� काा नि�वाारण
	 समाान अवसर पर नीीति�
	 वि�वि�धताा, समाानताा और समाावेेशन पर नीीति�

8.  काारोोबाार उत्तरदाायि�त्व नीीति�(योंं�) केे काार्याा�न्वयन एवंं अने्वेक्षण 
हेेतुु उत्तरदाायीी उच्चतम प्रााधि�काारीी काा वि�वरण. 

श्रीी संंजय रुद्र 
काार्ययपाालक नि�देेशक

9.  क्याा संंस्थाा केे पाास संंवहनीीयताा सेे संंबंंधि�त मुुद्दोंं� पर नि�र्णणय 
लेेनेे केे लि�ए उत्तरदाायीी बोोर्डड/नि�देेशक कीी एक नि�र्दि�िष्ट 
समि�ति� हैै? (हाँँ� / नहींं� ). 

	यदि � हाँँ�, तोो वि�वरण प्रदाान करंें. 

हाँँ�.
बोोर्डड कीी हि�तधाारक संंबंंध समि�ति� और बंैंक कीी ईएसजीी संंचाालन समि�ति� संंवहनीीयताा संंबंंधीी मुुद्दोंं� 

पर बंैंक केे काार्ययनि�ष्पाादन काा अनुुश्रवण एवंं समीीक्षाा करतीी हैै.

10. कंंपनीी द्वााराा एनजीीआरबीीसीी कीी समीीक्षाा काा वि�वरण:

समीीक्षाा काा वि�षय क्याा नि�देशक/बोोर्डड समि�ति�/अन्य कि�सीी 
समि�ति� द्वााराा समीीक्षाा कीी गई थीी? इंंगि�त करंें.

आवृृत्ति� (वाार्षि�िक/अर्धध-वाार्षि�िक/ति�मााहीी/अन्य 
कोोई – कृृपयाा उले्लेख करंें.)

पीी
1

पीी
2

पीी
3

पीी
4

पीी
5

पीी
6

पीी
7

पीी
8

पीी
9

पीी
1

पीी
2

पीी
3

पीी
4

पीी
5

पीी
6

पीी
7

पीी
8

पीी
9

उक्त नीीति�योंं� केे साापेेक्ष काार्ययनि�ष्पाादन एवंं अनुुवर्तीी काार्ररवााई बंैंक कीी बोोर्डड स्तरीीय समि�ति�योंं� द्वााराा वाार्षि�िक रूप सेे याा आवश्यकताानुुसाार नीीति�योंं� कीी समीीक्षाा 
कीी जाातीी हैै. सि�द्धांं�तोंं� केे संंबंंध मंें प्राासंंगि�क सांं�वि�धि�क अपेेक्षााओं ं काा 

अनुुपाालन एवंं कि�सीी गैैर-अनुुपाालन केे संंबंंध मंें सुुधाार.

11. क्याा संंस्थाा नेे कि�सीी बााहरीी एजंेंसीी केे मााध्यम सेे अपनीी नीीति�योंं� कीी काार्ययशीीलताा काा स्वतंत्र रूप सेे आकलन / 
मूूल्यांं�कन कि�याा हैै? (हाँँ�/नहींं� ). यदि� हाँँ�, तोो एजंेंसीी काा नााम बतााएंं.

पीी 
1

पीी 
2

पीी 
3

पीी 
4

पीी 
5

पीी 
6

पीी 
7

पीी 
8

पीी 
9

नहींं�  
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12. यदि� उपर्युु�क्त प्रश्न (1) काा उत्तर “नहींं� ” हैै अर्थाा�त सभीी सि�द्धांं�त नीीति� द्वााराा कवर नहींं�  कि�ए गए हंैं तोो काारण बतााएंं:

प्रश्न
पी 
1

पी 
2

पी 
3

पी 
4

पी
 5

पी 
6

पी 
7

पी 
8

पी
 9

संंस्थाा अपने काारोोबाार केे लि�ए महत्वपूूर्णण सि�द्धांं�त पर वि�चाार नहींं�  करताा हैै 
(हाँँ�/नहींं� )

लागू नहीं

संंस्थाा उस स्तर पर नहींं�  हैै जहांं� वह नि�र्दि�िष्ट सि�द्धांं�तोंं� पर नीीति�यांं� तैैयाार करने 
और उनं्हें काार्याा�न्वि�त करने कीी स्थि�ति� मंें हैै (हांं�/नहींं� )

संंस्थाा केे पाास काार्यय केे लि�ए वि�त्तीीय याा/और माानव संंसााधन और तकनीीकीी 
संंसााधन उपलब्ध नहींं�  हैै (हाँँ�/नहींं� )

इसे अगले वि�त्तीीय वर्षष मंें पूूराा करने कीी योोजनाा हैै.  (हाँँ�/नहींं� )

कोोई अन्य काारण (कृृपयाा उले्लेख करंें)

खंंड सीी: सि�द्धांं�तवाार काार्ययनि�ष्पाादन प्रकटीीकरण

इस खंंड काा उदे्देश्य संंस्थााओं ंकोो प्रमुुख प्रक्रि�यााओं ंऔर नि�र्णणयोंं� केे सााथ सि�द्धांं�तोंं� और मूूल तत्वोंं� कोो एकीीकृृत करने मंें उनके काार्ययनि�ष्पाादन कोो प्रदर्शि�ित करने मंें 
सहाायताा करनाा हैै. मांं�गीी गई जाानकाारीी कोो “आवश्यक” एवंं “लीीडरशि�प” केे रूप मंें वर्गीीकृृत कि�याा गयाा हैै. जबकि� प्रते्येक संंस्थाा, जि�सके द्वााराा यह रि�पोोर्टट दर्जज करनाा 
अनि�वाार्यय हैै, सेे आवश्यक संंकेेतकोंं� काा प्रकटीीकरण करने कीी अपेेक्षाा कीी जाातीी हैै, नेेतृृत्व संंकेेतक कोो से्वेच्छाा सेे उन संंस्थााओं ंद्वााराा प्रकट कि�याा जाा सकताा हैै, जोो 
साामााजि�क, पर्याा�वरणीीय, एवंं नैैति�क रूप सेे उत्तरदाायीी होोनेे कीी अपनीी खोोज मंें उच्च स्तर तक प्रगति� कीी इच्छाा रखतेे हंैं.

सि�द्धांं�त 1 काारोोबाार कोो सत्यनि�ष्ठाा केे सााथ नैैति�क, पाारदर्शीी और उत्तरदाायीी तरीीकेे सेे परि�चाालि�त एवंं नि�यंत्रि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए.

आवश्यक संंकेेतक

1.	वि�त्ती ीय वर्षष केे दौौराान कि�सीी भीी सि�द्धांं�त पर प्रशि�क्षण और जाागरूकताा काार्ययक्रमोंं� द्वााराा कवरेज काा प्रति�शत:

संंवर्गग
आयोोजि�त प्रशि�क्षण एवंं 

जाागरूकताा काार्ययक्रमोंं�  कीी कुुल 
संंख्याा

प्रशि�क्षण केे अंंतर्गगत कवर कि�ए गए 
वि�षय / सि�द्धांं�त एवंं उनकाा प्रभााव

जाागरूकताा काार्ययक्रमोंं�  द्वााराा कवर 
कि�ए गए संंबंंधि�त शे्रेणीी मंें व्यक्ति�योंं�  
काा प्रति�शत

नि�देेशक मंंडल 2 नेेतृृत्व, जलवाायुु परि�वर्ततन, कॉॉर्पोोरेेट 
गवर्नेंस आदि�.

40.00%*

प्रमुुख प्रबंंकीीय काार्मि�िक 3 नेेतृृत्व, जलवाायुु परि�वर्ततन, कॉॉर्पोोरेेट 
गवर्नेंस आदि�.

50.00%

बीीओडीी एवंं केेएमपीी केे 
अति�रि�क्त अन्य कर्ममचाारीी  

(आंंतरि�क – 3717 और बााह्य – 
321)

नेेतृृत्व, जलवाायुु परि�वर्ततन, कॉॉर्पोोरेेट 
गवर्नेंस आदि�.

82.22%

श्रमि�क - - -

	 * बोोर्डड केे 10 नि�देेशकोंं� मंें सेे 4 कोो प्रशि�क्षण प्रदाान कि�याा गयाा.

2.	वि�त्ती ीय वर्षष मंें वि�नि�याामकोंं� / वि�धि� प्रवर्ततन एजंेंसि�योंं�/न्याायि�क संंस्थाानोंं� केे सााथ काार्ययवााहीी मंें भुुगताान कि�ए गए जुुर्माा�ने/दंंड/सजाा/अधि�नि�र्णणय/संंयुुक्त शुुल्क/ 
नि�पटाान रााशि� काा वि�वरण (संंस्थाा याा नि�देेशक/केेएमपीी द्वााराा) नि�म्नलि�खि�त प्राारूप मंें (नोोट: संंस्थाा सेेबीी (सूूचीीबद्धताा बााध्यतााएंं एवंं प्रकटीीकरण अपेेक्षााएंं) 
वि�नि�यमन 2015 केे वि�नि�यम 30 मंें नि�र्दि�िष्ट एवंं संंस्थाा कीी वेेबसााइट पर प्रकट कि�ए गए अनुुसाार महत्वपूूर्णणताा केे आधाार पर प्रकटीीकरण करेेगीी):

मौौद्रि�क
एनजीीआरबीीसीी 
सि�द्धांं�त

वि�नि�याामकोंं� / प्रवर्ततन एजंेंसि�योंं�  
/ न्याायि�क संंस्थाानोंं�  केे नााम

रााशि� (₹ मंें) माामले काा 
संंक्षि�प्त वि�वरण

क्याा कोोई अपीील कीी 
गई हैै? (हांं�/नहींं� )

अर्थथदंड / जुुर्माा�नाा 31 माार्चच, 2026 कोो समााप्त वर्षष केे दौौराान कि�सीी भीी नि�देेशक याा केेएमपीी कोो दंंडि�त नहींं�  कि�याा गयाा.
नि�पटाान
संंयुुक्त शुुल्क

गैैर-मौौद्रि�क 
कााराावाास 31 माार्चच, 2026 कोो समााप्त वर्षष केे दौौराान कि�सीी भीी नि�देेशक याा केेएमपीी कोो दंंडि�त नहींं�  कि�याा गयाा.
दंंड
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3.	 उपर्युु�क्त प्रश्न 2 मंें प्रकट कि�ए गए माामलोंं� मंें सेे उन माामलोंं� मंें कीी गई अपीील/पुुनरीीक्षण काा वि�वरण, जहांं� मौौद्रि�क अथवाा गैैर-मौौद्रि�क काार्ररवााई कीी अपीील कीी 
गई हैै.

	 लाागूू नहींं�

माामले काा वि�वरण वि�नि�याामक/प्रवर्ततन एजंेंसि�योंं� /न्याायि�क संंस्थााओं ंकाा नााम

4.	 क्याा संंस्थाा केे पाास भ्रष्टााचाार-रोोधीी याा रि�श्वत-नि�रोोधीी नीीति� हैै? यदि� हाँँ� तोो संंके्षेप मंें वि�वरण दंें और यदि� उपलब्ध हैै तोो नीीति� केे लि�ए वेेब लिं�क प्रदाान करंें.

	हांं� , बंैंक कीी “व्हि�सल ब्लोोअर नीीति�” नाामक भ्रष्टााचाार-रोोधीी याा रि�श्वत-नि�रोोधीी नीीति� हैै. इसे नीीति� और प्रकटीीकरण टैैब केे अंंतर्गगत नि�म्न वेेबलिं�क पर एके्सेस 
कि�याा जाा सकताा हैै: https://www.unionbankofindia.bank.in/pdf/Whistle-Blower-Policy-2026-27.pdf

	 यूूनि�यन बंैंक ऑफ इंंडि�याा कीी एक सुुदृढ़ भ्रष्टााचाार-रोोधीी और रि�श्वत-नि�रोोधीी नीीति� हैै.  बंैंक कीी आचाार संंहि�ताा https://www.unionbankofindia.bank.in/
pdf/CodeOfeEthicsForUnionBankOfIndia.pdf भ्रष्टााचाार और रि�श्वतखोोरीी सेे नि�पटने सेे जुुड़ीी पद्धति�योंं� और दंंडोंं� काा स्पष्ट रूप सेे उले्लेख करतीी हैै.  
यह नीीति� कर्ममचाारि�योंं� केे लि�ए उनके आचरण केे बाारेे मंें स्पष्ट अपेेक्षााएँँ  नि�र्धाा�रि�त करतीी हैै और उच्च नैैति�क माानकोंं� कोो बनााए रखनेे केे लि�ए बंैंक कीी प्रति�बद्धताा 
कोो पुुष्ट करतीी हैै. 

	 यूूनि�यन बंैंक ऑफ इंंडि�याा यह सुुनि�श्चि�त करताा हैै कि� सभीी कर्ममचाारीी नि�यमि�त प्रशि�क्षण और संंचाार केे मााध्यम सेे भ्रष्टााचाार-रोोधीी और रि�श्वत- नि�रोोधीी उपाायोंं� 
सेे अवगत होंं�. 

	 बंैंक कीी भ्रष्टााचाार-रोोधीी और रि�श्वत-नि�रोोधीी नीीति� केे बाारेे मंें अधि�क वि�सृ्तृत जाानकाारीी और एके्सेस केे लि�ए, कृृपयाा यूूनि�यन बंैंक ऑफ इंंडि�याा कीी आधि�काारि�क 
वेेबसााइट देेखंें याा वि�शि�ष्ट वेेब-लिं�क याा प्राासंंगि�क दस्ताावेेज़ोंं� केे लि�ए सीीधेे बंैंक सेे संंपर्कक  करंें. यह नीीति� नैैति�क काारोोबाारीी प्रथााओं ंऔर भ्रष्ट गति�वि�धि�योंं� कोो 
रोोकनेे केे लि�ए बंैंक कीी प्रति�बद्धताा केे एक महत्वपूूर्णण घटक केे रूप मंें काार्यय करतीी हैै. 

5.	 नि�देेशकोंं�/केेएमपीी/कर्ममचाारि�योंं�/श्रमि�कोंं� कीी संंख्याा जि�नके वि�रुद्ध रि�श्वतखोोरीी/भ्रष्टााचाार केे आरोोप मंें कि�सीी काानूून प्रवर्ततन एजंेंसीी द्वााराा अनुुशाासनाात्मक 
काार्ररवााई कीी गई:

﻿ वि�त्तीीय वर्षष 2025-26
(वर्ततमाान वि�त्तीीय वर्षष)

वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 
(वि�गत वि�त्तीीय वर्षष)

नि�देेशक 0 0

केेएमपीी 0 0

कर्ममचाारीी 1 2

श्रमि�क लाागूू नहींं�

6.	हि�तोंं�  केे टकरााव केे संंबंंध मंें शि�काायतोंं� काा वि�वरण:

वि�त्तीीय वर्षष 2025-26
(वर्ततमाान वि�त्तीीय वर्षष)

वि�त्तीीय वर्षष 2024-25
(वि�गत वि�त्तीीय वर्षष)

संंख्याा टि�प्पणीी संंख्याा टि�प्पणीी

नि�देेशकोंं� केे हि�तोंं� केे टकरााव केे मुुद्दोंं� केे संंबंंध मंें प्रााप्त शि�काायतोंं� कीी संंख्याा. शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य

केेएमपीी केे हि�तोंं� केे टकरााव केे मुुद्दोंं� केे संंबंंध मंें प्रााप्त शि�काायतोंं� कीी संंख्याा. शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य

7.	 भ्रष्टााचाार एवंं हि�तोंं� केे टकरााव केे माामले मंें जुुर्माा�नाा/दंंड/वि�नि�याामकोंं�/वि�धि� प्रवर्ततन एजंेंसि�योंं�/न्याायि�क संंस्थाानोंं� द्वााराा कीी गई काार्ररवााई सेे संंबंंधि�त माामलोंं� पर 
कीी गई याा चल रहीी कोोई सुुधााराात्मक काार्ररवााई काा वि�वरण प्रदाान करंें.

	 लाागूू नहींं�
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8.	 देेय खाातोंं � के दि�नोंं � कीी संंख्याा (देेय खाातेे*365)/क्रय कीी गई वस्तुु/सेेवााओंं कीी लाागत) नि�म्नलि�खि�त प्राारूप मेंं:

वि�त्तीीय वर्षष 2025-26
(वर्ततमाान वि�त्तीीय वर्षष)

वि�त्तीीय वर्षष 2024-25
(वि�गत वि�त्तीीय वर्षष)

देेय खाातोंं� केे दि�नोंं� कीी संंख्याा शूून्य शूून्य

9.	का ारोोबाार कीी पाारदर्शि�िताा 

	ट्रेे�डिं   �ंग हााउसोंं�, डीीलरोंं� केे सााथ क्रय और वि�क्रय केे सााथ-सााथ संंबंंधि�त पक्षोंं� कोो ऋण एवंं अग्रि�म और नि�वेेश केे सकेंद्रण  काा वि�वरण नीीचेे दि�ए गए प्राारूप मंें 
प्रदाान करंें:

माापदंडमाापदंड मेेट्रि�ि क्समेेट्रि�ि क्स
वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 
(वर्ततमाान वि�त्तीीय वर्षष)(वर्ततमाान वि�त्तीीय वर्षष)

वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 
(वि�गत वि�त्तीीय वर्षष)(वि�गत वि�त्तीीय वर्षष)

क्रय काा संंकेेन्द्रणक्रय काा संंकेेन्द्रण ए. कुुल  क्रय केे % केे रूप मंें ट्रेे�डिं �ंग हााउस सेे क्रय ए. कुुल  क्रय केे % केे रूप मंें ट्रेे�डिं �ंग हााउस सेे क्रय -- --

बीी. उन ट्रेे�डिं �ंग हााउस कीी संंख्याा जहांं� सेे क्रय कि�याा जााताा हैैबीी. उन ट्रेे�डिं �ंग हााउस कीी संंख्याा जहांं� सेे क्रय कि�याा जााताा हैै -- --

सीी. ट्रेे�डिं  �ंग हााउस सेे कुुल  क्रय केे % केे रूप मंें शीीर्षष 10 ट्रेे�डिं  �ंग सीी. ट्रेे�डिं  �ंग हााउस सेे कुुल  क्रय केे % केे रूप मंें शीीर्षष 10 ट्रेे�डिं  �ंग 
हााउस सेे क्रयहााउस सेे क्रय

-- --

वि�क्रय काा संंकेेन्द्रणवि�क्रय काा संंकेेन्द्रण ए.  कुुल  वि�क्रय केे % केे रूप मंें डीीलरोंं�/वि�तरकोंं� कोो वि�क्रयए.  कुुल  वि�क्रय केे % केे रूप मंें डीीलरोंं�/वि�तरकोंं� कोो वि�क्रय -- --

बीी. डीीलरोंं�/वि�तरक कीी संंख्याा जि�नकोो वि�क्रय कि�याा जााताा हैै बीी. डीीलरोंं�/वि�तरक कीी संंख्याा जि�नकोो वि�क्रय कि�याा जााताा हैै -- --

सीी. डीीलरोंं�/वि�तरकोंं� कोो कुुल  वि�क्रय केे % केे रूप मंें शीीर्षष 10  सीी. डीीलरोंं�/वि�तरकोंं� कोो कुुल  वि�क्रय केे % केे रूप मंें शीीर्षष 10  
डीीलरोंं�/वि�तरकोंं� कोो वि�क्रय डीीलरोंं�/वि�तरकोंं� कोो वि�क्रय 

-- --

आरपीीटीी काा शेेयरआरपीीटीी काा शेेयर ए.  क्रय (संंबंंधि�त पक्षोंं� केे सााथ क्रय/कुुल  क्रय)ए.  क्रय (संंबंंधि�त पक्षोंं� केे सााथ क्रय/कुुल  क्रय) -- --

बीी. वि�क्रय (संंबंंधि�त पक्षोंं� कोो वि�क्रय/कुुल  वि�क्रय) बीी. वि�क्रय (संंबंंधि�त पक्षोंं� कोो वि�क्रय/कुुल  वि�क्रय) -- --

सीी. ऋण और अग्रि�म (संंबंंधि�त पक्षोंं� कोो दि�ए गए ऋण और अग्रि�म/ सीी. ऋण और अग्रि�म (संंबंंधि�त पक्षोंं� कोो दि�ए गए ऋण और अग्रि�म/ 
कुुल  ऋण एवंं अग्रि�म)कुुल  ऋण एवंं अग्रि�म)

-- --

डीी. नि�वेेश (संंबंंधि�त पक्ष मंें नि�वेेश/कि�ए गए कुुल  नि�वेेश)डीी. नि�वेेश (संंबंंधि�त पक्ष मंें नि�वेेश/कि�ए गए कुुल  नि�वेेश) -- --

नेेतृृत्व संंकेेतक

1.	वि�त्ती ीय वर्षष केे दौौराान कि�सीी भीी सि�द्धांं�त पर वैैलू्यू चेेन भाागीीदाारोंं� केे लि�ए आयोोजि�त जाागरूकताा काार्ययक्रम:

आयोोजि�त जाागरूकताा 
काार्ययक्रमोंं�  कीी संंख्याा

प्रशि�क्षण केे अंंतर्गगत शाामि�ल वि�षय/सि�द्धांं�त जाागरूकताा काार्ययक्रम केे अंंतर्गगत कवर कि�ए गए 
भाागीीदाारोंं�  (ऐसेे भाागीीदाारोंं�  केे सााथ कि�ए गए काारोोबाार 
केे मूूल्य केे अनुुसाार) काा प्रति�शत

1 सााइट पर काार्ययरत वि�क्रेताा कर्ममचाारि�योंं� केे लि�ए सााइबर सुुरक्षाा 
जाागरूकताा मूूल्यांं�कन पूूर्णणताा प्रमााण पत्र

100 %

2.	 क्याा बोोर्डड केे सदस्योंं� केे हि�तोंं� केे टकरााव सेे बचने / प्रबंंधन हेेतुु संंस्थाा केे पाास प्रक्रि�यााएंं हंैं? (हाँँ� / नहींं� ) यदि� हाँँ�, तोो उसकाा वि�वरण दंें.

	हांं� , नि�देेशकोंं� एवंं वरि�ष्ठ प्रबंंधन केे हि�तोंं� केे टकरााव सेे बचने/प्रबंंधन हेेतुु आचाार संंहि�ताा पर नीीति� उपलब्ध हैै एवंं इसकीी वाार्षि�िक पुुष्टि� कीी जाातीी हैै.
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सि�द्धांं�त 2 काारोोबाार कोो इस तरह केे उत्पााद और सेेवााएंं प्रदाान करनीी चााहि�ए जोो संंवहनीीय एवंं सुुरक्षि�त होंं�

आवश्यक संंकेेतक

1.	 संंस्थाा द्वााराा कि�ए गए कुुल  अनुुसंंधाान एवंं वि�काास और कैैपेेक्स नि�वेेशोंं� केे लि�ए क्रमश: उत्पााद एवंं प्रक्रि�यााओं ंकेे पर्याा�वरणीीय और साामााजि�क प्रभाावोंं� मंें सुुधाार 
केे लि�ए वि�शि�ष्ट तकनीीकोंं� मंें अनुुसंंधाान एवंं वि�काास और पूंं�जीीगत व्यय (कैैपेेक्स) नि�वेेश काा प्रति�शत.

चाालूू वि�त्तीीय वर्षष पि�छलाा वि�त्तीीय वर्षष पर्याा�वरणीीय और साामााजि�क प्रभाावोंं�  मंें 
सुुधाार काा वि�वरण

आर एवंं डीी - - -

कैैपेेक्स - ` 1.93 करोोड़ सौौर ऊर्जाा� संंयंंत्र कीी स्थाापनाा हेेतुु व्यय. 

2.	 ए.	 क्याा संंस्थाा केे पाास संंवहनीीय सोोर्सिं�ग केे लि�ए प्रक्रि�यााएंं हंैं? (हाँँ�/नहींं� )

बीी.	यदि � हांं�, तोो कि�तने प्रति�शत इनपुुट कोो संंवहनीीय रूप सेे प्रााप्त कि�याा गयाा?

		हांं� , यूूनि�यन बंैंक ऑफ इंंडि�याा नेे उत्तरदाायीी क्रय प्रथााओं ंकोो सुुनि�श्चि�त करने केे लि�ए एक व्याापक संंवहनीीय सोोर्सिं�ग प्रक्रि�याा स्थाापि�त कीी हैै. बंैंक 
पर्याा�वरणीीय और साामााजि�क रूप सेे संंवहनीीय तरीीकेे सेे इनपुुट और साामग्रीी प्रााप्त करने केे महत्व कोो पहचाानताा हैै. यूूनि�यन बंैंक ऑफ इंंडि�याा कीी 
आईटीी प्राापण नीीति� मंें आपूूर्ति�िकर्ताा� चयन, मूूल्यांं�कन और हाार्डडवेयर और सॉॉफ्टवेेयर केे क्रय केे लि�ए चल रहीी नि�गराानीी सहि�त वि�भि�न्न पहलूू शाामि�ल हंैं. 
बंैंक आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं ंकेे सााथ जुुड़ते समय पर्याा�वरणीीय, साामााजि�क और नैैति�क काारकोंं� पर वि�चाार करने पर जोोर देेताा हैै. सरकाारीी नि�रे्देश केे अनुुसाार 
वस्तुुओं ंऔर सेेवााओं ंकाा क्रय जीीईएम पोोर्टटल केे मााध्यम सेे कि�याा जााताा हैै, जोो सभीी आकाारोंं� केे आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं ंकीी समाावेेशि�ताा कोो बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए 
भााग लेेनेे केे लि�ए खुुलाा मंंच प्रदाान करताा हैै.

3.	 (ए) प्लाास्टि�क (पैैकेेजिं�ग सहि�त) (बीी) ई-अपशि�ष्ट (सीी) खतरनााक अपशि�ष्ट और (घ) अन्य अपशि�ष्ट केे लि�ए अंंत मंें पुुन: उपयोोग, रीीसााइक्लिं�ग और नि�पटाान केे 
लि�ए अपने उत्पाादोंं� कोो सुुरक्षि�त रूप सेे पुुनःः  प्रााप्त करने केे लि�ए प्रक्रि�यााओं ंकाा वर्णणन करंें.

	 यूूनि�यन बंैंक ऑफ इंंडि�याा ज़ि�म्मेदाार अपशि�ष्ट प्रबंंधन पद्धति�योंं� केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै, जोो प्रमााणि�त रीीसााइकि�लर्सस और अधि�कृृत चैैनलोंं� केे मााध्यम सेे ई-कचरे 
और बैैटरीी कचरे काा सुुरक्षि�त नि�पटाान सुुनि�श्चि�त करताा हैै. बंैंक मूूल उपकरण नि�र्माा�तााओं ं(ओईएम) केे सााथ बाायबैक दृष्टि�कोोण काा भीी पाालन करताा हैै जोो 
सुुरक्षि�त नि�पटाान सुुनि�श्चि�त करताा हैै.

	 बंैंकिं��ग उत्पाादोंं� मंें बंैंकोंं� केे डि�जि�टल नवााचाारोंं� और ऑनलााइन वैैकल्पि�क चैैनलोंं� केे मााध्यम सेे सेेवााएंं प्रदाान करने सेे काागज केे उपयोोग मंें कााफीी कमीी आई 
हैै, जि�ससे स्वच्छ और हरि�त भवि�ष्य कोो बढ़ाावाा मि�लाा हैै.

4.	 क्याा वि�स्ताारि�त उत्पाादक उत्तरदाायि�त्व (ईपीीआर) संंस्थाा कीी गति�वि�धि�योंं� पर लाागूू होोताा हैै (हांं�/नहींं� ). यदि� हांं�, तोो क्याा अपशि�ष्ट संंग्रह योोजनाा प्रदूूषण नि�यंंत्रण 
बोोर्डोंं कोो प्रस्तुुत वि�स्ताारि�त उत्पाादक उत्तरदाायि�त्व (ईपीीआर) योोजनाा केे अनुुरूप हैै? यदि� नहींं� , तोो इसके नि�पटाान केे लि�ए कि�ए गए उपाायोंं� काा वि�वरण प्रदाान 
करंें.

	 लाागूू नहींं� , क्योंं�कि�� बंैंक एक सेेवाा आधाारि�त उद्योोग हैै.

	हा ालांं�कि�, बंैंक ई-कचराा प्रक्रि�यााओं ंकेे मााध्यम सेे पुुराानीी और बेेकाार आईटीी आस्ति�योंं� केे उचि�त नि�पटाान कोो सुुनि�श्चि�त करने केे लि�ए सक्रि�य उपााय करताा हैै. 
इसके अलाावाा, बंैंक मूूल उपकरण नि�र्माा�ताा (ओईएम) केे सााथ बाायबैक व्यवस्थाा केे मााध्यम सेे यूूपीीएस और बैैटरि�योंं� काा जि�म्मेदाारीी सेे नि�पटाान करताा हैै.

नेेतृृत्व संंकेेतक

1.	 क्याा संंस्थाा नेे अपने कि�सीी उत्पााद (वि�नि�र्माा�ण उद्योोग केे लि�ए) याा अपनीी सेेवााओं ं(सेेवाा उद्योोग केे लि�ए) केे लि�ए अवधि� परि�प्रेक्ष्य / मूूल्यांं�कन (एलसीीए) आयोोजि�त 
कि�याा हैै? यदि� हाँँ�, तोो नि�म्नलि�खि�त प्राारूप मंें वि�वरण प्रदाान करंें.

एनआईसीी कोोड उत्पााद/
सेेवाा काा 

नााम

कुुल काारोोबाार मंें 
% योोगदाान

सीीमाा जि�सके लि�ए जीीवन 
चक्र परि�पे्रेक्ष्य/मूूल्यांं�कन 
आयोोजि�त कि�याा गयाा थाा 

क्याा स्वतंत्र बााह्य एजंेंसीी द्वााराा 
आयोोजि�त कि�याा गयाा  

(हांं�/नहींं� )

साार्ववजनि�क डोोमेेन मंें 
परि�णााम सूूचि�त कि�याा गयाा 

(हांं�/नहींं� ) 
यदि� हांं�, तोो वेेब-लिं�क प्रदाान 

करंें. 

लाागूू नहींं�
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2.	यदि � आपके उत्पाादोंं�/सेेवााओं ंकेे उत्पाादन याा नि�पटाान सेे कोोई महत्वपूूर्णण साामााजि�क याा पर्याा�वरणीीय चिं�तााएंं और/याा जोोखि�म उत्पन्न होोतेे हंैं, जैैसाा कि� अवधि�  
परि�प्रेक्ष्य/मूूल्यांं�कन (एलसीीए) मंें याा कि�सीी अन्य मााध्यम सेे चि�ह्नि�त कि�याा गयाा हैै, तोो उसेे कम करने केे लि�ए कीी गई काार्ररवााई केे सााथ उसकाा संंके्षेप मंें वर्णणन 
करंें. 

उत्पााद/सेेवाा काा नााम जोोखि�म/चिं�ताा काा वि�वरण कीी गई काार्ररवााई 
लाागूू नहींं�

3.	 उत्पाादन (नि�र्माा�ण उद्योोग केे लि�ए) याा सेेवााएंं प्रदाान करने (सेेवाा उद्योोग केे लि�ए) मंें उपयोोग कीी जाानेे वाालीी कुुल  साामग्रीी (मूूल्य केे अनुुसाार) मंें पुुनर्चचक्रण याा पुुन: 
उपयोोग कीी गई इनपुुट साामग्रीी काा प्रति�शत.

इनपुट साामग्रीी इंंगि�त करंें कुुल साामग्रीी मंें पुुनर्चचक्रण याा पुुनःः  उपयोोग कीी गई इनपुट साामग्रीी
वि�त्तीीय वर्षष 2025-26
वर्ततमाान वि�त्तीीय वर्षष

वि�त्तीीय वर्षष 2024-2025
वि�गत वि�त्तीीय वर्षष

लाागूू नहींं�

4.	 उत्पाादोंं� कीी जीीवन अवधि� केे अंंत मंें पुुनःः  प्रााप्त उत्पाादोंं� और पैैकेेजिं�ग मंें सेे, पुुनःः  उपयोोग, पुुनर्चचक्रण और सुुरक्षि�त रूप सेे नि�पटाान कि�ए गए कीी माात्राा (मीीट्रि�ि क 
टन मंें) काा नि�म्नलि�खि�त प्राारूप केे अनुुसाार वि�वरण:

वि�त्तीीय वर्षष 2025-26
वर्ततमाान वि�त्तीीय वर्षष

वि�त्तीीय वर्षष 2024-25
वि�गत वि�त्तीीय वर्षष

पुुन: उपयोोग पुुनर्चचक्रण सुुरक्षि�त 
नि�पटाान पुुन: उपयोोग पुुनर्चचक्रण सुुरक्षि�त 

नि�पटाान
प्लाास्टि�क (पैैकेेजिं�ग सहि�त) - - - - - -
अपशि�ष्ट - - 4.10 एमटीी - - 18.09 एमटीी
खतरनााक अपशि�ष्ट - - - - - -
अन्य अपशि�ष्ट - - - - - -

5.	 प्रते्येक उत्पााद शे्रेणीी केे लि�ए पुुनःः  प्रााप्त उत्पााद और उनकीी पैैकेेजिं�ग साामग्रीी (वि�क्रय कि�ए गए उत्पाादोंं� केे प्रति�शत केे रूप मंें). 

उत्पााद शे्रेणीी इंंगि�त करंें पुुन: प्रााप्त उत्पााद और उनकीी पैैकेेजिं�ग साामग्रीी संंबंंधि�त शे्रेणीी मंें वि�क्रय कि�ए गए कुुल उत्पाादोंं�  
केे % केे रूप मंें 

लाागूू नहींं�

सि�द्धांं�त 3 	का ारोोबाारोंं�  कोो सभीी कर्ममचाारि�योंं� , उनकीी मूूल्य शंृंखलाा मेे शाामि�ल कर्ममचाारि�योंं�  सहि�त, काा सम्माान करनाा चााहि�ए और उनके कल्यााण कोो बढ़ाावाा 
देेनाा  चााहि�ए 

आवश्यक संंकेेतक

1.	 ए.	 कर्ममचाारि�योंं� केे कल्यााण हेेतुु कि�ए गए उपाायोंं� काा वि�वरण:

शे्रेणीी

लााभ प्रााप्त कर्ममचाारि�योंं�  काा %

कुुल 
(ए)

स्वाास्थ्य बीीमाा दुुर्घघटनाा बीीमाा माातृृत्व लााभ पि�तृत्व लााभ डेे केेयर सुुवि�धााएंं

संंख्याा 
(बीी)

% 
(बीी/ए)

संंख्याा 
(सीी)

% (सीी / 
ए)

संंख्याा 
(डीी)

% (डीी / 
ए)

संंख्याा 
(ई)

% 
(ई/ए)

संंख्याा 
(स/फ)

% (सीी / 
(एफ/ए )

स्थाायीी कर्ममचाारीी

पुुरुष 52108 52108 100% 52108 100 % लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  52108 100 % शूून्य शूून्य

महि�लाा 21777 21777 100% 21777 100 % 21777 100 % लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  शूून्य शूून्य

कुुल 73885 73885 100% 73885 100 % 21777 100 % 52108 100% शूून्य शूून्य

स्थाायीी कर्ममचाारीी केे अति�रि�क्त अन्य

पुुरुष 11 लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�

महि�लाा 3 लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�

कुुल 14 लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�
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बीी.	श्रमि�कोंं�  केे कल्यााण हेेतुु कि�ए गए उपाायोंं� काा वि�वरण:

शे्रेणीी

लााभ प्रााप्त श्रमि�कोंं�  काा %

कुुल (ए) स्वाास्थ्य बीीमाा दुुर्घघटनाा बीीमाा माातृृत्व लााभ पि�तृत्व लााभ डेे केेयर सुुवि�धााएंं

संंख्याा 
(बीी)

% (बीी 
/ ए)

संंख्याा 
(सीी)

% (सीी/ 
ए)

संंख्याा 
(डीी)

% (डीी/ 
ए)

संंख्याा 
(ई)

% (ई/ ए) संंख्याा 
(एफ)

%(एफ/ 
ए)

स्थाायीी श्रमि�क

पुुरुष

लाागूू नहींं� महि�लाा

कुुल

स्थाायीी श्रमि�क केे अति�रि�क्त अन्य

पुुरुष

लाागूू नहींं� महि�लाा

कुुल

सीी. 	 कर्ममचाारि�योंं� और श्रमि�कोंं� (स्थाायीी और गैैर-स्थाायीी सहि�त) केे कल्यााण हेेतुु कि�ए गए उपाायोंं� पर व्यय काा वि�वरण नि�म्नलि�खि�त प्राारूप मंें दंें.

वि�त्तीीय वर्षष 2025-2026 
वर्ततमाान वि�त्तीीय वर्षष

वि�त्तीीय वर्षष 2024-25
वि�गत वि�त्तीीय वर्षष

कंंपनीी केे कुुल  रााजस्व केे % केे रूप मंें कल्यााणकाारीी उपाायोंं� पर व्यय 11.06% 0.38%

2.	वर्ततमा ान एवंं वि�गत वि�त्तीीय वर्षष हेेतुु सेेवाानि�वृृत्ति� लााभ काा वि�वरण.

लााभ

वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 
वर्ततमाान वि�त्तीीय वर्षष

वि�त्तीीय वर्षष 2024-25
वि�गत वि�त्तीीय वर्षष

कुुल कर्ममचाारि�योंं�  
मंें सेे लााभ प्रााप्त 
कर्ममचाारि�योंं�  काा 

% 

कुुल श्रमि�कोंं�  मंें 
सेे लााभ प्रााप्त 
श्रमि�कोंं�  काा % 

घटाायाा हुआ एवंं 
प्रााधि�काारीी कोो 

जमाा कि�याा गयाा 
(हांं�/नहींं� /
लाागूू नहींं� )

कुुल कर्ममचाारि�योंं�  
मंें सेे लााभ प्रााप्त 
कर्ममचाारि�योंं�  काा 

प्रति�शत 

कुुल श्रमि�कोंं�  मंें 
सेे लााभ प्रााप्त 
श्रमि�कोंं�  काा 

प्रति�शत 

घटाायाा हुआ एवंं 
प्रााधि�काारीी कोो 

जमाा कि�याा गयाा
(हांं�/नहींं� /लाागूू 

नहींं� )

भवि�ष्य नि�धि� 21.79% लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  23.91% लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�

उपदाान 100% लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  100% लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�

ईएसआई लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�

अन्य- पंेंशन केे लि�ए पाात्र 21.75% लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  23.85% लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�

3.	का ार्ययस्थल कीी सुुगम्यताा

	सु लभ एवंं समाावेेशीी बंैंकिं��ग सेेवााओं ंकोो सुुदृढ़ करनाा

	वि�त्ती ीय वर्षष 2025–26 केे दौौराान, यूूनि�यन बंैंक ऑफ इंंडि�याा नेे समाावेेशीी बंैंकिं��ग एवंं सुुगम्यताा केे प्रति� अपनीी प्रति�बद्धताा कोो सुुदृढ़ करनाा जाारीी रखाा, जोो बंैंक 
केे समर्पि�ित सुुगम्यताा काार्यय ‘यूूनि�यन एके्सेस’ केे अंंतर्गगत कीी गई संंरचि�त पहलोंं� केे मााध्यम सेे कि�याा गयाा. इन पहलोंं� काा उदे्देश्य डि�जि�टल पे्लेटफॉॉर्मम, ग्रााहक 
सेेवााओं,ं कर्ममचाारीी प्रणाालि�योंं�, गवर्नेंस ढांं�चे तथाा संंस्थाागत प्रक्रि�यााओं ंमंें सुुगम्यताा कोो सुुदृढ़ करनाा थाा, तााकि� दि�व्यांं�गजन केे लि�ए समाान बंैंकिं��ग पहुंच सुुनि�श्चि�त 
कीी जाा सके.

	 बंैंक कीी सुुगम्यताा संंबंंधीी पहलंें डबू्ल्यूसीीएजीी 2.1 एए माानकोंं�, बीीआईएस आईएस 17802 माानकोंं�, ईज 8.0 सुुधाार फे्रेमवर्कक , आरपीीडबू्ल्यूडीी अधि�नि�यम केे 
प्राावधाानोंं� तथाा समाावेेशीी बंैंकिं��ग एवंं सुुगम्य डि�जि�टल सेेवााओं ंसेे संंबंंधि�त व्याापक वि�नि�याामक अपेेक्षााओं ंकेे अनुुरूप थींं� . सुुगम्यताा संंबंंधीी पहलंें, बंैंक केे व्याापक 
ईएसजीी तथाा साामााजि�क समाावेेशन उदे्देश्योंं� काा भीी समर्थथन करतीी हंैं, जि�ससे सुुगम्य एवंं ग्रााहक कंेंद्रि��त बंैंकिं��ग सेेवााओं ंकोो सुुदृढ़ कि�याा गयाा.
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	 डि�जि�टल सुुगम्यताा एवंं समाावेेशीी बंैंकिं��ग

	 इंंटरनेट बंैंकिं��ग, मोोबााइल बंैंकिं��ग ऐप्लीीकेेशन, सीीबीीडीीसीी ऐप्लीीकेेशन, यूूनि�यन ईज, यूूनि�यन परि�वाार (एचआरएमएस), यूूनि�यन वि�द्याा, एकम, वीीकेेवााईसीी 
पोोर्टटल तथाा डि�जि�टल ऑनबोोर्डिं�ंग प्रक्रि�यााओं ंसहि�त कई ग्रााहक-उनु्मुख एवंं कर्ममचाारीी-उनु्मुख पे्लेटफॉॉर्मम पर सुुगम्यताा लेेखाापरीीक्षाा, सुुधाार ट्रैै�किं�  ग तथाा पुुनःः  
प्रमााणीीकरण गति�वि�धि�यांं� संंचाालि�त कीी गईं.

	 बंैंक नेे एक संंरचि�त सुुगम्यताा जीीवनशैलीी दृष्टि�कोोण अपनाायाा, जि�समें लेेखाापरीीक्षाा, सुुधाार, पुुनःः  प्रमााणीीकरण तथाा नि�रंंतर अनुुश्रवण शाामि�ल हंैं, तााकि� डि�जि�टल 
प्रणाालि�योंं� मंें अनुुपाालन एवंं उपयोोगि�ताा कोो सुुदृढ़ कि�याा जाा सके. स्क्रीीन रीीडर अनुुकूलताा, कीीबोोर्डड नेेवि�गेशन, सुुलभ प्रपत्र, वैैकल्पि�क टेेक्स्ट काार्याा�न्वयन, सुुलभ 
कैैप्चाा तंंत्र, दस्ताावेेज सुुगम्यताा तथाा समाावेेशीी ग्रााहक संंचाार जैैसेे के्षेत्रोंं� मंें सुुगम्यताा सुुधाार कि�ए गए.

	इन  पहलोंं� नेे समाावेेशीी डि�जि�टल बंैंकिं��ग तथाा दि�व्यांं�ग ग्रााहकोंं� एवंं कर्ममचाारि�योंं� केे लि�ए वि�त्तीीय सेेवााओं ंतक समाान पहुंच कोो सुुदृढ़ बनाानेे मंें योोगदाान दि�याा.

	स माावेेशीी उत्पााद एवंं सुुगम्यताा नवााचाार

	 यूूनि�यन बंैंक नेे दि�व्यांं�गजनोंं� केे लि�ए वि�त्तीीय स्वतंत्रताा एवंं उपयोोगि�ताा कोो बढ़ाानेे केे उदे्देश्य सेे समाावेेशीी बंैंकिं��ग समााधाान केे वि�काास एवंं प्रदर्शशन केे मााध्यम सेे 
सुुगम्यताा‑आधाारि�त नवााचाार कोो बढ़ाावाा देेनाा जाारीी रखाा.

	मुु ख्य पहलाेंं� मंें नि�म्नलि�खि�त शाामि�ल हंैं:

•	 स्पर्शशनीीय पहचाान वि�शेषतााओं ंतथाा बे्रेल सक्षम स्वाागत कि�ट सहि�त यूूनि�यन स्पर्शश बे्रेल के्रेडि�ट काार्डड.

•	वॉ ॉयस माार्गगदर्शशन तथाा जेेस्चर‑आधाारि�त पि�न समर्थथन केे सााथ सुुगम पॉॉइंंट ऑफ सेेल (पीीओएस) समााधाान.

•	सुुग म्य सीीबीीडीीसीी (डि�जि�टल रुपीी) एप्लीीकेेशन.

•	सुुग म्य ग्रााहक संंचाार तथाा बंैंकिं��ग दस्ताावेेज.

	ये  पहलंें बंैंक केे व्याापक समाावेेशीी बंैंकिं��ग तथाा उत्तरदाायीी बंैंकिं��ग उदे्देश्योंं� केे अनुुरूप सुुगम्य भुुगताान अवसंंरचनाा तथाा समाावेेशीी वि�त्तीीय सेेवााओं ंकाा समर्थथन 
करतीी हंैं.

	 कर्ममचाारीी समाावेेशन एवंं क्षमताा नि�र्माा�ण

	 बंैंक नेे जाागरूकताा काार्ययक्रमोंं�, तकनीीकीी प्रशि�क्षण सत्रोंं�, ई‑लर्निं�ंग मॉॉडू्यूल तथाा दृष्टि�बााधि�त कर्ममचाारि�योंं� केे लि�ए वि�शेष प्रशि�क्षण केे मााध्यम सेे सुुगम्यताा 
जाागरूकताा एवंं संंस्थाागत क्षमताा कोो सुुदृढ़ करनाा जाारीी रखाा.

	जॉ ॉज़ तथाा एनवीीडीीए जैैसीी सहाायक प्रौौद्योोगि�कि�योंं� कीी उपलब्धताा, डि�जि�टल पे्लेटफॉॉर्मम केे लि�ए सुुगम्यताा समर्थथन तथाा सुुगम प्रणाालि�योंं� एवंं काार्ययस्थल समर्थथन 
तंंत्र केे मााध्यम सेे कर्ममचाारि�योंं� कोो सक्षम बनाानेे हेेतुु समर्पि�ित सहाायताा प्रदाान कीी गई.

	 यूूनि�यन एके्सेस टीीम कोो वर्षष केे दौौराान आंंतरि�क सुुगम्यताा वि�शेषज्ञताा केे संंवर्धधन केे सााथ और अधि�क सुुदृढ़ कि�याा गयाा, जि�समें आईएएपीी प्रमााणि�त सुुगम्यताा 
पेेशेेवर तथाा प्रशि�क्षि�त स्क्रीीन रीीडर परीीक्षक शाामि�ल हंैं.

	 गवरं्नेंस एवंं संंस्थाागत एकीीकरण

	सुुग म्यताा कोो बंैंक केे गवर्नेंस, अनुुपाालन, खरीीद तथाा परि�चाालन ढांं�चोंं� मंें एकीीकृृत कि�याा जाानाा जाारीी रहाा. ईज सुुधाार पहलोंं� केे सााथ सुुगम्यताा संंवर्द्धधन हेेतुु लघुु 
समि�ति� केे मााध्यम सेे संंरचि�त समीीक्षाा एवंं अनुुश्रवण तंंत्र परि�चाालि�त कि�ए गए.

	 बंैंक नेे आरपीीडबू्ल्यूडीी अधि�नि�यम केे प्राावधाानोंं�, आरबीीआई दि�शाानि�रे्देशोंं�, डीीएफएस नि�देेशोंं�, ईज 8.0 ढांं�चे तथाा बीीआईएस सुुगम्यताा माानकोंं� केे अनुुरूप 
डि�जि�टल एवंं परि�चाालन प्रणाालि�योंं� मंें सुुगम्यताा अनुुपाालन कोो अनि�वाार्यय बनाानेे हेेतुु नीीति�-स्तर केे नि�देेश भीी जाारीी कि�ए.

	सुुग म्यताा आवश्यकतााओं ंकोो क्रमि�क रूप सेे नि�म्नलि�खि�त मंें समााहि�त कि�याा गयाा:

•	 आईटीी गवर्नेंस प्रक्रि�यााएंं.

•	 खरीीद फे्रेमवर्कक .

•	डि �जि�टल प्रणाालीी वि�काास अवधि� .

•	 ग्रााहक संंचाार प्रणाालि�यांं�.

•	 संंस्थाागत दस्ताावेेज प्रथााएंं.

	जा ागरूकताा, लोोकसंंपर्कक  एवंं उद्योोग सहभाागि�ताा
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	 यूूनि�यन बंैंक नेे रााष्ट्रीी �य स्तर कीी सुुगम्यताा एवंं समाावेेशन पहलोंं� मंें सक्रि�य रूप सेे भााग लि�याा, जि�नमें नि�मनम्लि�खि�त  शाामि�ल हंैं:

•	 ग्लोोबल फि�नटेक फेेस्टि�वल, मंुं�बई.

•	 इंंटरनेशनल पर्पपल फेेस्ट, गोोवाा.

•	 आईबीीए प्रदर्शशनीी.

•	सुुग म्यताा एवंं समाावेेशीी बंैंकिं��ग सम्मेलन.

•	 संंस्थाानोंं� मंें जाागरूकताा एवंं संंवेेदनशीीलताा काार्ययक्रम.

	इन  पहलोंं� केे दौौराान बंैंक नेे बे्रेल काार्डड, सुुगम पीीओएस उपकरण, सुुगम डि�जि�टल बंैंकिं��ग पे्लेटफॉॉर्मम तथाा समाावेेशीी बंैंकिं��ग प्रदर्शशन सहि�त सुुगम बंैंकिं��ग 
समााधाान प्रस्तुुत कि�ए.

	 सम्माान एवंं प्रभााव

	वि�त्ती ीय वर्षष 2025–26 केे दौौराान, बंैंक कोो अपनीी सुुगम्यताा एवंं समाावेेशीी बंैंकिं��ग पहलोंं� केे लि�ए रााष्ट्रीी �य स्तर पर सम्माान प्रााप्त हुआ, जि�नमें शाामि�ल हंैं:

•	 एनसीीपीीईडीीपीी–एमफेसि�स यूूनि�वर्ससल डि�जााइन पुुरस्काार 2025.

•	सुुग म्यताा आधाारि�त के्रेडि�ट काार्डड पहल केे लि�ए स्कॉॉच बीीएफएसआई पुुरस्काार 2025–26.

	 ईज 8.0 फे्रेमवर्कक  केे अंंतर्गगत, बंैंक नेे तीीसरीी ति�मााहीी मंें साामााजि�क‑आर्थि�िक सूूचकांं�कोंं� मंें प्रथम स्थाान प्रााप्त कि�याा, जोो सुुगम्यताा एवंं समाावेेशीी बंैंकिं��ग सुुधाारोंं� मंें 
महत्वपूूर्णण प्रगति� कोो दर्शाा�ताा हैै.

	वर्षष  केे दौौराान कीी गई पहलोंं� नेे बंैंक कीी स्थि�ति� कोो एक समाावेेशीी, सुुगम तथाा साामााजि�क रूप सेे उत्तरदाायीी वि�त्तीीय संंस्थाान केे रूप मंें सुुदृढ़ कि�याा, जोो बंैंकिं��ग 
सेेवााओं ंमंें बााधााओं ंकोो कम करने तथाा सभीी हि�तधाारकोंं� केे लि�ए समाान पहुंच कोो बढ़ाावाा देेनेे केे प्रति� प्रति�बद्ध हैै.

4.	 क्याा दि�व्यांं�गजन केे अधि�काार अधि�नि�यम, 2016 कीी आवश्यकतााओं ंकेे अनुुसाार संंस्थाा कीी समाान अवसर नीीति� हैै? यदि� हैै, तोो नीीति� काा वेेब-लिं�क प्रदाान करंें.

	हांं� , बंैंक कीी प्राासंंगि�क नीीति� हैै और वेेबलिं�क नि�म्नाानुुसाार हैै:

	 https://www.unionbankofindia.bank.in/pdf/equal-opportunity-policy-2025-26.pdf

5.	 अभि�भाावकीीय अवकााश लेेनेे वाालेे स्थाायीी कर्ममचाारि�योंं� और श्रमि�कोंं� कीी कााम पर वाापसीी और प्रति�धाारण दर.

स्थाायीी कर्ममचाारीी स्थाायीी श्रमि�क
लिं�ग कााम पर वाापसीी दर प्रति�धाारण दर कााम पर वाापसीी दर प्रति�धाारण दर
पुुरुष 100% 100% लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  
महि�लाा 100% 100% लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  
कुुल  100% 100% लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�  

6.	 क्याा नि�म्नलि�खि�त शे्रेणि�योंं� केे कर्ममचाारि�योंं� और श्रमि�कोंं� कीी शि�काायतें प्रााप्त करने और उनकाा नि�वाारण करने केे लि�ए कोोई प्रणाालीी उपलब्ध हैै? यदि� हांं�, तोो 
प्रणाालीी काा वि�वरण संंके्षेप मंें दंें. 

हांं�/नहींं�
(यदि� हांं�, तोो संंबंंधि�त प्रणाालीी काा संंक्षि�प्त वि�वरण दंें)

स्थाायीी श्रमि�क लाागूू नहींं�
स्थाायीी श्रमि�क केे अति�रि�क्त अन्य लाागूू नहींं�
स्थाायीी कर्ममचाारीी यूूनि�यन स्वर, एचआर आपके द्वाार
स्थाायीी कर्ममचाारि�योंं� केे अति�रि�क्त सेेवाानि�वृृत्त कर्ममचाारि�योंं� केे लि�ए शि�काायत पोोर्टटल

	का ार्यय तथाा व्यक्ति�गत परि�स्थि�ति�योंं� मंें जटि�लतााओं ंकोो समााप्त करनाा हमेेशाा व्याावहाारि�क नहींं�  होो सकताा हैै, यद्यपि� कर्ममचाारि�योंं� कोो स्वयं काा बेेहतर प्रबंंधन करने 
तथाा दीीर्घघकाालि�क सुुदृढ़ताा वि�कसि�त करने केे लि�ए सशक्त बनाानाा नि�श्चि�त रूप सेे संंभव हैै. कर्ममचाारि�योंं� केे समग्र कल्यााण कोो बढ़ाावाा देेनेे केे इस उदे्देश्य केे 
सााथ, बंैंक नेे मेेसर्सस 1to1help.net प्राा. लि�. केे सहयोोग सेे कर्ममचाारीी सहाायताा काार्ययक्रम (ईएपीी) – यूूनि�यन स्वर (सपोोर्टिं�ग वेेलनेस एंंड रेेजि�लि�एंस) प्राारंंभ कि�याा 
हैै. इस पहल केे मााध्यम सेे, बंैंक काा उदे्देश्य अपने कर्ममचाारि�योंं� कोो सहाायताा केे आसाान मााध्यम उपलब्ध कराानाा हैै, जि�ससे वेे आवश्यकताा पड़ने पर शाारीीरि�क 
एवंं माानसि�क कल्यााण केे लि�ए सहाायताा प्रााप्त कर सकें.
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	 यूूनि�यन स्वर केे अंंतर्गगत प्रदाान कीी जाानेे वाालीी सुुवि�धााओं ंकोो नि�म्नाानुुसाार वर्गीीकृृत कि�याा गयाा हैै:-

1.	मे सर्सस हाार्टटफुुलने स एजुुकेशन ट्ररस्ट  - कर्ममचाारि�योंं� एवंं उनके आश्रि�तोंं� केे लि�ए ऑनलााइन योोग एवंं ध्याान हेेतुु:

(i)	तना ाव तथाा काार्यय थकाान केे समााधाान हेेतुु नि�र्धाा�रि�त लााइव तथाा रि�कॉॉरे्डेड योोग/ध्याान सत्र.

(ii)	चे यर योोग, प्रााणाायााम तथाा कंेंद्रि��त वेेलनेस मॉॉडू्यूल.

(iii)	जी ीवनशैलीी माार्गगदर्शशन: प्रमााणि�त कोोच द्वााराा फि�टनेस, पोोषण तथाा जीीवनशैलीी सत्र.

(iv)	 कर्ममचाारि�योंं� केे लि�ए चयनि�त वि�षयोंं� पर वेेबि�नाार.

2.	मे सर्सस एक्सपोोनंेंशि�यल ईएपीी इंंडि�याा प्राा. लि�. - कर्ममचाारि�योंं� एवंं उनके आश्रि�तोंं� केे लि�ए वन‑टू‑वन कााउंंसलिं�ग सत्र हेेतुु:

I.	गो ोपनीीय वन‑टू‑वन कााउंंसलिं�ग: सुुनि�श्चि�त गोोपनीीयताा सहि�त, फोोन, वीीडि�योो तथाा व्यक्ति�गत मााध्यम (जहांं� व्याावहाारि�क होो) सेे नि�जीी पराामर्शश.

II.	समग्र  माातृृत्व देेखभााल: गर्भभधाारण पूूर्वव सेे प्रसवोोत्तर तक संंपूूर्णण समर्थथन, जि�समें कााउंंसलिं�ग, टेेलीी‑पराामर्शश, पोोषण, फि�टनेस, स्तनपाान तथाा 
समकक्ष समूह शाामि�ल हंैं.

III.	वे लनेस काार्ययशाालााएंं एवंं वेेबि�नाार: तनााव प्रबंंधन, भाावनाात्मक बुुद्धि�मत्ताा, काार्यय‑जीीवन संंतुुलन, सुुदृढ़ताा तथाा समाावेेशन पर नि�यमि�त सत्र.

IV.	ज रूरतमंद व्यक्ति�योंं� केे लि�ए प्रााथमि�क सहाायताा हेेतुु इमोोशनल चंैंपि��यन काार्ययशाालााएंं.

3.	मे सर्सस आर्कोोफेेमीी हेेल्थकेेयर प्राा. लि�. (मेेडीीव्हीील) - कर्ममचाारि�योंं� एवंं उनके आश्रि�तोंं� केे लि�ए डॉॉक्टर टेेलीी‑पराामर्शश सेेवााएंं हेेतुु:

I.	 24×7 डॉॉक्टर टेेलीी पराामर्शश: कर्ममचाारि�योंं� एवंं पंंजीीकृृत आश्रि�तोंं� केे लि�ए योोग्य चि�कि�त्सकोंं� तक चौौबीीसोंं� घंंटेे पहुंच.

II.	 पोोषण एवंं नि�वाारक देेखभााल: आहाार वि�शेषज्ञ सहाायताा, व्यक्ति�गत पोोषण योोजनााएंं तथाा नि�वाारक स्वाास्थ्य सलााह.

III.	 कर्ममचाारि�योंं� केे लि�ए चयनि�त वि�षयोंं� पर वेेबि�नाार.

IV.	वि�क्रे तााओं ंद्वााराा संंबंंधि�त सेेवााओं ंहेेतुु एक समर्पि�ित मोोबााइल एप्लीीकेेशन तथाा पोोर्टटल प्राारंंभ कि�याा गयाा हैै, जि�ससे कर्ममचाारीी सेेवााओं ंतक पहुंच, 
अपॉॉइंंटमेंट/स्लॉॉट बुुकिं�ग, 24×7 हेेल्पलााइन सहाायताा, चैैटबॉॉट््स आदि� काा उपयोोग कर सकतेे हंैं.

संंवि�दाा कीी वैैधताा नि�म्नाानुुसाार हैै:

1.	मे सर्सस हाार्टटफुुलने स एजुुकेशन ट्ररस्ट  – दि�नांं�क 12.02.2029 तक वैैध.

2.	मे सर्सस एक्सपोोनंेंशि�यल ईएपीी इंंडि�याा प्राा. लि�. – दि�नांं�क 08.04.2029 तक वैैध.

3.	मे सर्सस आर्कोोफेेमीी हेेल्थकेेयर प्राा. लि�. (मेेडीीव्हीील) – दि�नांं�क 19.04.2029 तक वैैध.

बंैंक कीी वेेबसााइट पर शि�काायत नि�वाारण पोोर्टटल - “एचआर आपके द्वाार”

1.	 बंैंक नेे अपनीी वेेबसााइट पर एक शि�काायत नि�वाारण पोोर्टटल शुुरू कि�याा हैै, जि�सकाा उदे्देश्य स्टााफ सदस्योंं� कोो अपनीी शि�काायतें दर्जज करने केे 
लि�ए एक मंंच प्रदाान करनाा हैै, तााकि� बंैंक केे नि�यमोंं� केे अनुुसाार उनकाा त्वरि�त नि�वाारण होो सके.

2.	य ह पोोर्टटल पूूरेे भाारत मंें बंैंक केे सभीी कर्ममचाारि�योंं� केे लि�ए उपलब्ध हैै और इसमें स्थाानांं�तरण, पदस्थीी, चि�कि�त्साा और अस्पतााल मंें भर्तीी सेे 
संंबंंधि�त मुुद्दोंं� कोो छोोड़कर कर्ममचाारि�योंं� केे सभीी संंबंंधि�त माामले शाामि�ल हंैं. शि�काायत नि�वाारण पोोर्टटल कि�सीी कर्ममचाारीी कोो शााखाा / संंबंंधि�त के्षेत्रीीय 
काार्याा�लय / संंबंंधि�त अंंचल काार्याा�लय / कंेंद्रीीय काार्याा�लय, जैैसाा भीी माामलाा होो, केे स्तर पर जांं�च / नि�वाारण केे लि�ए अपनीी शि�काायत प्रस्तुुत करने 
मंें सक्षम बनााताा हैै. शि�काायत केे समााधाान केे लि�ए नि�वाारण केे प्रते्येक स्तर पर अधि�कतम 3 काार्यय दि�वसोंं� कीी समय सीीमाा नि�र्धाा�रि�त कीी गई हैै. 
सभीी के्षेत्रीीय काार्याा�लयोंं� केे के्षेत्र प्रमुुखोंं� / माानव संंसााधन प्रमुुखोंं� कोो यह सुुनि�श्चि�त करने केे लि�ए सलााह दीी जाातीी हैै कि� शि�काायत काा नि�वाारण 
वाास्तवि�क होोनाा चााहि�ए और शि�काायत कोो “जांं�च कीी जााएगीी” याा “संंबंंधि�त अधि�काारीी छुु ट्टीी पर हैै” आदि� जैैसीी तुुच्छ / अंंतरि�म टि�प्पणि�योंं� केे 
सााथ बंंद नहींं�  कि�याा जाानाा चााहि�ए, जोो कर्ममचाारि�योंं� कोो यह मंंच प्रदाान करने केे उदे्देश्य और लक्ष्य कोो वि�फल कर देेगाा.

		य ह पोोर्टटल कर्ममचाारि�योंं� कोो 21 प्रकाार कीी शि�काायतें (स्थाानांं�तरण, पदस्थीी और चि�कि�त्साा एवंं अस्पतााल मंें भर्तीी कोो छोोड़कर) दर्जज करने कीी सुुवि�धाा प्रदाान 
करताा हैै, अर्थाा�त्,

लााभ आवाास ऋण अन्य
स्थाायीीकरण पहचाान पत्र पीीआरएएन
वााहन ऋण एलएफसीी त्याागपत्र
बाायोोडााटाा मंें सुुधाार वेेतन वृृद्धि� वेेतन
त्योोहाार/वेेतन अग्रि�म लीीज अग्रीीमंेंट रजत जयंतीी
फि�टमेंट अवकााश प्रबंंधन सेेवांं�त लााभ
फर्नीीचर भत्ताा अनाापत्ति� प्रमााण पत्र याात्राा व्यय बि�ल
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	से वाानि�वृत्त कर्ममचाारि�योंं�  केे लि�ए शि�काायत पोोर्टटल:

1.	 बंैंक नेे बंैंक केे इंंटरनेट आधाारि�त एचआरएमएस पोोर्टटल पर शि�काायत नि�वाारण पोोर्टटल प्राारंंभ कि�याा हैै, जि�सकाा उदे्देश्य सेेवाानि�वृृत्त कर्ममचाारि�योंं� 
कोो उनकीी शि�काायतोंं�/अभ्याावेेदन कोो बंैंक केे नि�यमोंं� केे अनुुसाार शीीघ्र नि�वाारण हेेतुु आगेे बढ़ाानेे केे लि�ए एक मंंच प्रदाान करनाा हैै.

2.	लॉ ॉगि�न केे लि�ए, सेेवाानि�वृृत्त कर्ममचाारि�योंं� कोो पीीएफ संंख्याा, जन्म ति�थि� तथाा मोोबााइल नंंबर दर्जज करनाा होोगाा. एक ओटीीपीी जेेनेेरेेट होोगाा, जि�सके 
सत्याापन केे पश्चाात कर्ममचाारीी पंेंशन, गे्रेच्युुटीी, यूूनि�यन परि�वाार आदि� जैैसेे शि�काायत केे प्रकाार काा चयन कर प्रश्न दर्जज कर सकतेे हंैं. एक टि�कट 
आईडीी उत्पन्न होोगीी तथाा शि�काायत केे समााधाान हेेतुु नि�वाारण केे प्रते्येक स्तर पर अधि�कतम 3 काार्यय दि�वस कीी समय सीीमाा नि�र्धाा�रि�त हैै.

7.	सू चीीबद्ध संंस्थाा द्वााराा माान्यताा प्रााप्त संंगठनोंं� याा यूूनि�यनोंं� मंें कर्ममचाारि�योंं� तथाा श्रमि�कोंं� कीी सदस्यताा:

शे्रेणीी

वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 
(वर्ततमाान वि�त्तीीय वर्षष)

वि�त्तीीय वर्षष 2024-25
(वि�गत वि�त्तीीय वर्षष)

संंबंंधि�त शे्रेणीी मंें 
कुुल कर्ममचाारीी/

श्रमि�क (ए)

संंबंंधि�त शे्रेणीी 
मंें कर्ममचाारि�योंं� /

श्रमि�कोंं�  कीी 
संंख्याा, जोो 

एसोोसि�एशन याा 
यूूनि�यन केे सदस्य 

हंैं (बीी)

%(बीी/ए)
संंबंंधि�त शे्रेणीी मंें 
कुुल कर्ममचाारीी/

श्रमि�क (ए)

संंबंंधि�त शे्रेणीी 
मंें कर्ममचाारि�योंं� /

श्रमि�कोंं�  कीी 
संंख्याा, जोो 

एसोोसि�एशन याा 
यूूनि�यन केे सदस्य 

हंैं (बीी)

%(बीी/ए)

कुुल  स्थाायीी कर्ममचाारीी 73885 66157 89.54 73945 65961 89.20

पुुरुष 52108 46474 89.18 52349 46469 88.77

महि�लाा 21777 19683 90.38 21595 19492 90.26

कुुल  स्थाायीी श्रमि�क लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�

8.	 कर्ममचाारि�योंं� एवंं श्रमि�कोंं� कोो दि�ए गए प्रशि�क्षण काा वि�वरण:

 शे्रेणीी

वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 (वर्ततमाान वि�त्तीीय वर्षष) वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 (वि�गत वि�त्तीीय वर्षष)

कुुल
(ए)

स्वाास्थ्य एवंं सुुरक्षाा 
उपाायोंं�  पर कौौशल उन्नयन पर

कुुल
(ए)

स्वाास्थ्य एवंं सुुरक्षाा 
उपाायोंं�  पर कौौशल उन्नयन पर

संं.
(बीी) %(बीी/ए) संं.

(सीी) %(सीी/ए) संं. (ई) % (ई / 
डीी) संं. (एफ) % (एफ/

डीी)

कर्ममचाारीी

पुुरुष 52113 52113 100 43332 83.15 52350 52350 100 44347 84.71

महि�लाा 21777 21777 100 16507 75.80 21595 21595 100 17686 81.89

कुुल 73890 73890 100 59839 80.98 73945 73945 100 61979 83.81

श्रमि�क

पुुरुष शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य

महि�लाा शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य

कुुल शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य
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9.	 कर्ममचाारि�योंं� और श्रमि�कोंं� केे काार्ययनि�ष्पाादन और कैैरि�यर वि�काास कीी समीीक्षाा काा वि�वरण

शे्रेणीी
वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 (वर्ततमाान वि�त्तीीय वर्षष) वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 (वि�गत वि�त्तीीय वर्षष)

कुुल (ए) संं. (बीी) %(बीी/ए) कुुल (सीी) संंख्याा (डीी) % (डीी / सीी)

कर्ममचाारीी

पुुरुष 32546
* मूूल्यांं�कन 

समााप्ति� केे नि�कट

31686 31209 99.06

महि�लाा 11823 11023 10904 99.62

कुुल 44369 42709 42113 99.21

श्रमि�क

पुुरुष

लाागूू नहींं� महि�लाा

कुुल

10.	स्वा ास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन प्रणाालीी:

ए. 	 क्याा संंस्थाा द्वााराा कोोई पेेशेेवर स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा प्रबंंधन प्रणाालीी काार्याा�न्वि�त कीी गई हैै? (हाँँ�/नहींं� ) यदि� हांं�, तोो ऐसीी प्रणाालीी काा कवरेज क्याा हैै?

	हाँँ �, कर्ममचाारि�योंं� केे स्वाास्थ्य एवंं सुुरक्षाा सुुनि�श्चि�त करने केे लि�ए, बंैंक केे पाास एक व्याापक “शााखाा परि�चाालन नीीति�” लाागूू हैै, जि�समें समग्र भौौति�क सुुरक्षाा 
एवंं अग्नि� सुुरक्षाा दि�शाानि�रे्देश शाामि�ल हंैं तथाा कर्ममचाारीी सहाायताा काार्ययक्रम (ईएपीी) – यूूनि�यन स्वर (सपोोर्टिं�ग वेेलनेस एंंड रेेजि�लि�एंस) भीी शाामि�ल हैै.

बीी.	 संंस्थाा द्वााराा नि�यमि�त और गैैर-नि�यमि�त आधाार पर कााम सेे संंबंंधि�त खतरोंं� कीी पहचाान करने और जोोखि�मोंं� काा आकलन करने केे लि�ए उपयोोग कीी 
जाानेे वाालीी क्याा प्रक्रि�यााएंं हंैं?

	जै साा कि� शााखाा परि�चाालन नीीति� मंें परि�भााषि�त हैै, जि�समें समग्र भौौति�क सुुरक्षाा एवंं अग्नि� सुुरक्षाा दि�शाानि�रे्देश शाामि�ल हंैं.

सीी.	 क्याा आपके पाास श्रमि�कोंं� केे लि�ए काार्यय-संंबंंधीी जोोखि�मोंं� कीी रि�पोोर्टट करने तथाा ऐसेे जोोखि�मोंं� सेे स्वयं कोो दूूर रखनेे कीी प्रक्रि�यााएंं हंैं. (हाँँ�/नहींं� )

	हाँँ �, कर्ममचाारीी सहाायताा काार्ययक्रम (ईएपीी) – यूूनि�यन स्वर (सपोोर्टिं�ग वेेलनेस एंंड रेेजि�लि�एंस) केे मााध्यम सेे तथाा भौौति�क सुुरक्षाा एवंं अग्नि� सुुरक्षाा 
दि�शाानि�रे्देशोंं� केे अनुुसाार.

डीी.	 क्याा संंस्थाा केे कर्ममचाारि�योंं�/श्रमीीकोंं� कोो गैैर‑पेशेेवर चि�कि�त्साा एवंं स्वाास्थ्य सेेवााओं ंतक पहुंच हैै? (हाँँ�/नहींं� )

	हांं� , बंैंक केे सभीी कर्ममचाारीी कंंपनीी कीी स्वाास्थ्य बीीमाा नीीति� केे अंंतर्गगत आतेे हंैं. कर्ममचाारि�योंं� और उनके आश्रि�तोंं� कोो मेेडि�के्लेम कवर केे मााध्यम सेे 
अस्पतााल मंें भर्तीी होोनेे केे लि�ए कवर कि�याा जााताा हैै और पाात्र कर्ममचाारि�योंं� केे लि�ए वाार्षि�िक स्वाास्थ्य जांं�च कीी सुुवि�धाा भीी प्रदाान कीी जाातीी हैै.

11.	सुुरक्षा ा संंबंंधीी घटनााओं ंकाा वि�वरण, नि�म्नलि�खि�त प्राारूप मंें:

सुुरक्षाा घटनाा/संंख्याा शे्रेणीी* वि�त्तीीय वर्षष 2025-26
वर्ततमाान वि�त्तीीय वर्षष 

वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 
वि�गत वि�त्तीीय वर्षष

लॉॉस्ट टााइम इंंजरीी फ्रीीकं्वेंसीी रेेट (एलटीीआईएफ़आर) (प्रति� दस 
लााख व्यक्ति� घंंटेे कि�याा गयाा कााम)

कर्ममचाारीी शूून्य शूून्य
श्रमि�क लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�

कुुल  रि�कॉॉर्डड करने योोग्य काार्यय-संंबंंधीी चोोटंें कर्ममचाारीी 4 6
श्रमि�क लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�

मौौतोंं� कीी संंख्याा कर्ममचाारीी शूून्य शूून्य
श्रमि�क लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�

काार्यय सेे उत्पन्न गंंभीीर चोोट याा बीीमाारीी (मौौतोंं� कोो छोोड़कर ) कर्ममचाारीी शूून्य शूून्य
श्रमि�क लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�

•	 रि�पोोर्टट कीी गई घटनाा काार्याा�लय परि�सर केे बााहर काार्यय अवधि� केे दौौराान हुई, जि�समें मुुख्य रूप सेे काार्याा�लय आनेे‑जाानेे केे दौौराान सड़क दुुर्घघटनाा 
शाामि�ल हैै.
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12.	 एक सुुरक्षि�त और स्वस्थ काार्ययस्थल सुुनि�श्चि�त करने केे लि�ए संंस्थाा द्वााराा कि�ए गए उपाायोंं� काा वर्णणन करंें. 

	 बंैंक अपने कर्ममचाारि�योंं� केे लि�ए सुुरक्षि�त तथाा स्वस्थ काार्ययस्थल हेेतुु कि�सीी भीी अवांं�छि�त घटनाा कोो नि�यंंत्रि�त करने केे लि�ए सभीी उपााय सुुनि�श्चि�त करताा हैै. बंैंक 

सभीी काार्ययस्थलोंं� पर स्वच्छ पेेयजल कीी उपलब्धताा सुुनि�श्चि�त करताा हैै. प्रते्येक बंैंक काार्याा�लय कि�सीी भीी आपाात स्थि�ति� केे माामले मंें सुुरक्षाा अलाार्मम सि�स्टम और 

अग्नि�शाामक यंंत्र सेे युुक्त हंैं, जि�नकीी ति�मााहीी नि�गराानीी कीी जाातीी हैै और आकस्मि�क दुुर्घघटनाा केे माामले मंें परि�सर कोो बीीमाा द्वााराा कवर कि�याा जााताा हैै. बि�जलीी 

केे खतरोंं� कोो दूूर करने केे लि�ए बंैंक कर्ममचाारि�योंं� और ग्रााहकोंं� कीी सुुरक्षाा सुुनि�श्चि�त करने हेेतुु काार्याा�लयोंं� कीी इलेक्ट्रि�ि क ऑडि�ट करताा हैै. प्रते्येक काार्याा�लय 

परि�सर मंें स्वच्छ और सैैनि�टााइज़्ड शौौचाालय उपलब्ध हंैं, जोो कर्ममचाारि�योंं� केे सााथ-सााथ आम लोोगोंं� केे लि�ए भीी सुुलभ हंैं.

	 प्रते्येक शााखाा/काार्याा�लय कोो धुुआं/तााप/लौौ/एलपीीजीी रि�सााव डि�टेेक्टर तथाा मैैनुुअल कॉॉल पॉॉइंंट््स सेे युुक्त अग्नि� पहचाान एवंं अलाार्मम प्रणाालीी प्रदाान कीी गई हैै, जोो 

उपयुुक्त केेबल केे मााध्यम सेे मुुख्य नि�यंंत्रण पैैनल तथाा उपयोोग मंें लि�ए जाा रहे उपकरणोंं� सेे जुुड़ीी होोतीी हैै. नि�यंंत्रण पैैनल मंें अंंतर्नि�िर्मि�ित जीीएसएम/लंैंडलााइन 

आधाारि�त ऑटोो डाायलर सुुवि�धाा होोतीी हैै, जोो पैैनल सक्रि�य होोनेे पर कम सेे कम आठ संंग्रहीीत टेेलीीफोोन नंंबरोंं� पर कॉॉल करने तथाा पूूर्वव‑रि�कॉॉर्डड कि�ए गए संंदेेश 

प्रसाारि�त करने मंें सक्षम होोतीी हैै.

13.	 कर्ममचाारि�योंं� और श्रमि�कोंं� द्वााराा नि�म्नलि�खि�त पर कीी गई शि�काायतोंं� कीी संंख्याा:

वि�त्तीीय वर्षष 2025-26
(वर्ततमाान वि�त्तीीय वर्षष)

वि�त्तीीय वर्षष 2024-25 
(वि�गत वि�त्तीीय वर्षष)

वर्षष केे दौौराान 
दाायर

अंंत मंें लंंबि�त 
समााधाान टि�प्पणीी वर्षष केे दौौराान 

दाायर
अंंत मंें लंंबि�त 

समााधाान टि�प्पणीी

काार्यय स्थि�ति�याँँ� शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य

काार्यय स्थि�ति�याँँ� शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य

14.	वर्षष  काा मूूल्यांं�कन

आपके संंयंंत्रोंं�  और काार्याा�लयोंं�  काा % जि�नकाा मूूल्यांं�कन कि�याा गयाा (संंस्थाा याा सांं�वि�धि�क 
प्रााधि�करणोंं�  याा तृृतीीय पक्ष द्वााराा)

स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा पद्धति�याँँ� लाागूू नहींं�

काार्यय स्थि�ति�याँँ� लाागूू नहींं�

15.	सु रक्षाा सेे संंबंंधि�त घटनााओं ं(यदि� कोोई होो) और स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा पद्धति�योंं�  तथाा कााम करने कीी स्थि�ति�योंं�  केे आकलन सेे उत्पन्न होोनेे वाालेे 

महत्वपूूर्णण जोोखि�मोंं�  / चिं�तााओं ंसेे नि�पटने केे लि�ए कीी गई याा चल रहीी कि�सीी भीी सुुधााराात्मक काार्ररवााई काा वि�वरण प्रदाान करंें.

	 अग्नि� सुुरक्षाा अभ्याास, नि�काासीी सुुरक्षाा, शााखाा सुुरक्षाा आदि� सेे संंबंंधि�त अभ्याास कि�ए जाातेे हंैं और इसके लि�ए प्रशि�क्षण भीी प्रदाान कि�याा जााताा हैै.

नेेतृृत्व संंकेेतक

1.	 क्याा संंस्थाा (ए) कर्ममचाारि�योंं� (हांं� / नहींं�  ) (बीी) श्रमि�कोंं�  (हांं� / नहींं�  ) कीी मृृत्युु कीी घटनाा मंें कोोई जीीवन बीीमाा याा कोोई प्रति�पूरक पैैकेेज प्रदाान करतीी हैै?

	हांं� , हमाारेे कर्ममचाारीी गु्रुप टर्मम लााइफ इंंश्योोरंेंस पैैकेेज केे अंंतर्गगत कवर कि�ए गए हंैं. डू्यूटीी केे दौौराान दुुर्घघटनाा / डकैैतीी / आतंंकवाादीी घटनाा केे काारण 

कर्ममचाारीी कीी मृृतु्यु होोनेे पर प्रति�पूरक पैैकेेज उपलब्ध हैै.

	इसके  अति�रि�क्त, बंैंक नेे ‘यूूनि�यन सहयोोग’ नाामक योोजनाा प्राारंंभ कीी हैै, जि�सके अंंतर्गगत कर्ममचाारीी केे नि�धन कीी स्थि�ति� मंें शोोकााकुुल परि�वाार कोो 

वि�त्तीीय सहाायताा प्रदाान कीी जाातीी हैै, जि�समें दि�वंगत कर्ममचाारीी केे माासि�क सकल वेेतन काा 20 गुुनाा वि�त्तीीय सहाायताा केे रूप मंें प्रदाान कि�याा जााएगाा, 

जोो देेय नू्यूनतम रााशि� पर नि�र्धाा�रि�त सीीमाा केे अधीीन होोगाा.

2.	वै लू्यू चेेन पाार्टटनर द्वााराा सांं�वि�धि�क देेय रााशि� कााटने और जमाा करनाा सुुनि�श्चि�त करने केे संंबंंध मंें संंस्थाा द्वााराा कि�ए गए उपाायोंं� कीी जाानकाारीी प्रदाान करंें.

	 लाागूू नहींं�



23यूूनि�यन  बंैंक ऑफ इंंडि�याा | काारोोबाारीी उत्तरदाि�ियत्व एवंं संंवहनीीयताा रि�पोोर्टट 2025-26

3.	 उन कर्ममचाारि�योंं�/श्रमि�कोंं� कीी संंख्याा प्रदाान करंें, जि�नं्हें कााम सेे संंबंंधि�त बड़े दुुष्परि�णाामोंं� काा साामनाा करनाा पड़ाा हैै/कााम सेे संंबंंधि�त चोोट/खरााब स्वाास्थ्य/मृृत्युु 

(जैैसाा कि� उपरोोक्त आवश्यक संंकेेतकोंं� कीी प्रश्न11 मंें रि�पोोर्टट कि�याा गयाा हैै), जि�नकाा उपयुुक्त रोोजगाार मंें पुुनर्वाा�स कि�याा गयाा हैै याा उसके परि�वाार केे सदस्योंं� 

कोो उपयुुक्त रोोजगाार मंें पुुनर्वाा�स कि�याा गयाा हैै:

प्रभाावि�त कर्ममचाारि�योंं� / श्रमि�कोंं�  कीी संंख्याा 
पुुनर्वाा�स कि�ए गए और उपयुक्त रोोजगाार मंें रखे 

गए कर्ममचाारि�योंं� / श्रमि�कोंं�  कीी संंख्याा अथवाा जि�नके 
परि�वाार वाालोंं�  कोो उपयुक्त रोोजगाार मंें रखाा गयाा हैै.

वि�त्तीीय वर्षष 2025-26
(वर्ततमाान वि�त्तीीय वर्षष)

वि�त्तीीय वर्षष 2024-25
(वि�गत वि�त्तीीय वर्षष)

वि�त्तीीय वर्षष 2025-26
(वर्ततमाान वि�त्तीीय वर्षष)

वि�त्तीीय वर्षष 2024-25
(वि�गत वि�त्तीीय वर्षष)

कर्ममचाारीी शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य 
श्रमि�क शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य 

4.	 क्याा संंस्थाा नि�रंंतर रोोजगाार कीी सुुवि�धाा और सेेवाानि�वृृत्ति� याा रोोजगाार सेे नि�ष्काासन केे परि�णाामस्वरूप कैैरि�यर केे अंंत केे प्रबंंधन कीी सुुवि�धाा केे लि�ए परि�वर्ततन 

सहाायताा काार्ययक्रम प्रदाान करतीी हैै? (हांं�/नहींं� )

	हाँँ �, बंैंक सेेवाानि�वृृत्ति� केे कगाार पर (वेेतनमाान V तक) कर्ममचाारि�योंं� केे लि�ए वि�शेष प्रशि�क्षण काार्ययक्रम प्रदाान करताा हैै, जि�समें जीीवन शैैलीी एवंं स्वाास्थ्य और 

वि�त्तीीय प्रबंंधन दोोनोंं� शाामि�ल हंैं.

5.	वे लू्यू चेेन पाार्टटनर केे आकलन काा वि�वरण:

हमाारेे द्वााराा आकलि�त वेेलू्यू चेेन पाार्टटनर काा % (ऐसेे पाार्टटनरोंं�  द्वााराा कि�ए गए कुुल 
काारोोबाार केे मूूल्य द्वााराा)

स्वाास्थ्य एवंं सुुरक्षाा प्रथााएँँ लाागूू नहींं�
काार्यय कीी स्थि�ति� लाागूू नहींं�

6.	वै लू्यू चेेन पाार्टटनरोंं� केे स्वाास्थ्य एवंं सुुरक्षाा प्रणाालि�योंं� और काार्यय स्थि�ति�योंं� केे आकलन सेे उत्पन्न होोनेे वाालेे महत्वपूूर्णण जोोखि�मोंं� / चिं�तााओं ंकाा समााधाान करने केे 

लि�ए कीी गई याा चल रहीी कि�सीी भीी सुुधााराात्मक काार्ररवााई काा वि�वरण प्रदाान करंें, यदि� होो.

	 लाागूू नहींं� .

सि�द्धाान्त 4: काारोोबाारि�योंं�  कोो अपने सभीी हि�तधाारकोंं�  केे हि�तोंं�  काा सम्माान करनाा चााहि�ए और उनके प्रति� उत्तरदाायीी होोनाा चााहि�ए

	 आवश्यक संंकेेतक

1.	 संंस्थाा केे प्रमुुख हि�तधाारक समूहोंं� कीी पहचाान करने कीी प्रक्रि�यााओं ंकाा वर्णणन करंें.

	 बंैंक नेे आंंतरि�क और बााहरीी दोोनोंं� हि�तधाारकोंं� कीी पहचाान करने केे लि�ए एक व्याापक मैैपिं�ग प्रक्रि�याा अपनााई हैै. हमाारेे प्रमुुख हि�तधाारक समूहोंं� मंें शेेयरधाारक, 

ग्रााहक, कर्ममचाारीी और वि�नि�याामक प्रााधि�काारीी शाामि�ल हंैं.

	 हमााराा उदे्देश्य हि�तधाारकोंं� कीी वि�वि�ध शे्रेणीी कोो पहचाान कर नि�र्णणय लेेनेे और काारोोबाार परि�चाालन केे लि�ए एक समग्र दृष्टि�कोोण कोो बढ़ाावाा देेनाा हैै. हमााराा मााननाा 

हैै कि� हमाारेे हि�तधाारकोंं� केे सााथ जुुड़ने सेे हम उनके दृष्टि�कोोण कोो समझ पाातेे हंैं, उनकीी समस्यााओं ंकोो दूूर कर पाातेे हंैं और अपने काार्योंं कोो उनकीी अपेेक्षााओं ं

केे अनुुरूप बनाा पाातेे हंैं.

	इसके  अलाावाा, हम अपने हि�तधाारकोंं� कीी आवश्यकतााओं ंऔर हि�तोंं� केे प्रति� उत्तरदाायीी होोनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हंैं. हम सक्रि�य रूप सेे उनकीी प्रति�क्रि�याा प्रााप्त 

करते हंैं, नि�यमि�त बाातचीीत करते हंैं और खुुले संंवााद कोो बनााए रखनेे केे लि�ए वि�भि�न्न संंचाार चैैनलोंं� काा उपयोोग करते हंैं. इससे हम अपनीी काार्ययनीीति�योंं�, नीीति�योंं� 

और काार्ययप्रणाालि�योंं� मंें उनके इनपुुट कोो प्रभाावीी ढंंग सेे शाामि�ल कर पाातेे हंैं.

	 यूूनि�यन बंैंक ऑफ इंंडि�याा मंें, हमााराा दृढ़ वि�श्वाास हैै कि� स्थाायीी और जि�म्मेदाार काारोोबाारीी आचरण केे लि�ए हि�तधाारकोंं� कीी भाागीीदाारीी आवश्यक हैै. सभीी 

हि�तधाारकोंं� केे हि�तोंं� काा सम्माान करते हुए और उनकीी आवश्यकतााओं ंकेे प्रति� उत्तरदाायीी बने रहकर, हम वि�श्वाास काा नि�र्माा�ण करने, पाारस्परि�क रूप सेे 

लााभकाारीी संंबंंधोंं� कोो बढ़ाावाा देेनेे और अपने हि�तधाारकोंं� एवंं बंैंक दोोनोंं� केे लि�ए दीीर्घघकाालि�क संंबंंध बनाानेे काा प्रयाास करते हंैं.
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2.	 अपनीी संंस्थाा केे लि�ए महत्वपूूर्णण केे रूप मंें पहचाानेे गए हि�तधाारक समूहोंं� कीी सूूचीी बनााएंं और प्रते्येक हि�तधाारक समूह केे सााथ सहभाागि�ताा कीी आवृृत्ति�.

हि�तधाारक 
समूह

क्याा कमजोोर एवंं सीीमांं�त 
समूह केे रूप मंें पहचाान 
कि�याा गयाा हैै (हांं� /नहींं� )

संंचाार केे मााध्यम
(ई-मेेल, एसएमएस, अखबाार, 

पंेंप्फलेेट, वि�ज्ञाापन, समुुदााय बैैठक, 
नोोटि�स बोोर्डड, वेेबसााइट) इत्याादि� 

सहभाागि�ताा कीी आवृृति�
(वाार्षि�िक/ अर्धधवाार्षि�िक/ 

ति�मााहीी/
अन्य-कृृपयाा बतााएंं)

प्रमुुख मुुद्दोंं� कोो शाामि�ल करते 
हुए सहभाागि�ताा केे उदे्देश्य एवंं 
प्राायोोजन, ऐसेे सहभाागि�ताा केे 

दौौराान उठााए गए मुुदे्दे

शेेयरधाारक नहींं�  ईमेेल, नू्यूज़पेपर, शेेयरधाारक बैैठक
वाार्षि�िक, अर्धधवाार्षि�िक और जब 
भीी सांं�वि�धि�क अपेेक्षाा होो. 

शेेयरधाारकोंं� केे सााथ सहभाागि�ताा 
सांं�वि�धि�क अनुुमोोदन केे संंबंंध मंें 
शेेयरधाारकोंं� द्वााराा शेेयरधाारकोंं� 
कीी बैैठक मंें उठााए गए प्रश्नोंं� काा 
उचि�त समााधाान कि�याा जाा रहाा हैै.

ग्रााहक

      हाँँ� 
·	 महि�लााएंं
·	 वरि�ष्ठ नाागरि�क 
·	 साामााजि�क सुुरक्षाा 

योोजनाा लााभाार्थीी
·	 सीीमांं�त उधाारकर्ताा� 

ईमेेल, नू्यूज़पेपर, 
ग्रााहक सेेवाा समि�ति� बैैठक,
ऑनलााइन प्रति�क्रि�याा, 
शेेयरधाारक बैैठक, 
आउटरीीच अभि�याान

वाार्षि�िक, अर्धधवाार्षि�िक, माासि�क 
और जब भीी सांं�वि�धि�क 
अपेेक्षाा होो. 

बंैंक केे काारोोबाार कोो बढ़ाानेे 
हेेतुु बंैंक उत्पाादोंं�/ सेेवााओं ंकोो 
लोोकप्रि�य बनाानेे केे सााथ-सााथ 
शीीघ्र समााधाान केे लि�ए उनकीी 
शि�काायतोंं� कोो साावधाानीीपूूर्ववक 
सूूचीीबद्ध करनाा. 

कर्ममचाारीी 
हाँँ� 
दि�व्यांं�ग कर्ममचाारीी

ईमेेल, एसएमएस, बैैठक, प्रशि�क्षण
वाार्षि�िक, अर्धधवाार्षि�िक और जब 
भीी सांं�वि�धि�क अपेेक्षाा होो. 

समाान अवसर एवंं कैैरि�यर 
वि�काास प्रदाान करने हेेतुु

भाारत 
सरकाार 

नहींं�  ईमेेल, नू्यूज़पेपर, बैैठक
वाार्षि�िक, अर्धधवाार्षि�िक और जब 
भीी सांं�वि�धि�क अपेेक्षाा होो. 

जोोखि�म एवंं अनुुपाालन मुुदे्दे और 
इसके शमन केे लि�ए कि�ए गए 
उपााय.   

रि�जर्वव बंैंक 
ऑफ इंंडि�याा 

नहींं�  ईमेेल, नू्यूज़पेपर, बैैठक
वाार्षि�िक, अर्धधवाार्षि�िक और जब 
भीी सांं�वि�धि�क अपेेक्षाा होो. 

जोोखि�म एवंं अनुुपाालन मुुदे्दे और 
इसके शमन केे लि�ए कि�ए गए 
उपााय.   

नेेतृृत्व संंकेेतक

1.	 आर्थि�िक, पर्याा�वरणीीय और साामााजि�क वि�षयोंं� पर हि�तधाारकोंं� और बोोर्डड केे बीीच पराामर्शश केे लि�ए प्रक्रि�यााएंं प्रदाान करंें याा यदि� पराामर्शश प्रत्याायोोजि�त कि�याा जााताा 

हैै, तोो बोोर्डड कोो ऐसेे पराामर्शोंं सेे प्रति�क्रि�याा कैैसेे प्रदाान कीी जाातीी हैै.

	बो ोर्डड कीी ईएसजीी संंचाालन समि�ति� जि�समें वि�भि�न्न काारोोबाारीी वर्टि�िकल शाामि�ल हंैं, पर्याा�वरणीीय और साामााजि�क वि�षयोंं� कीी नि�गराानीी करतीी हैै. समि�ति� वि�त्तपोोषि�त 

उत्सर्जजन सेे जुुड़े जोोखि�म और संंवहनीीय वि�त्त केे अवसरोंं� कीी पहचाान करने पर कााम कर रहीी हैै.

	 बंैंक द्वााराा कीी गई पर्याा�वरण और साामााजि�क पहलोंं� पर स्थि�ति� रि�पोोर्टट ति�मााहीी आधाार पर बोोर्डड कीी हि�तधाारक संंबंंध समि�ति� केे मााध्यम सेे संंपे्रेषि�त कीी जाातीी हैै.

2.	 क्याा पर्याा�वरण, और साामााजि�क वि�षयोंं� कीी पहचाान और प्रबंंधन काा समर्थथन करने केे लि�ए हि�तधाारक पराामर्शश काा उपयोोग कि�याा जााताा हैै (हांं� / नहींं� ). यदि� ऐसाा 

हैै, तोो ऐसेे अवसरोंं� काा वि�वरण प्रदाान करंें कि� इन वि�षयोंं� पर हि�तधाारकोंं� सेे प्रााप्त इनपुुट कोो संंस्थाा कीी नीीति�योंं� और गति�वि�धि�योंं� मंें कैैसेे शाामि�ल कि�याा गयाा.

	हाँँ �, जहांं� भीी संंभव होो, शेेयरधाारकोंं� केे इनपुुट और सुुझाावोंं� कोो नीीति�योंं� और गति�वि�धि�योंं� मंें शाामि�ल कि�याा जाा रहाा हैै.

	हि�तधा ारकोंं� सेे प्रााप्त इनपुुट काा साावधाानीीपूूर्ववक वि�शे्लेषण कि�याा जााताा हैै तथाा हमाारीी नीीति�योंं� और गति�वि�धि�योंं� केे नि�र्माा�ण और समीीक्षाा मंें उन पर वि�चाार कि�याा 

जााताा हैै. इसमें पर्याा�वरण संंवहनीीयताा, साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व और नैैति�क काार्ययप्रणाालि�योंं� सेे संंबंंधि�त के्षेत्र शाामि�ल हंैं. हमंें प्रााप्त होोनेे वाालीी प्रति�क्रि�याा उन 

महत्वपूूर्णण मुुद्दोंं� कोो नि�र्धाा�रि�त करने मंें एक मूूल्यवाान माार्गगदर्शशक केे रूप मंें काार्यय करतीी हैै जोो हमाारेे हि�तधाारकोंं� केे लि�ए महत्वपूूर्णण हंैं और हमाारेे काारोोबाार और 

समााज पर महत्वपूूर्णण प्रभााव डाालते हंैं.

	 यूूनि�यन बंैंक ऑफ इंंडि�याा मंें, हम माानते हंैं कि� जि�म्मेदाार और संंवहनीीय नि�र्णणय लेेनेे केे लि�ए हि�तधाारकोंं� सेे पराामर्शश महत्वपूूर्णण हैै. इन पराामर्शोंं केे मााध्यम सेे 

हमंें जोो अंंतर्दृृष्टि� मि�लतीी हैै, वह हमाारीी नीीति�योंं�, गति�वि�धि�योंं� और समग्र काारोोबाारीी काार्ययनीीति� कोो आकाार देेनेे मंें महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भाातीी हैै.
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3.	 कमजोोर/ सीीमांं�त हि�तधाारक समूहोंं� कीी समस्यााओं ंकोो दूूर करने केे लि�ए उनके सााथ जुुड़ााव केे अवसरोंं� और कीी गई काार्ररवााई काा वि�वरण प्रदाान करंें.

	 बंैंक समााज केे अल्प सेेवि�त वर्गोंं कोो ऋण सुुवि�धाा प्रदाान करने केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै. यथाा 31 माार्चच, 2026 कोो बंैंक काा प्रााथमि�कताा प्रााप्त के्षेत्र अग्रि�म ₹4,00,074 

करोोड़ रहाा, जि�समें पीीएसएलसीी बि�क्रीी कोो छोोड़कर और आरआईडीीएफ/ सि�डबीी/ मुुद्राा/ एनएचबीी मंें नि�वेेश कोो शाामि�ल करने केे बााद एएनबीीसीी केे 40% 

केे सांं�वि�धि�क लक्ष्य केे साापेेक्ष मंें बंैंक कीी उपलब्धि� एएनबीीसीी काा 40.37% रहीी.

	सा ामााजि�क उत्थाान केे लि�ए वि�शि�ष्ट ऋण

	 बंैंक नेे साामााजि�क वि�काास और समााज केे सभीी वर्गोंं केे लि�ए समाान अवसरोंं� पर अपनाा ध्याान कंेंद्रि��त करनाा जाारीी रखाा हैै. तदनुुसाार, बंैंक नेे समााज केे वि�भि�न्न 

कमजोोर और वंंचि�त वर्गोंं वि�शेष रूप सेे महि�लााओं,ं अल्पसंंख्यक समुुदााय और स्वयं सहाायताा समूह कोो ऋण सुुवि�धााएंं प्रदाान कींं� .

•	महि�ला ा लााभाार्थीी:

	महि� लााओं ंकेे बीीच उद्यमशीीलताा कोो बढ़ाावाा देेनेे और उनं्हें आत्मनि�र्भभर बनाानेे केे लि�ए, बंैंक महि�लाा उद्यमि�योंं� कोो ऋण प्रदाान करने कोो प्रोोत्सााहि�त करताा 

हैै. वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 केे दौौराान, महि�लाा लााभाार्थि�ियोंं� कोो प्रदाान कि�ए गए कुुल  बकाायाा ऋण यथाा दि�नांं�क 31 माार्चच, 2025 केे ₹1,39,406 करोोड़ सेे 

बढ़कर माार्चच 2026 मंें ₹1,51,258 करोोड़ होो गयाा हैै, जोो 8.5%.कीी वृृद्धि� कोो दर्शाा�तीी हैै.

•	 अल्पसंंख्यक समुदााय:

	 बंैंक अल्पसंंख्यक समुुदाायोंं� केे कल्यााण पर भाारत सरकाार केे नि�रे्देशोंं� केे अनुुरूप अल्पसंंख्यक समुुदाायोंं� जैैसेे मुुस्लि�म, ईसााई, सि�ख, बौौद्ध, पाारसीी और 

जैैनोंं� कोो वि�त्त प्रदाान कर रहाा हैै. यथाा दि�नांं�क 31 माार्चच, 2026 कोो अल्पसंंख्यकोंं� कोो प्रदत्त बकाायाा ऋण ₹53,334 करोोड़ रहाा.

•	 कमजोोर वर्गग:

	 बंैंक समााज केे कमजोोर वर्गोंं केे वि�त्तपोोषण मंें सक्रि�य रूप सेे भााग लेे रहाा हैै. पीीएसएलसीी-एसएफ/एमएफ कीी नि�वल बि�क्रीी केे बााद यथाा दि�नांं�क 31 

माार्चच, 2026 कोो कमजोोर वर्गोंं कोो वि�त्त ₹1,13,531 करोोड़ रहीी, जोो एएनबीीसीी केे 12% केे बंेंचमाार्कक  केे साापेेक्ष एएनबीीसीी काा 11.46% रहीी.

•	ग्रा ामीीण स्वरोोजगाार प्रशि�क्षण संंस्थाान (आर-सेेटीी):

	 ग्राामीीण युुवााओं ंकेे बीीच रोोजगाार संंबंंधि�त समस्याा कोो कम करने केे उदे्देश्य सेे, बंैंक नेे यथाा दि�नांं�क 31 माार्चच, 2026 तक 42 आरसेटीी स्थाापि�त कि�ए 

हंैं, जि�नमें सेे 25 आरसेटीी उन जि�लोंं� मंें हैै जहांं� बंैंक केे पाास "अग्रणीी बंैंक कीी जि�म्मेदाारीी" हैै. हमाारेे आरसेटीी मंें प्रशि�क्षि�त उम्मीीदवाारोंं� कीी कुुल  संंख्याा 

4,33,890 हैै, जि�नमें सेे 3,16,475 उम्मीीदवाार 73% कीी सेेटलमेंट अनुुपाात केे सााथ सेेटल होो चुुके हैै.

•	क्षे त्रीीय ग्राामीीण बंैंक (आरआरबीी):

	पू र्वव मंें, हमााराा बंैंक चैैतन्य गोोदाावरीी ग्राामीीण बंैंक (सीीजीीजीीबीी) काा प्राायोोजक बंैंक थाा. आंंध्र प्रदेेश रााज्य केे सभीी चाार के्षेत्रीीय ग्राामीीण बंैंकोंं� (आरआरबीी) 

काा दि�नांं�क 01.05.2026 कोो वि�लय कर एक इकााई ‘आंंध्र प्रदेेश ग्राामीीण बंैंक’ काा गठन कि�याा गयाा हैै, जोो हमाारेे बंैंक केे प्राायोोजन मंें काार्ययरत हैै तथाा 

जि�सकाा प्रधाान काार्याा�लय गंुं�टूर मंें स्थि�त हैै.

	इसकी ी 1359 सीीबीीएस शााखााओं ंकाा नेेटवर्कक  हैै, जोो पूूरेे आंंध्र प्रदेेश रााज्य मंें फैैलाा हुआ हैै. आंंध्र प्रदेेश ग्राामीीण बंैंक नेे ₹64,673 करोोड़ कीी जमाा रााशि� 

तथाा ₹71,664 करोोड़ कीी अग्रि�म रााशि� केे सााथ यथाा दि�नांं�क 31.03.2026 तक कुुल  ₹1,36,337 करोोड़ काा काारोोबाार प्रााप्त कि�याा हैै तथाा ₹1,836 

करोोड़ काा नि�वल लााभ अर्जि�ित कि�याा हैै. यथाा दि�नांं�क 31.03.2026 कोो बंैंक काा सकल एनपीीए 0.91% तथाा नि�वल एनपीीए 0% हैै.

•	 प्रधाान मंंत्रीी फसल बीीमाा योोजनाा (पीीएमएफबीीवााई):

	 बंैंक उन कि�साानोंं� केे लााभ केे लि�ए पीीएमएफबीीवााई लाागूू कर रहाा हैै, जि�न्होंं�ने�े अक्सर जलवाायुु प्रति�कूलतााओं ंकाा साामनाा कि�याा हैै और बहुत पीीड़ि�त हंैं. 

पीीएमएफबीीवााई मंें अधि�सूूचि�त के्षेत्रोंं� मंें अधि�सूूचि�त फसलोंं� कोो उगाानेे वाालेे बटााईदाार और कााश्तकाार सहि�त सभीी कि�साानोंं� कोो शाामि�ल कि�याा गयाा हैै.

•	क्षे त्र वि�शि�ष्ट योोजनााएंं:

	 बंैंक नेे कृृषि� केे अंंतर्गगत ऋण कोो बढ़ाानेे केे लि�ए संंबंंधि�त के्षेत्रोंं� मंें कि�साानोंं� केे लााभ केे लि�ए उपलब्ध संंभाावनाा केे आधाार पर 28 के्षेत्र वि�शि�ष्ट योोजनााएंं 

तैैयाार कीी हंैं.
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•	 आत्मनि�र्भभर भाारत योोजनााएंं/ उभरते नवीीकरणीीय के्षेत्र:

	 बंैंक नेे कृृषि� अवसंंरचनाा नि�धि�, पशुुपाालन अवसंंरचनाा वि�काास नि�धि� और प्रधाानमंत्रीी सूूक्ष्म खााद्य प्रसंंस्करण उद्यमोंं� काा उन्नयन केे जैैसीी वि�भि�न्न 

आत्मनि�र्भभर भाारत योोजनााओं ंकेे मााध्यम सेे कृृषि� अवसंंरचनाा, पशुुपाालन और खााद्य प्रसंंस्करण मंें होो रहे भाारीी नि�वेेश काा लााभ उठाानाा शुुरू कर दि�याा 

हैै.

	 बंैंक संंवहनीीय वि�काास लक्ष्योंं� कोो प्रााप्त करने मंें सहाायताा करने और हरि�त वि�त्तपोोषण मंें सुुधाार करने केे लि�ए पीीएम कुुसुुम  योोजनाा केे तहत संंपीीड़ि�त 

बाायोो गैैस योोजनााओं,ं सौौर ऊर्जाा� संंयंंत्र, पंंपसेट केे सौौर-ऊर्जाा�करण जैैसीी नवीीकरणीीय ऊर्जाा� केे तहत अन्य योोजनााओं ंकाा भीी लााभ उठाा रहाा हैै.

•	डि� जि�टल कि�साान के्रेडि�ट काार्डड:

	 ₹2.00 लााख तक कीी नई मंंजूूरीी केे लि�ए केेसीीसीी एसटीीपीी कोो धीीरेे-धीीरेे पूूरेे भाारत मंें वि�स्ताारि�त कि�याा जााएगाा (शेेष सभीी रााज्योंं� मंें जहांं� भूूमि� रि�कॉॉर्डड 

डि�जि�टल हंैं).

	डि �जि�टल फुुटप्रिं� ट कोो मजबूत करने और सीीबीीएस मंें उपलब्ध आंंतरि�क भूूमि� रि�कॉॉर्डड भंंडाार काा उपयोोग करने केे लि�ए, बंैंक नेे ₹10 लााख तक केे लि�ए 

सरलीीकृृत डि�जि�टल कि�साान के्रेडि�ट काार्डड (केेसीीसीी) नवीीनीीकरण प्रक्रि�याा वि�कसि�त कीी हैै, जि�से दि�नांं�क 22.08.2024 कोो पूूरेे भाारत मंें लााइव कि�याा 

गयाा हैै.

•	डि� जि�टल कि�साान तत्कााल:

	डि �जि�टल ऋण काारोोबाार कोो बढ़ाानेे और कृृषक समुुदााय कीी तत्कााल जरूरतोंं� कोो पूूराा करने केे लि�ए, बंैंक नेे दि�नांं�क 24.12.2024 कोो पूूरेे देेश मंें 

एसटीीपीी (एंंड टूू एंंड) प्रक्रि�याा केे मााध्यम सेे "डि�जि�टल यूूनि�यन कि�साान तत्कााल ऋण" योोजनाा शुुरू कीी हैै.

सि�द्धांं�त 5 काारोोबाार कोो माानवााधि�काारोंं�  काा सम्माान करनाा चााहि�ए और उनं्हें बढ़ाावाा देेनाा चााहि�ए

आवश्यक संंकेेतक

1.	 कर्ममचाारीी तथाा श्रमि�क, जि�नं्हें संंस्थाा केे माानव अधि�काार मुुद्दोंं� तथाा नीीति�(योंं�) पर प्रशि�क्षण प्रदाान कि�याा गयाा हैै, काा वि�वरण नि�म्नलि�खि�त प्राारूप मंें प्रदाान करंें:     

शे्रेणीी

वि�त्तीीय वर्षष 2025-26
वर्ततमाान वि�त्तीीय वर्षष

वि�त्तीीय वर्षष 2024 -25 
वि�गत वि�त्तीीय वर्षष

कुुल (ए)

कवर कि�ए गए 
कुुल कर्ममचाारि�योंं� / 
श्रमि�कोंं�  कीी संंख्याा 

(बीी)

% (बीी/ए) कुुल (सीी)

कवर कि�ए 
गए कुुल 

कर्ममचाारि�योंं� /
श्रमि�कोंं�  कीी संंख्याा 

(डीी)

% (डीी/सीी)

कर्ममचाारीी

स्थाायीी शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य

स्थाायीी केे अलाावाा 
अन्य

शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य

 कुुल कर्ममचाारीी

श्रमि�क

स्थाायीी शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य शूून्य

स्थाायीी केे अलाावाा 
अन्य

45 45 100 शूून्य शूून्य शूून्य

 कुुल कर्ममचाारीी 45 45 100 शूून्य शूून्य शूून्य

2.	  कर्ममचाारि�योंं� तथाा श्रमि�कोंं� कोो भुुगताान कीी गई नू्यूनतम मजदूरीी काा वि�वरण नि�म्नलि�खि�त प्राारूप मंें दि�याा गयाा हैै:
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शे्रेणीी

वि�त्तीीय वर्षष 2025-26
वर्ततमाान वि�त्तीीय वर्षष

वि�त्तीीय वर्षष 2024-256
वि�गत वि�त्तीीय वर्षष

कुुल (ए)

नू्यूनतम मजदूरीी केे 
बरााबर

नू्यूनतम मजदूरीी सेे 
अधि�क कुुल  

(डीी)

नू्यूनतम मजदूरीी केे 
बरााबर

नू्यूनतम मजदूरीी सेे  
अधि�क 

संंख्याा 
(बीी)

संंख्याा 
(बीी)

संंख्याा 
(सीी) %(सीी/ए) संंख्याा 

(ई)
%

(ई/डीी)
संंख्याा 
(एफ)

%
(एफ/डीी)

कर्ममचाारीी
स्थाायीी* 73885 - - 73885 100 75722 - - 75722 100
पुुरुष  52108 - - 52108 100 53735 - - 53735 100
महि�लाा 21777 - - 21777 100 21987 - - 21987 100
स्थाायीी केे अलाावाा 14 - - 14 100 19 - - 19 100

पुुरुष 11 - - 11 100 14 - - 14 100
महि�लाा 3 - - 3 100 5 - - 5 100

श्रमि�क
स्थाायीी

लाागूू नहींं�

पुुरुष
महि�लाा
स्थाायीी केे अलाावाा

पुुरुष
महि�लाा

	 * कुुल  स्थाायीी कर्ममचाारि�योंं� मंें वेे कर्ममचाारीी शाामि�ल हंैं जि�न्होंं�ने�े वि�त्तीीय वर्षष 2025–2026 केे दौौराान त्याागपत्र देे दि�याा हैै, सेेवाानि�वृृत्त हुए हंैं तथाा नए शाामि�ल हुए हंैं.

3.	पा ारि�श्रमि�क/वेेतन/मजदूरीी काा वि�वरण     

ए. 	 औसत पाारि�श्रमि�क/मजदूरीी (वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 केे लि�ए):

                               पुुरुष महि�लाा

संंख्याा संंबंंधि�त शे्रेणीी काा औसत 
पाारि�श्रमि�क/वेेतन/मजदूरीी (₹ मंें) संंख्याा संंबंंधि�त शे्रेणीी काा औसत पाारि�श्रमि�क/

वेेतन/मजदूरीी (₹ मंें)

नि�देेशक मंंडल (बीीओडीी) 9 मााध्य 3088500.00
औसत 2980342.80 1  1746336

मुुख्य प्रबंंधकीीय काार्मि�िक 4 मााध्य 294649.32
औसत 3969469.90 0 -

बीीओडीी तथाा केेएमपीी केे अलाावाा अन्य 
कर्ममचाारीी 53429 मााध्य 113074.00

औसत 1417563.08 22085 मााध्य 113069.90
औसत 1228955.91

श्रमि�क 0 0 0 0

बीी. 	  संंस्थाा द्वााराा भुुगताान कीी कुुल  मजदुुरीी केे % केे रूप मंें महि�लााओं ंकोो भुुगताान कीी मजदूरीी, नि�म्नलि�खि�त प्राारूप मंें दीी गई हैै:  

वि�त्तीीय वर्षष 2025-26
वर्ततमाान वि�त्तीीय वर्षष

वि�त्तीीय वर्षष 2024-25
वि�गत वि�त्तीीय वर्षष

भुुगताान कीी गयीी कुुल  मजदूरीी केे % केे रूप मंें  महि�लााओं ंकोो भुुगताान कीी 
गयीी कुुल  मजदूरीी 26.38% 26.21%

4.		 क्याा आपके पाास काारोोबाार द्वााराा जनि�त याा उत्पन्न माानवााधि�काारोंं� केे प्रभाावोंं� याा मुुद्दोंं� कोो संंबोोधि�त करने केे लि�ए जि�म्मेदाार एक कंेंद्र बि�नु्दु (व्यक्ति�/समि�ति�) हैै? 
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(हाँँ�/नहींं� ) 

	हाँँ �

5.	मा ानव अधि�काार सेे संंबंंधि�त मुुद्दोंं� कीी शि�काायतोंं� काा नि�पटाान करने केे लि�ए स्थाापि�त आंंतरि�क व्यवस्थाा काा वर्णणन करंें.

	 एससीी, एसटीी, ओबीीसीी, पीीडबल्यूडीी शि�काायत कक्ष

	कें द्रीीय काार्याा�लय तथाा के्षेत्रीीय काार्याा�लय मंें संंपर्कक  अधि�काारीी

6.	 कर्ममचाारि�योंं� तथाा श्रमि�कोंं� द्वााराा नि�म्नलि�खि�त पर कीी गई शि�काायतोंं� कीी संंख्याा: 

वि�त्तीीय वर्षष 2025-26
वर्ततमाान वि�त्तीीय वर्षष

वि�त्तीीय वर्षष 2024-25
वि�गत वि�त्तीीय वर्षष

वर्षष केे दौौराान 
दाायर

वर्षष केे अंंत मंें 
लंंबि�त समााधाान

टि�प्पणीी वर्षष केे दौौराान 
दाायर

वर्षष केे अंंत मंें 
लंंबि�त समााधाान

टि�प्पणीी

यौौन उत्पीीड़न 8 1 - 13 3 -
काार्ययस्थल पर भेेदभााव शूून्य - - शूून्य शूून्य -
बााल श्रम शूून्य - - शूून्य शूून्य -
बलपूर्ववक श्रम/असै्वैच्छि�क श्रम शूून्य - - शूून्य शूून्य -
मजदूरीी शूून्य - - शूून्य शूून्य -
अन्य माानव अधि�काार संंबंंधि�त 
मुुदे्दे शूून्य - - शूून्य शूून्य -

7.	का ार्ययस्थल पर महि�लााओं ंकेे यौौन उत्पीीड़न (रोोकथााम, नि�षेेध और नि�वाारण) अधि�नि�यम, 2013 केे तहत दाायर शि�काायतोंं�  काा वि�वरण नि�म्नलि�खि�त प्राारूप मंें 
दीी गई हंैं:

वि�त्तीीय वर्षष 2025-26
वर्ततमाान वि�त्तीीय वर्षष

वि�त्तीीय वर्षष 2024-25
वि�गत वि�त्तीीय वर्षष

काार्ययस्थल पर महि�लााओं ं केे यौौन उत्पीीड़न (रोोकथााम, नि�षेेध और नि�वाारण) 
अधि�नि�यम, 2013 (पॉॉश) केे अंंतर्गगत रि�पोोर्टट कीी गई कुुल  शि�काायतें 

8 13

महि�लाा कर्ममचाारि�योंं� /श्रमि�कोंं� केे % रूप मंें पॉॉश पर शि�काायतें  0.04 % 0.06%

पॉॉश केे अंंतर्गगत सहीी ठहरााई गई शि�काायतें 2 10

8.	भे दभााव तथाा उत्पीीड़न केे माामलोंं� मंें शि�काायतकर्ताा� केे वि�रुद्ध प्रति�कूल परि�णााम कोो रोोकनेे हेेतुु तंंत्र.

	का ार्ययस्थल पर महि�लाा कर्ममचाारि�योंं� केे यौौन उत्पीीड़न कीी रोोकथााम, नि�षेेध और नि�वाारण तथाा यौौन उत्पीीड़न कीी शि�काायतोंं� केे नि�वाारण पर बंैंक कीी नीीति�, समाान 
अवसर नीीति� और वि�वि�धताा, समाानताा और समाावेेशन पर नीीति� इसकाा उचि�त ध्याान रखतीी हैै. 

9.	 क्याा माानव अधि�काार आवश्यकतााएंं आपके काारोोबाारीी कराारोंं� तथाा संंवि�दााओं ंकाा हि�स्साा हंैं? (हाँँ� /नहींं� ):  हाँँ�

10.	वर्षष  केे लि�ए मूूल्यांं�कन: 

मूूल्यांं�कन कि�ए गए संंयंंत्र तथाा काार्याा�लय काा % (संंस्थाा याा सांं�वि�धि�क 
प्रााधि�काारि�योंं�  याा तृृतीीय पक्ष द्वााराा)

बााल श्रम लाागूू नहींं�

बलपूर्ववक श्रम/असै्वैच्छि�क श्रम लाागूू नहींं�

यौौन उत्पीीड़न 
काार्ययस्थल पर भेेदभााव 

लाागूू नहींं�

मजदूरीी लाागूू नहींं�

अन्य – कृृपयाा उले्लेख करंें                 लाागूू नहींं�

11.	 उपरोोक्त प्रश्न 10 केे मूूल्यांं�कन सेे उत्पन्न होोनेे वाालेे संंभाावि�त जोोखि�मोंं� / समस्यााओं ंकाा समााधाान करने केे लि�ए कीी गई याा कीी जाा रहीी सुुधााराात्मक काार्ररवााई 
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काा वि�वरण प्रदाान करंें.

	शू न्य

नेेतृृत्व संंकेेतक

1.	मा ानव अधि�काार संंबंंधीी शि�काायतोंं�/परि�वेदनाा केे समााधाान केे परि�णाामस्वरूप संंशोोधि�त/प्राारम्भ कीी गई काारोोबाार प्रक्रि�याा काा वि�वरण प्रदाान करंें.

	 बंैंक कोो माानवााधि�काार शि�काायतोंं�/ परि�वेदनाा केे अंंतर्गगत कोोई शि�काायत प्रााप्त नहींं�  हुई हैै.

2.	मा ानव अधि�काार संंबंंधीी कि�ए गए कि�सीी डू्यू डि�लि�जेंस केे दाायरे तथाा कवरेज काा मंें वि�वरण प्रदाान करंें.

	 बंैंक अपनीी समाान अवसर नीीति� केे अनुुसाार सभीी स्टााफ सदस्योंं� कोो समाान अवसर प्रदाान करने काा प्रयाास करताा हैै. माानवााधि�काारोंं� सेे संंबंंधि�त मुुद्दोंं� कोो लाागूू 
नीीति� क़ाानूूनोंं� और वि�नि�यमोंं� केे अनुुसाार प्रबंंधि�त कि�याा जााताा हंैं.

3.		 क्याा संंस्थाा काा परि�सर/काार्याा�लय दि�व्यांं�गजन अधि�काार अधि�नि�यम, 2016 कीी अपेेक्षााओं ंकेे अनुुरूप दि�व्यांं�ग आगंंतुुकोंं� केे लि�ए सुुगम्य हैै?

	हाँँ �, बंैंक परि�सर/ काार्याा�लय दि�व्यांं�ग व्यक्ति�योंं� केे लि�ए सुुगम्य हैै.

4.		मू ल्य शंृंखलाा भाागीीदाारोंं� केे मूूल्यांं�कन काा वि�वरण:

मूूल्यांं�कन कि�ए गए मूूल्य शंृंखलाा भाागीीदाारोंं�  काा % (ऐसेे भाागीीदाारोंं�  केे 
सााथ कि�ए गए काारोोबाार केे मूूल्य केे अनुुसाार) 

यौौन उत्पीीड़न शूून्य
काार्ययस्थल पर भेेदभााव        शूून्य
बााल श्रम शूून्य
बलपूर्ववक श्रम/असै्वैच्छि�क श्रम शूून्य
मजदूरीी शूून्य
अन्य – कृृपयाा उले्लेख करंें                 शूून्य

5.	 उपरोोक्त प्रश्न 4 केे मूूल्यांं�कन सेे उत्पन्न होोनेे वाालेे संंभाावि�त जोोखि�मोंं� / समस्यााओं ंकाा समााधाान करने केे लि�ए कीी गई याा कीी जाा रहीी सुुधााराात्मक काार्ररवााई काा 
वि�वरण प्रदाान करंें.  

	 लाागूू नहींं�

सि�द्धांं�त 6: काारोोबाार कोो पर्याा�वरण काा सम्माान करनाा चााहि�ए तथाा उसके संंरक्षण और पुुनर्स्थाा�पनाा केे लि�ए प्रयाास करने चााहि�ए.  

आवश्यक संंकेेतक          

1.	कुुल   ऊर्जाा� खपत (जूूल याा गुुणकोंं� मंें) और ऊर्जाा� तीीव्रताा काा वि�वरण नि�म्नलि�खि�त प्राारूप मंें प्रदाान करंें:

माापदंड वि�त्तीीय वर्षष 2025-2026
(वर्ततमाान वि�त्तीीय वर्षष)

वि�त्तीीय वर्षष 2024-2025
(वि�गत वि�त्तीीय वर्षष)

नवीीकरणीीय स्त्रोोतोंं�  सेे
कुुल  बि�जलीी कीी खपत जीीजेे (ए) 17,208.46 16,542.42
कुुल  ईंंधन कीी खपत जीीजेे (बीी) 0.00 0
अन्य स्त्रोोतोंं� सेे उर्जाा� कीी खपत (सीी) 0.00 0
नवीीकरणीीय स्त्रोोतोंं�  सेे कुुल ऊर्जाा� कीी खपत (ए + बीी + सीी) 17,208.46 16,542.42

अनवीीकरणीीय स्त्रोोतोंं�  सेे 
कुुल  बि�जलीी कीी खपत जीीजेे (डीी) 814134.70 826768.19
कुुल  ईंंधन कीी खपत जीीजेे (ई) 65,415.95 65817.15
अन्य स्त्रोोतोंं� सेे उर्जाा� कीी खपत (एफ) 0 0
अनवीीकरणीीय स्त्रोोतोंं�  सेे कुुल ऊर्जाा� कीी खपत (डीी +ई +एफ) 8,79,550.65 8,92,585.34
कुुल ऊर्जाा� कीी खपत  (ए +बीी +सीी +डीी +ई+एफ) 8,96,759.11 9,09,127.76
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माापदंड वि�त्तीीय वर्षष 2025-2026
(वर्ततमाान वि�त्तीीय वर्षष)

वि�त्तीीय वर्षष 2024-2025
(वि�गत वि�त्तीीय वर्षष)

टर्ननओवर केे प्रति� रुपये पर ऊर्जाा� तीीव्रताा 
(कुुल  ऊर्जाा� खपत / परि�चाालन सेे रााजस्व रुपए करोोड़ मंें)

7.15 7.13

क्रय शक्ति� समताा (पीी पीी पीी) केे लि�ए समाायोोजि�त टर्ननओवर केे प्रति� रुपये 
पर ऊर्जाा� तीीव्रताा
(कुुल  ऊर्जाा� खपत/ पीीपीीपीी केे लि�ए समाायोोजि�त परि�चाालन सेे रााजस्व (जीीजेे /यूूएस 
डॉॉलर मि�लि�यन)

14.54 14.73

भौौति�क उत्पाादन केे संंदर्भभ मंें ऊर्जाा� तीीव्रताा 12.30 12.29

ऊर्जाा� तीीव्रताा (वैैकल्पि�क) - प्राासंंगि�क मेेट्रि�ि क काा चयन संंस्थाा द्वााराा कि�याा जाा 
सकताा हैै

- -

	नो ोट: गैैर-नवीीकरणीीय स्रोोतोंं� सेे बि�जलीी कीी खपत काा अनुुमाान यूूबीीआई केे व्यय डेेटाा और औसत रााज्यवाार बि�जलीी दरोंं� काा उपयोोग करके लगाायाा जााताा 
हैै. ईंंधन कीी खपत (लीीटर मंें) काा अनुुमाान यूूबीीआई केे ईंंधन व्यय डेेटाा सेे लगाायाा जााताा हैै. नवीीकरणीीय स्रोोतोंं� सेे बि�जलीी कीी खपत कीी गणनाा औसत क्षमताा 
उपयोोग काारक (सीीयूूएफ) और स्थाापि�त सौौर क्षमताा केे आधाार पर कीी जाातीी हैै. 

	नो ोट: इंंगि�त करंें कि� क्याा कि�सीी बााहरीी एजंेंसीी द्वााराा कोोई स्वतंत्र आकलन/मूूल्यांं�कन/आश्वाासन कि�याा गयाा हैै? (हांं�/नहींं� ) यदि� हांं�, तोो बााहरीी 
एजंेंसीी काा नााम बतााएंं. 

	हाँँ �, वि�त्तीीय वर्षष 2025–26 केे लि�ए मेेसर्सस टीीयूूवीी इंंडि�याा प्रााइवेट लि�मि�टेड द्वााराा स्वतंत्र आश्वाासन प्रदाान कि�याा गयाा हैै.
2.	 क्याा संंस्थाा केे पाास भाारत सरकाार कीी काार्ययनि�ष्पाादन, उपलब्धि� और व्याापाार (पीीएटीी) योोजनाा केे तहत नाामि�त उपभोोक्तााओं ं(डीीसीी) केे रूप मंें पहचाानेे जाानेे 

वाालेे कोोई सााइट/सुुवि�धााएँँ  हंैं? (हांं�/नहींं� ) यदि� हांं�, तोो बतााएंं कि� क्याा पीीएटीी योोजनाा केे तहत नि�र्धाा�रि�त लक्ष्य प्रााप्त कि�ए गए हंैं.  यदि� लक्ष्य प्रााप्त नहींं�  कि�ए गए 
हंैं, तोो कीी गई सुुधााराात्मक काार्ररवााई, यदि� कोोई होो, काा वि�वरण प्रदाान करंें.                 

	  पीीएटीी योोजनाा यूूबीीआई और उसके परि�चाालन पर लाागूू नहींं�  हैै. 

3.	 नि�म्नलि�खि�त प्राारूप मंें, पाानीी सेे संंबंंधि�त नि�म्नलि�खि�त प्रकटीीकरण काा वि�वरण प्रदाान करंें:

माापदंड वि�त्तीीय वर्षष 2025-2026
(वर्ततमाान वि�त्तीीय वर्षष)

वि�त्तीीय वर्षष 2024-2025
(वि�गत वि�त्तीीय वर्षष)

स्त्रोोत द्वााराा जल कीी नि�काासीी (कि�लोोलीीटर मंें)
(i) सतह जल 0 0
(ii) भूूजल 0 0
(iii) तृृतीीय पक्ष जल 8,61,129.7 862050.4
(iv) समुुद्रीी जल / अलवणीीकृृत जल 0 0
(v) अन्य 0 0
जल कीी नि�काासीी कीी कुुल माात्राा
(कि�लोोलीीटर मंें) (i + ii + iii + iv + v)

8,61,129.7 862050.4

जल कीी खपत कीी कुुल माात्राा (कि�लोोलीीटर मंें)
(कुुल  कर्ममचाारीी *45 लीीटर * कुुल  काार्ययदि�वस / 1000)

8,61,129.7 862050.4

टर्ननओवर केे प्रति� रुपये पर जल तीीव्रताा 
(कुुल  जल कीी खपत/परि�चाालन सेे रााजस्व)

6.87 6.76

क्रय शक्ति� समताा (पीीपीीपीी) केे अनुुसाार समाायोोजि�त टर्ननओवर केे प्रति� 
रुपये पर जल तीीव्रताा (केेएल / यूूएस डॉॉलर मि�लि�यन)

13.96 13.96

भौौति�क आउटपुट केे संंदर्भभ मंें जल कीी तीीव्रताा (केेएल/एफ़टीीई) 11.81 11.7
जल कीी तीीव्रताा (वैैकल्पि�क)-संंबंंधि�त मैैट्रि�ि क काा चयन संंस्थाा द्वााराा कि�याा जाा 
सकताा हैै

- -

	नो ोट: वि�त्तीीय वर्षष 25 केे जल खपत कीी गणनाा कोो बीीआरएसआर केे माानक 45 लीीटर प्रति� दि�न प्रति� कर्ममचाारीी केे अनुुसाार संंशोोधि�त कि�याा गयाा हैै.   
	नो ोट: इंंगि�त करंें कि� क्याा कि�सीी बााहरीी एजंेंसीी द्वााराा कोोई स्वतंत्र आकलन/ मूूल्यांं�कन / आश्वाासन कि�याा गयाा हैै? (हाँँ�/नहींं� ) यदि� हाँँ�, तोो बााहरीी 

संंस्थाा काा नााम बतााएंं.
	 ................................... द्वााराा आश्वाासन सेेवाा प्रदाान कीी गई 
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4.	जल  नि�काासीी सेे संंबंंधि�त नि�म्नलि�खि�त वि�वरण प्रदाान करंें:

माापदंड वि�त्तीीय वर्षष 2025-2026
(वर्ततमाान वि�त्तीीय वर्षष)

वि�त्तीीय वर्षष 2024-2025
(वि�गत वि�त्तीीय वर्षष)

जल नि�काासीी स्थाान और उपचाार केे स्तर केे अनुुसाार (कि�लोोलीीटर मंें)
(i) सतह जल कोो लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�

-	को ोई उपचाार नहींं�  - -
-	 उपचाार सहि�त - कृृपयाा उपचाार काा स्तर स्पष्ट करंें - -

(ii) भूूजल काा लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�
-	को ोई उपचाार नहींं�  - -
-	 उपचाार सहि�त - कृृपयाा उपचाार काा स्तर स्पष्ट करंें - -

(iii) समुुद्रीी जल काा लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�
-	को ोई उपचाार नहींं�  - -
-	 उपचाार सहि�त - कृृपयाा उपचाार काा स्तर स्पष्ट करंें - -

(iv) तृृतीीय पक्ष कोो दि�याा गयाा लाागूू नहींं�  लाागूू नहींं�
-	को ोई उपचाार नहींं�  - -
-	 उपचाार सहि�त - कृृपयाा उपचाार काा स्तर स्पष्ट करंें - -

(v) अन्य
-	को ोई उपचाार नहींं�  8,61,129.7 862050.4
-	 उपचाार सहि�त - कृृपयाा उपचाार काा स्तर स्पष्ट करंें - -

कुुल जल नि�काासीी (कि�लोोलीीटर मंें) 8,61,129.7 862050.4

	नो ोट: इंंगि�त करंें कि� क्याा कि�सीी बााहरीी एजंेंसीी द्वााराा स्वतंत्र आकलन/ मूूल्यांं�कन/ आश्वाासन कि�याा गयाा हैै? (हाँँ�/नहींं� ) यदि� हाँँ�, तोो बााहरीी एजंेंसीी काा 
नााम बतााएंं.

	 ................................. द्वााराा आश्वाासन प्रदाान कि�याा गयाा हैै. 

5.	 क्याा संंस्थाा नेे जीीरोो लि�क्वि�ड नि�काासीी केे लि�ए कोोई प्रणाालीी लाागूू कीी हैै? यदि� हाँँ�, तोो इसके कवरेज और काार्याा�न्वयन काा वि�वरण दंें. 

	 बंैंक द्वााराा जीीरोो लि�क्वि�ड नि�काासीी प्रणाालीी काा काार्याा�न्वयन अपनीी कि�सीी भीी सुुवि�धाा मंें नहींं�  कि�याा गयाा हैै. 

6.	कृ पयाा संंस्थाा द्वााराा वाायुु उत्सर्जजन (जीीएचजीी उत्सर्जजन केे अलाावाा) काा वि�वरण नि�म्नलि�खि�त प्राारूप मंें प्रदाान करंें:

माापदंड कृृपयाा इकााई नि�र्दि�िष्ट करंें वि�त्तीीय वर्षष
2024-25 (वर्ततमाान वि�त्तीीय वर्षष)

वि�त्तीीय वर्षष
2023-24 (वि�गत वि�त्तीीय वर्षष)

एनओएक्स

बंैंक वि�त्तीीय सेेवााएंं प्रदाान करताा हैै, जीीएचजीी उत्सर्जजन केे अति�रि�क्त अन्य वाायुु उत्सर्जजन बंैंक केे लि�ए महत्वपूूर्णण नहींं�  हैै.

एसओएक्स

पर्टि�िक्युुलेट मैैटर (पीीएम)

स्थाायीी जैैवि�क प्रदूूषक (पीीओपीी)

परि�वर्ततनशीील जैैवि�क मि�श्रण 
(वीीओसीी)

खतरनााक वाायुु प्रदूूषक (एचएपीी)

अन्य – कृृपयाा उले्लेख करंें

	नो ोट: जीीएचजीी केे अति�रि�क्त अन्य वाायुु उत्सर्जजन बंैंक केे लि�ए महत्वपूूर्णण नहींं�  हैै. 

	नो ोट: इंंगि�त करंें कि� क्याा कि�सीी बााहरीी एजंेंसीी द्वााराा कोोई स्वतंत्र आकलन / मूूल्यांं�कन / आश्वाासन कि�याा गयाा हैै? (हाँँ�/नहींं� ) यदि� हाँँ�, तोो बााहरीी 
एजंेंसीी काा नााम बतााएंं. 

	 .................................. द्वााराा आश्वाासन सेेवाा प्रदाान कीी गई     
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7.	 नि�म्नलि�खि�त प्राारूप मंें ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन (स्कोोप 1 और स्कोोप 2 उत्सर्जजन) और इसकीी तीीव्रताा काा वि�वरण प्रदाान करंें.

माापदंड इकााई
वि�त्तीीय वर्षष 2025-2026 

(वर्ततमाान वि�त्तीीय वर्षष)
वि�त्तीीय वर्षष 2024-2025

(वि�गत वि�त्तीीय वर्षष)

कुुल स्कोोप 1 उत्सर्जजन (जीीएचजीी काा 
CO2, CH4, N2O, HFC, PFC, SF6, NF3 
मंें बे्रेक-अप, यदि� उपलब्ध होो तोो)

CO2 केे समतुुल्य मेेट्रि�ि क टन
11,143.19 11,166.31

कुुल स्कोोप 2 उत्सर्जजन (जीीएचजीी काा 
CO2, CH4, N2O, HFC, PFC, SF6, NF3 
मंें बे्रेक-अप, यदि� उपलब्ध होो तोो)

CO2 केे समतुुल्य मेेट्रि�ि क टन
1,60,565.45 1,66,961.24

टर्ननओवर केे प्रति� रुपये पर कुुल स्कोोप 1 
और स्कोोप 2 कीी उत्सर्जजन तीीव्रताा
(कुुल  स्कोोप 1 और स्कोोर 2 जीीएचजीी 
उत्सर्जजन / परि�चाालन सेे रााजस्व)

CO2e मेेट्रि�ि क टन / करोोड़ रुपए 1.37
1.40

क्रय शक्ति� समताा (पीीपीीपीी) केे लि�ए 
समाायोोजि�त टर्ननओवर केे प्रति� यूूएस 
मि�लि�यन डॉॉलर पर कुुल स्कोोप 1 और 
स्कोोप 2 कीी उत्सर्जजन तीीव्रताा

CO2e मेेट्रि�ि क टन / यूूएस 
मि�लि�यन डॉॉलर

2.78
2.89

भौौति�क आउट््पुुट केे संंदर्भभ मंें कुुल 
स्कोोप 1 और स्कोोप 2 कीी उत्सर्जजन 
तीीव्रताा

CO2e मेेट्रि�ि क टन / एफटीीई 2.36
2.41

कुुल स्कोोप 1 और स्कोोप 2 उत्सर्जजन 
तीीव्रताा (वैैकल्पि�क) – संंस्थाा द्वााराा प्राासंंगि�क 
मेेट्रि�ि क काा चयन कि�याा जाा सकताा हैै.

- - -

	नो ोट: स्कोोप 1 उत्सर्जजन कीी गणनाा बंैंक केे स्वाामि�त्व वाालेे वााहनोंं� और डीीजीी सेेटोंं� द्वााराा खपत कि�ए गए ईंंधन (खर्चच डेेटाा), एसीी सेे परि�चाालन उत्सर्जजन, वर्गग फुुट  
के्षेत्र केे आधाार पर अनुुमाानि�त टन भाार, 10% कीी वाार्षि�िक रि�सााव दर और प्रति� सि�लेंडर औसतन 3 कि�लोोग्रााम वजन केे सााथ फि�र सेे भरीी गई माात्राा केे आधाार 
पर अग्नि�शाामक यंंत्रोंं� सेे उत्पन्न उत्सर्जजन केे आधाार पर कीी जाातीी हैै. स्कोोप 2 उत्सर्जजन कीी गणनाा वि�भि�न्न रााज्योंं� मंें ग्रि�ड (औसत टैैरि�फ रुपए/कि�लोोवााट) सेे 
खरीीदीी गई बि�जलीी (खर्चच डेेटाा) केे आधाार पर कीी जाातीी हैै, जहांं� बंैंक काा परि�चाालन होोताा हैै.

	नो ोट: इंंगि�त करंें कि� क्याा कि�सीी बााहरीी एजंेंसीी द्वााराा स्वतंत्र आकलन/मूूल्यांं�कन/आश्वाासन कि�याा गयाा हैै? (हाँँ�/नहींं� ) यदि� हाँँ�, तोो बााहरीी एजंेंसीी काा 
नााम बतााएंं.

8.	 क्याा संंस्थाा केे पाास ग्रीीन हााउस गैैस उत्सर्जजन कोो कम करने सेे संंबंंधि�त कोोई परि�योोजनाा हैै? यदि� हांं�, तोो  वि�वरण प्रदाान करंें.

	 बंैंक अपने स्वयं केे परि�चाालनोंं� सेे उत्पन्न होोनेे वाालेे काार्बबन उत्सर्जजन कोो कम करने तथाा अपनीी कुुल  बि�जलीी मंें नवीीकरणीीय ऊर्जाा� केे अनुुपाात कोो बढ़ाानेे केे 
लि�ए प्रति�बद्ध हैै. इस पहल केे काार्याा�न्वयन केे भााग केे रूप मंें, बंैंक नेे 1137 कि�लोोवााट कीी संंचयीी क्षमताा केे सााथ ऑन-ग्रि�ड रूफटॉॉप सौौर ऊर्जाा� संंयंंत्रोंं� कीी 
स्थाापनाा कोो अपने 8 स्वाामि�त्व वाालेे परि�सरोंं� सेे बढ़ााकर 22 परि�सरोंं� मंें कर दि�याा हैै. अति�रि�क्त बंैंक केे स्वाामि�त्व वाालेे स्थलोंं� पर स्थाापनाा वर्ततमाान मंें चल रहीी हैै. 
इसके अति�रि�क्त, बंैंक केे दोो स्थलोंं� कोो आईजीीबीीसीी पे्लेटि�नम और गोोल्ड प्रमााणन प्रााप्त हुआ हैै तथाा दोो अन्य स्थल कोो आईजीीबीीसीी प्रमााणन केे लि�ए पंंजीीकृृत 
कि�याा गयाा हंैं.  

9.	 संंस्थाा द्वााराा अपशि�ष्ट प्रबंंधन सेे संंबंंधि�त वि�वरण नि�म्नलि�खि�त प्राारूप मंें प्रदाान करंें:

माापदंड वि�त्तीीय वर्षष 2025-2026 
(वर्ततमाान वि�त्तीीय वर्षष) 

वि�त्तीीय वर्षष 2025-2026 
(वर्ततमाान वि�त्तीीय वर्षष) 

कुुल उत्पन्न अपशि�ष्ट (मेेट्रि�ि क टन मंें) 

प्लाास्टि�क अपशि�ष्ट (ए) 0 0

ई-अपशि�ष्ट (बीी) 4.93 18.09

जैैव-चि�कि�त्साा अपशि�ष्ट (सीी) 0 0

नि�र्माा�ण और वि�धं्वंस अपशि�ष्ट (डीी) 0 0
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बैैटरीी अपशि�ष्ट (ई) 0 0

रेेडि�योोएक्टि�व अपशि�ष्ट (एफ) 0 0

अन्य हाानि�काारक अपशि�ष्ट. यदि� कोोई होो तोो, कृृपयाा उले्लेख करंें. (जीी) 0 0

अन्य उत्पन्न गैैर-हाानि�काारक अपशि�ष्ट (एच). यदि� कोोई होो तोो, कृृपयाा उले्लेख 
करंें. (संंरचनाा केे अनुुसाार वि�भााजि�त करंें अर्थाा�त के्षेत्र सेे संंबंंधि�त साामग्रीी द्वााराा).

0 0

कुुल (ए+बीी+सीी+डीी+ई+एफ+जीी+एच) 4.93 18.09

टर्ननओवर केे प्रति� रुपए पर अपशि�ष्ट कीी तीीव्रताा (कुुल  उत्पन्न अपशि�ष्ट / 
परि�चाालन सेे रााजस्व)

0.000039 0.000142

क्रय शक्ति� समताा (पीीपीीपीी) केे लि�ए समाायोोजि�त टर्ननओवर केे प्रति� यूूएस 
मि�लि�यन डॉॉलर पर अपशि�ष्ट कीी तीीव्रताा (MtCO2e/ यूूएस मि�लि�यन डॉॉलर)

0.000080 0.000293

भौौति�क आउट््पुुट केे संंदर्भभ मंें अपशि�ष्ट कीी तीीव्रताा (MtCO2e /FTE) 0.000068 0.000245

अपशि�ष्ट कीी तीीव्रताा (वैैकल्पि�क) - प्राासंंगि�क मेेट्रि�िक काा चयन संंस्थाा द्वााराा कि�याा 
जाा सकताा हैै

उत्पन्न अपशि�ष्ट कीी प्रते्येक शे्रेणीी केे लि�ए, पुुनर्चचक्रण, पुुनःः  उपयोोग याा पुुनर्प्राा�प्ति� परि�चाालनोंं�  केे मााध्यम सेे कुुल पुुनर्प्राा�प्त अपशि�ष्ट (मेेट्रि�ि क टन मंें)

अपशि�ष्ट कीी शे्रेणीी

(i) पुुनर्चचक्रि�त 4.93 18.09

(ii) पुुनःः  उपयोोग कि�याा गयाा 0 0

(iii) अन्य पुुनर्प्राा�प्त परि�चाालन 0 0

कुुल 4.93 18.09

उत्पन्न अपशि�ष्ट कीी प्रते्येक शे्रेणीी केे लि�ए, नि�पटाान वि�धि� कीी प्रकृृति� केे अनुुसाार नि�पटाायाा गयाा कुुल अपशि�ष्ट (मेेट्रि�ि क टन मंें)

अपशि�ष्ट कीी शे्रेणीी

(i) जलाायाा जाानाा 0 0

(ii) गड्ढोंं� मंें भरााई 0 0

(iii) अन्य नि�पटाान काार्यय 0 0

कुुल 0 0

	नो ोट: वि�त्तीीय वर्षष 2024-2025 मंें हैैदरााबााद मंें डेेटाा संेंटर कोो बंंद कर दि�याा गयाा, जि�सके काारण ई–अपशि�ष्ट उत्पाादन मंें भाारीी वृृद्धि� हुई हैै. 

	हाँँ �, वि�त्तीीय वर्षष 2025–26 केे लि�ए मेेसर्सस टीीयूूवीी इंंडि�याा प्राा. लि�. द्वााराा स्वतंत्र आश्वाासन प्रदाान कि�याा गयाा हैै.

10.	 अपने प्रति�ष्ठाानोंं� मंें अपनााई गई अपशि�ष्ट प्रबंंधन पद्धति�योंं� काा संंके्षेप मंें वर्णणन करंें. अपने उत्पाादोंं� और प्रक्रि�यााओं ंमंें खतरनााक और वि�षैलेे रसाायनोंं� केे उपयोोग 
कोो कम करने केे लि�ए अपनीी कंंपनीी द्वााराा अपनााई गई काार्ययनीीति� और ऐसेे अपशि�ष्टोंं� केे प्रबंंधन केे लि�ए अपनााई गई पद्धति�योंं� काा वर्णणन करंें.

	 संंवहनीीय वि�काास और काारोोबाारीी उत्तरदाायि�त्व नीीति� केे अनुुरूप तथाा 3आर ढांं�चे द्वााराा माार्गगदर्शि�ित होोकर, बंैंक नेे संंसााधन दक्षताा बढ़ाानेे केे लि�ए एक संंरचि�त 
अपशि�ष्ट प्रबंंधन दृष्टि�कोोण कोो संंस्थाागत रूप दि�याा हैै. ई-वेेस्ट कोो व्यवस्थि�त रूप सेे ट्रैै� क कि�याा जााताा हैै और अधि�कृृत सााझेेदाारोंं� केे मााध्यम सेे उनकाा 
जि�म्मेदाारीीपूूर्ववक नि�पटाान कि�याा जााताा हैै, जबकि� स्रोोत पर अपशि�ष्ट पृृथक्करण यह सुुनि�श्चि�त करताा हैै कि� सूूखाा अपशि�ष्ट पुुनर्चचक्रण केे लि�ए भेेजाा जााए और 
गीीलेे अपशि�ष्ट कोो नि�र्धाा�रि�त स्थाानोंं� पर कंंपोोस्ट बनाायाा जााए. नि�रंंतर डि�जि�टलीीकरण पहलोंं� केे काारण काागज़ पर नि�र्भभरताा मंें उले्लेखनीीय कमीी आई हैै. आगेे 
बढ़ते हुए, बंैंक नि�गराानीी तंंत्र कोो मजबूत करके तथाा अपनीी काार्ययप्रणाालीी मंें पुुनर्चचक्रण और कंंपोोस्टिं�ग प्रथााओं ंकाा वि�स्ताार करके अपशि�ष्ट प्रबंंधन क्षमताा कोो 
और सुुदृढ़ करने पर ध्याान कंेंद्रि��त कर रहाा हैै.

11.	यदि � संंस्थाा केे पाास पाारि�स्थि�ति�क रूप सेे संंवेेदनशीील के्षेत्रोंं� (जैैसेे रााष्ट्रीी �य उद्याान, वन्यजीीव अभयाारण्य, बाायोोस्फीीयर रि�जर्वव, आर्द्ररभूमि�, जैैव वि�वि�धताा हॉॉटस्पॉॉट, 
वन, तटीीय वि�नि�यमन के्षेत्र आदि�) मंें याा उसके आसपाास परि�चाालन/काार्याा�लय हंैं, जहाँँ� पर्याा�वरणीीय अनुुमोोदन/मंंजूूरीी कीी आवश्यकताा हैै, तोो कृृपयाा 
नि�म्नलि�खि�त प्राारूप मंें वि�वरण नि�र्दि�िष्ट करंें:
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क्रम 
संं.

परि�चाालन/काार्याा�लयोंं� काा 
स्थाान

परि�चाालन काा प्रकाार क्याा पर्याा�वरणीीय अनुुमोोदन/मंंजूूरीी कीी शर्तोंं काा अनुुपाालन कि�याा जाा रहाा हैै? (हाँँ�/नहींं� )
यदि� नहींं� , तोो इसके काारण और यदि� कोोई सुुधााराात्मक काार्ररवााई कीी गई हैै.

लाागूू नहींं�

	 नोोट: बंैंक काा कोोई भीी परि�चाालन, शााखाा और सुुवि�धााएँँ  पाारि�स्थि�ति�क रूप सेे संंवेेदनशीील के्षेत्रोंं� केे अंंदर याा उसके नि�कट नहींं�  हंैं. इसके अलाावाा हमाारेे काारोोबाार 
कीी प्रकृृति� कोो देेखतेे हुए, बंैंक काा जैैव वि�वि�धताा पर कोोई महत्वपूूर्णण प्रत्यक्ष याा अप्रत्यक्ष प्रभााव नहींं�  हैै.

12.	वर्ततमा ान वि�त्तीीय वर्षष मंें लाागूू काानूूनोंं� केे आधाार पर संंस्थाा द्वााराा शुुरू कि�ए गए परि�योोजनााओं ंकेे पर्याा�वरणीीय प्रभााव केे आकलन काा वि�वरण:    

परि�योोजनाा काा नााम 
और संंक्षि�प्त वि�वरण

ई.आई.ए. अधि�सूूचनाा 
संंख्याा दि�नांं�क

क्याा स्वतंत्र बााहरीी 
एजंेंसीी द्वााराा संंचाालि�त 
कि�याा गयाा हैै (हाँँ� / 

नहींं� )

परि�णााम साार्ववजनि�क 
डोोमेेन मंें संंपे्रेषि�त कि�ए 

गए हंैं (हाँँ� / नहींं� )
प्राासंंगि�क वेेब लिं�क

लाागूू नहींं�

13.	 क्याा संंस्थाा भाारत मंें लाागूू पर्याा�वरण काानूून / वि�नि�यमन / दि�शाा-नि�रे्देशोंं� केे अनुुरूप हैै; जैैसेे कि� जल (प्रदूूषण कीी रोोकथााम और नि�यंंत्रण) अधि�नि�यम, वाायुु 
(प्रदूूषण कीी रोोकथााम और नि�यंंत्रण) अधि�नि�यम, पर्याा�वरण संंरक्षण अधि�नि�यम और उसके तहत नि�यम (हाँँ� / नहींं� ). यदि� नहींं� , तोो ऐसेे सभीी गैैर-अनुुपाालनोंं� काा 
वि�वरण नि�म्नलि�खि�त प्राारूप मंें प्रदाान करंें:

क्रम 
संं.

उस काानूून/वि�नि�यमन/दि�शाानि�रे्देशोंं� 
कोो नि�र्दि�िष्ट करंें जि�नकाा अनुुपाालन 
नहींं�  कि�याा गयाा

गैैर-अनुुपाालनोंं� काा 
वि�वरण प्रदाान करंें

वि�नि�याामक एजंेंसि�योंं� जैैसेे प्रदूूषण नि�यंंत्रण बोोर्डड याा 
न्याायाालय द्वााराा कोोई जुुर्माा�नाा/दंंड/काार्ररवााई

सुुधााराात्मक काार्ररवााई, यदि� 
कोोई होो

लाागूू नहींं�

	 नोोट: हांं�, बंैंक भाारत मंें लाागूू पर्याा�वरण काानूून/वि�नि�यमोंं�/दि�शाानि�रे्देशोंं� जैैसेे जल (प्रदूूषण कीी रोोकथााम और नि�यंंत्रण) अधि�नि�यम, वाायुु (प्रदूूषण कीी रोोकथााम 
और नि�यंंत्रण) अधि�नि�यम, पर्याा�वरण संंरक्षण अधि�नि�यम और उसके अंंतर्गगत नि�यमोंं� काा अनुुपाालन करताा हैै.

नेेतृृत्व संंकेेतक
1.	जल  संंकट वाालेे के्षेत्रोंं� मंें जल कीी नि�काासीी, खपत और नि�र्ववहन (कि�लोोलीीटर मंें):

	 जल संंकट वाालेे के्षेत्रोंं� मंें स्थि�त प्रते्येक सुुवि�धाा/संंयंंत्र केे लि�ए, नि�म्नलि�खि�त जाानकाारीी प्रदाान करंें:

(i) 	क्षे त्र काा नााम 

(ii)	प रि�चाालन कीी प्रकृृति� 

(iii)	 नि�म्नलि�खि�त प्राारूप मंें जल नि�काासीी, खपत और नि�र्ववहन काा वि�वरण:

माापदंडमाापदंड वि�त्तीीय वर्षष 2025-2026 (वर्ततमाान वि�त्तीीय वर्षष 2025-2026 (वर्ततमाान 
वि�त्तीीय वर्षष)वि�त्तीीय वर्षष)

वि�त्तीीय वर्षष 2024-2025 (वि�गत वि�त्तीीय वर्षष 2024-2025 (वि�गत 
वि�त्तीीय वर्षष)वि�त्तीीय वर्षष)

स्रोोत सेे जल नि�काासीी (कि�लोोलीीटर मंें)

(i) सतह जल - -

(ii) भूूजल - -

(iii) तृृतीीय पक्ष जल - -

(iv) समुुद्रीी जल/अलवणीीकृृत जल - -

(v) अन्य - -

जल नि�काासीी कीी कुुल माात्राा (कि�लोोलीीटर मंें) - -

जल खपत कीी कुुल माात्राा (कि�लोोलीीटर मंें) - -
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[टर्ननओवर केे प्रति� रूपए पर जल कीी तीीव्रताा] (जल खपत/ टर्ननओवर) - -

जल तीीव्रताा (वैैकल्पि�क) – संंस्थाा द्वााराा प्राासंंगि�क मैैट्रि�ि क काा चयन कि�याा 
जाा सकताा हैै

- -

(i) सतह जल मंें - -

-	को ोई उपचाार नहींं�  - -

-	 उपचाार केे सााथ – कृृपयाा उपचाार केे स्तर काा उले्लेख करंें - -

(ii) भूूजल मंें - -

-	को ोई उपचाार नहींं�  - -

-	 उपचाार केे सााथ – कृृपयाा उपचाार केे स्तर काा उले्लेख करंें - -

(iii) समुुद्रीी जल मंें - -

-	को ोई उपचाार नहींं�  - -

-	 उपचाार केे सााथ – कृृपयाा उपचाार केे स्तर काा उले्लेख करंें - -

(iv) तृृतीीय पक्ष कोो भेेजाा गयाा - -

-	को ोई उपचाार नहींं�

-	 उपचाार केे सााथ – कृृपयाा उपचाार केे स्तर काा उले्लेख करंें - -

(v) अन्य - -

-	को ोई उपचाार नहींं�  - -

-	 उपचाार केे सााथ– कृृपयाा उपचाार केे स्तर काा उले्लेख करंें - -

कुुल जल नि�काासीी (कि�लोोलीीटर मंें) - -

	नो ोट: इंंगि�त करंें कि� क्याा कि�सीी बााहरीी एजंेंसीी द्वााराा कोोई स्वतंत्र आकलन / मूूल्यांं�कन / आश्वाासन कि�याा गयाा हैै? (हाँँ�/नहींं� ) यदि� हाँँ�, तोो 
बााहरीी संंस्थाा काा नााम बतााएंं. 

	 .................................. द्वााराा आश्वाासन सेेवाा प्रदाान कीी गई 

2.	कृ पयाा नि�म्नलि�खि�त प्राारूप मंें कुुल  स्कोोप 3 उत्सर्जजन और इसकीी तीीव्रताा काा वि�वरण प्रदाान करंें:         

माापदंड इकााई वि�त्तीीय वर्षष 2025-2026 वि�त्तीीय वर्षष 2024-2025

कुुल स्कोोप 3 उत्सर्जजन (जीीएचजीी काा CO2, CH4, N2O, 
HFCs, PFCs, SF6, NF3, मंें बे्रेक-अप, यदि� उपलब्ध होो) tCO2e 6,46,28,577 5,41,09,803 *

शे्रेणीी 1 – खरीीदीी गई वस्तुुएं एवंं सेेवााएँँ tCO2e  34,305 37,837

शे्रेणीी 2 - पूंं�जीीगत वस्तुुएँँ  एवंं सेेवााएँँ tCO2e  14,132 18,817

शे्रेणीी 3 - स्कोोप 1 और 2 केे अलाावाा ईंंधन एवंं ऊर्जाा� tCO2e  35,827 41,347

शे्रेणीी 5 - परि�चाालन केे दौौराान उत्पन्न अपशि�ष्ट tCO2e  10,656 10,590

शे्रेणीी 6 - काारोोबाारीी याात्राा tCO2e  18,589 23,292

शे्रेणीी 7- कर्ममचाारीी कमू्यूटेेशन tCO2e  1,00,732 1,00,677

शे्रेणीी 8- अपस्टीीम लि�ज्ड एसेेट tCO2e  3,157 2,173



36 यूूनि�यन  बंैंक ऑफ इंंडि�याा | काारोोबाारीी उत्तरदाि�ियत्व एवंं संंवहनीीयताा रि�पोोर्टट 2025-26

शे्रेणीी 15- वि�त्तपोोषि�त उत्सर्जजन tCO2e 6,44,11,179 5,38,75,070 *

टर्ननओवर केे प्रति� रुपये पर कुुल स्कोोप 3 उत्सर्जजन
(कुुल  स्कोोप 3 जीीएचजीी उत्सर्जजन / परि�चाालन सेे प्रााप्त रााजस्व)

tCO2e / 
रुपये करोोड़ 515.26 424.25

तीीव्रताा क्रय शक्ति� समताा केे लि�ए समाायोोजि�त टर्ननओवर 
केे प्रति� मि�लि�यन यूूएसडीी पर कुुल स्कोोप 3 उत्सर्जजन तीीव्र

tCO2e 
/ यूूएस 

मि�लि�यन 
डॉॉलर

1048.05 876.52

भौौति�क आउटपुट केे संंदर्भभ मंें कुुल स्कोोप 3 उत्सर्जजन 
तीीव्रताा

tCO2e / 
एफटीीई 886.71 731.56

	 * शे्रेणीी 15 - वि�त्तीीय वर्षष 2024–2025 केे लि�ए वि�त्तपोोषि�त उत्सर्जजन कीी गणनाा अद्यतन काार्ययप्रणाालीी केे आधाार पर कि�याा गयाा हैै.

	नो ोट: वर्ततमाान वि�त्तीीय वर्षष 2025-2026  केे लि�ए शे्रेणीी 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,8 एवंं 15 पर वि�चाार कि�याा गयाा हैै.

	नो ोट: इंंगि�त करंें कि� क्याा कि�सीी बााहरीी एजंेंसीी द्वााराा स्वतंत्र आकलन/ मूूल्यांं�कन/ आश्वाासन कि�याा गयाा हैै? (हाँँ�/नहींं� ) यदि� हाँँ�, तोो बााहरीी एजंेंसीी काा 
नााम बतााएंं.

	 .................................. द्वााराा आश्वाासन सेेवाा प्रदाान कीी गई हैै 

3.	 उपरोोक्त आवश्यक संंकेेतकोंं� केे प्रश्न 11 मंें रि�पोोर्टट कि�ए गए पाारि�स्थि�ति�क संंवेेदनशीील के्षेत्रोंं� केे संंबंंध मंें, रोोकथााम और सुुधााराात्मक गति�वि�धि�योंं� सहि�त ऐसेे 
के्षेत्र मंें जैैव वि�वि�धताा पर संंस्थाा केे महत्वपूूर्णण प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष प्रभााव काा वि�वरण प्रदाान करंें.

	 बंैंक काा कोोई भीी परि�चाालन, शााखााएंं एवंं सुुवि�धााएंं पाारि�स्थि�ति�क रूप सेे संंवेेदनशीील के्षेत्रोंं� केे भीीतर याा उसके नि�कट नहींं�  हैै. इसके अति�रि�क्त, हमाारेे काारोोबाार 
कीी प्रकृृति� कोो देेखतेे हुए, बंैंक काा जैैव वि�वि�धताा पर कोोई महत्वपूूर्णण प्रत्यक्ष याा अप्रत्यक्ष प्रभााव नहींं�  हैै.

4.	यदि � संंस्थाा नेे संंसााधन दक्षताा मंें सुुधाार केे लि�ए कोोई वि�शि�ष्ट पहल कीी हैै याा अभि�नव तकनीीक याा समााधाान काा उपयोोग कि�याा हैै, याा उत्सर्जजन/बहिः�ः स्रााव 
नि�र्ववहन/अपशि�ष्ट उत्पन्न होोनेे केे काारण प्रभााव कोो कम कि�याा हैै, तोो कृृपयाा ऐसीी पहलोंं� केे सााथ उसके परि�णाामोंं� काा वि�वरण नि�म्नलि�खि�त प्राारूप केे अनुुसाार 
प्रदाान करंें: 

क्र.
संं. कीी गई पहल पहल काा वि�वरण (वेेब-लिं�क, यदि� कोोई होो, तोो 

साारांं�श केे सााथ प्रदाान कि�याा जाा सकताा हैै) पहल काा परि�णााम

 1. 22 स्वााधि�कृृत स्थाानोंं� पर रूफटॉॉप सौौर ऊर्जाा� 
कीी स्थाापनाा

- रूफटॉॉप सौौर ऊर्जाा� संंस्थाापन केे परि�णाामस्वरूप 
1137 कि�लोोवााट कीी स्थाापि�त क्षमताा प्रााप्त हुई.

 2. आई जीी बीीसीी केे अंंतर्गगत 2 नए स्थलोंं� काा  
प्रमााणन 

- 2 नए स्थलोंं� केे आईजीीबीीसीी प्रमााणन केे 
परि�णाामस्वरूप ऊर्जाा� कीी खपत मंें कमीी आई हैै.

5.	 क्याा संंस्थाा केे पाास काारोोबाार नि�रंंतरताा और आपदाा प्रबंंधन योोजनाा हैै? 

•	 बंैंक केे पाास काारोोबाार नि�रंंतरताा योोजनाा (बीीसीीपीी) पर नीीति� दस्ताावेेज हैै जि�सकीी बोोर्डड द्वााराा प्रति�वर्षष समीीक्षाा कीी जाातीी हैै. नीीति� काा मुुख्य उदे्देश्य बंैंक 
द्वााराा काार्याा�न्वि�त बीीसीीपीी उपाायोंं� काा अवलोोकन प्रदाान करनाा हैै और बंैंक कीी काारोोबाारीी नि�रंंतरताा पर प्रभााव डाालने वाालेे कि�सीी भीी घटनाा केे प्रभाावीी 
प्रबंंधन कोो सुुनि�श्चि�त करने केे लि�ए उनके नि�रंंतर सुुधाार केे लि�ए योोजनााओं ंकीी रूपरेखाा तैैयाार करनाा हैै.   

•	 बंैंक नेे आईटीी और गैैर-आईटीी संंबंंधि�त व्यवधाानोंं� कोो दूूर  करने केे लि�ए बीीसीीपीी त्वरि�त प्रति�क्रि�याा टीीम (कू्यूआरटीी) काा गठन कि�याा हैै. कू्यूआरटीी, 
बीीसीीपीी केे आह्वाान केे संंबंंध मंें नि�र्णणय लेेनेे और उसके पश्चाात उचि�त नि�र्णणय लेेनेे केे लि�ए बीीसीीपीी समि�ति� कीी बैैठक आयोोजि�त करने केे लि�ए जि�म्मेदाार 
हैै. कू्यूआरटीी साामाान्य स्थि�ति� पुुन: बहााल होोनेे तक उसकीी नि�गराानीी भीी करताा हैै.

•	बी ीसीीपीी समि�ति� मंें प्रमुुख वि�भाागोंं� जैैसेे माानव संंसााधन, सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी, वि�धि�, बंैंकिं��ग परि�चाालन और सूूचनाा सुुरक्षाा केे वरि�ष्ठ अधि�काारीी शाामि�ल हंैं. 
समि�ति� कोो आवश्यकताानुुसाार काारोोबाार नि�रंंतरताा योोजनाा कोो बनााए रखनेे, प्रयोोग मंें लाानेे और लाागूू करने काा काार्यय सौंं�पाा गयाा हैै. साामाान्य परि�स्थि�ति�योंं� 
मंें, समि�ति� बंैंक केे बीीसीीपीी तैैयाारि�योंं� काा आकलन और समीीक्षाा करने केे लि�ए वर्षष मंें कम सेे कम दोो बाार बैैठक करतीी हैै.  

•	प्रा ाथमि�क डेेटाा संेंटर मंें डााउनटााइम केे दौौराान काारोोबाार नि�रंंतरताा सुुनि�श्चि�त करने केे लि�ए, समाान क्षमताा काा डि�जाास्टर रि�कवरीी (डीीआर) सााईट स्थाापि�त 
कि�याा हैै. अपने डीीआर काार्ययनीीति� केे भााग केे रूप मंें, बंैंक योोजनाा कीी प्रभाावशीीलताा काा सत्याापन करने केे लि�ए प्रते्येक ति�मााहीी मंें कम सेे कम एक 
बाार अपने परि�चाालन कोो प्रााथमि�क सााइट सेे डीीआर सााइट पर स्थाानांं�तरि�त करताा हैै.



37यूूनि�यन  बंैंक ऑफ इंंडि�याा | काारोोबाारीी उत्तरदाि�ियत्व एवंं संंवहनीीयताा रि�पोोर्टट 2025-26

6.	 संंस्थाा केे मूूल्य शंृंखलाा सेे उत्पन्न होोनेे वाालेे पर्याा�वरण पर कि�सीी भीी महत्वपूूर्णण प्रति�कूल प्रभााव काा प्रकटीीकरण करंें. इस संंबंंध मंें संंस्थाा द्वााराा नू्यूनीीकरण याा 

अनुुकूलन हेेतुु क्याा उपााय कि�ए गए हंैं.

	 बंैंक नेे अपनीी मूूल्य शंृंखलाा सेे उत्पन्न होोनेे वाालीी कि�सीी भीी महत्वपूूर्णण प्रति�कूल पर्याा�वरणीीय प्रभााव कीी पहचाान नहींं�  कीी हैै. चूंं�कि� इसके परि�चाालन मंें मुुख्य रूप 

सेे सेेवाा प्रदाान करनाा शाामि�ल हैै, इसलि�ए प्रत्यक्ष पर्याा�वरणीीय फूूटप्रिं�ट नू्यूनतम हैै.

7.	मू ल्य शंृंखलाा भाागीीदाारोंं� काा प्रति�शत (ऐसेे भाागीीदाारोंं� केे सााथ कि�ए गए काारोोबाार केे मूूल्य केे अनुुसाार), जि�नकाा पर्याा�वरणीीय प्रभाावोंं� केे लि�ए मूूल्यांं�कन कि�याा 

गयाा.

	वर्ततमा ान मंें बंैंक पर्याा�वरणीीय प्रभाावोंं� केे लि�ए मूूल्य शंृंखलाा भाागीीदाारोंं� काा मूूल्यांं�कन करने कीी प्रक्रि�याा वि�कसि�त कर रहाा हैै.

8.	कि�तने  ग्रीीन के्रेडि�ट दि�ए गए हंैं 

ए.	सू चीीबद्ध संंस्थाा द्वााराा 

बीी.   शीीर्षष दस (क्रमश: मूूल्य ख़रीीद एवंं बि�क्रीी केे संंदर्भभ मंें) मूूल्य शंृंखलाा भाागीीदाारोंं� द्वााराा 	

	 बंैंक नेे वर्ततमाान मंें कोोई ग्रीीन के्रेडि�ट नहींं�  जनरेट नहींं�  कि�याा हैै.

सि�द्धांं�त 7: काारोोबाार कोो साार्ववजनि�क तथाा वि�नि�याामकीीय नीीति�योंं�  कोो प्रभाावि�त करते समय जि�म्मेदाारीीपूूर्णण और पाारदर्शीी तरीीकेे सेे काार्यय करनाा चााहि�ए.

आवश्यक संंकेेतक 

 1.       ए.   	 व्याापाार तथाा उद्योोग चंैंबर/ एसोोसि�एशन केे सााथ संंबद्धतााओं ंकीी संंख्याा. 

          	 व्याापाार तथाा उद्योोग चंैंबर/ एसोोसि�एशन केे सााथ नौौ संंबद्धतााएंं हंैं.

बीी.  	शी ीर्षष 10 व्याापाार तथाा उद्योोग चंैंबर/ एसोोसि�एशन (ऐसेे नि�काायोंं� केे कुुल  सदस्योंं� केे आधाार पर नि�र्धाा�रि�त) कीी सूूचीी, जोो संंस्थाा काा सदस्य हैै/ केे सााथ 

संंबद्ध हैै.

क्र.संं व्याापाार तथाा उद्योोग चंैंबर/ एसोोसि�एशन काा नााम व्याापाार तथाा उद्योोग चंैंबर/ एसोोसि�एशन कीी पहुँँच 
(रााज्य/रााष्ट्रीी �य)

1 इंंडि�यन बंैंक एसोोसि�एशन (आईबीीए) रााष्ट्रीी �य

2 इंंडि�यन इंंस्टीीटू्यूट ऑफ बंैंकिं��ग एंंड फ़ााइनेंस (आईआईबीीएफ़) रााष्ट्रीी �य

3 द असोोसि�एटेेड चंैंबर ऑफ कॉॉमर्सस एंंड इंंडस्ट्रीी �ज़ (एसोोचैैम) रााष्ट्रीी �य

4 फ़ैैडरेशन ऑफ इंंडि�यन चंैंबर ऑफ कॉॉमर्सस एंंड इंंडस्ट्रीी �ज़ (एफ़आईसीीसीीआई) रााष्ट्रीी �य

5 कने्फेडेेरेेशन ऑफ इंंडि�यन इंंडस्ट्रीी � (सीीआईआई) रााष्ट्रीी �य

6 फ़ोोरन एक्स्चंेंज डीीलर्सस एसोोसि�एशन ऑफ इंंडि�याा (एफ़ईडीीएआई) रााष्ट्रीी �य

7 फ़ि�क्स्ड इनकम मनीी माारे्केट एंंड डेेरि�वेटि�व्स एसोोसि�एशन (एफ़आईएमएमडीीए) रााष्ट्रीी �य

8 नेेशनल पेेमंेंट कॉॉर्पोोरेेशन ऑफ इंंडि�याा (एनपीीसीीआई) रााष्ट्रीी �य

9 क्लि�यरिं�ग कॉॉर्पोोरेेशन ऑफ इंंडि�याा लि�मि�टेड (सीीसीीआईएल) रााष्ट्रीी �य

10 पीीसीीएफ अंंतररााष्ट्रीी �य

2.	वि� नि�याामक प्रााधि�करणोंं� केे प्रति�कूल आदेेशोंं� केे आधाार पर संंस्थाा द्वााराा प्रति�स्पर्धाा� वि�रोोधीी आचरण संंबंंधीी कि�सीी मुुदे्दे पर कीी गई याा कीी जाा रहीी सुुधााराात्मक 
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काार्ररवााई काा वि�वरण प्रदाान करंें 

प्रााधि�करण काा नााम माामले काा संंक्षि�प्त वि�वरण कीी गई सुुधााराात्मक काार्ररवााई

लाागूू नहींं�

नेेतृृत्व संंकेेतक  

1.	 संंस्थाा द्वााराा पक्षपोोषि�त साार्ववजनि�क नीीति� पदोंं� काा वि�वरण: 

क्र. 
संं.

पक्षपोोषि�त साार्ववजनि�क 
नीीति�

पक्षपोोषि�त हेेतुु 
अपनााई गई प्रणाालीी

क्याा सूूचनाा पब्लि�क डोोमेेन 
पर उपलब्ध हैै? (हाँँ�/नहींं� )

बोोर्डड द्वााराा समीीक्षाा कीी आवृृति� (वाार्षि�िक/ 
अर्धधवाार्षि�िक/ ति�मााहीी/ अन्य- कृृपयाा नि�र्दि�िष्ट 

करंें)

वेेब लिं�क, यदि� 
उपलब्ध होो

लाागूू नहींं�

सि�द्धांं�त 8: काारोोबाार कोो समाावेेशीी वि�काास और समाानताापूूर्णण प्रगति� कोो बढ़ाावाा देेनाा चााहि�ए 

आवश्यक संंकेेतक 

1.	वर्ततमा ान वि�त्तीीय वर्षष मंें, लाागूू काानूूनोंं� केे आधाार पर संंस्थाा द्वााराा शुुरू कीी गई परि�योोजनााओं ंकेे साामााजि�क प्रभााव आकलन (एसआईए) काा वि�वरण.

परि�योोजनाा काा परि�योोजनाा काा 
नााम एवंं संंक्षि�प्त नााम एवंं संंक्षि�प्त 

वि�वरणवि�वरण

 एसआईए  एसआईए 
अधि�सूचनाा संं.अधि�सूचनाा संं.

अधि�सूचनाा कीी अधि�सूचनाा कीी 
ति�थि�ति�थि�

क्याा स्वतंत्र बााहरीी एजंेंसीी क्याा स्वतंत्र बााहरीी एजंेंसीी 
द्वााराा संंचाालि�त कि�याा गयाा द्वााराा संंचाालि�त कि�याा गयाा 

(हांं�/नहींं� )(हांं�/नहींं� )

परि�णााम पब्लि�क डोोमेेन मंें परि�णााम पब्लि�क डोोमेेन मंें 
संंपे्रेषि�त कि�याा गयाा (हांं�/संंपे्रेषि�त कि�याा गयाा (हांं�/

नहींं� )नहींं� )

प्राासंंगि�क वेेब लिं�कप्राासंंगि�क वेेब लिं�क

लाागूू नहींं�

2.	 उन परि�योोजनाा (ओं)ं केे बाारेे मंें नि�म्नलि�खि�त प्राारूप मंें जाानकाारीी प्रदाान करंें जि�समें आपकीी संंस्थाा द्वााराा पुुनर्वाा�स एवंं पुुनर्स्थाा�पन (आर एंंड आर) काा काार्यय चल 
रहाा हैै: 

क्र. 
संं.

परि�योोजनाा काा नााम जि�सके 
लि�ए आर एवंं आर चल 

रहाा हैै

रााज्य जि�लाा परि�योोजनाा सेे  प्रभाावि�त 
परि�वाारोंं�  कीी संं. (पीीएएफ़)

आर एवंं आर द्वााराा 
कवर कि�ए गए 
पीीएएफ़ काा %

वि�त्तीीय वर्षष मंें पीीएएफ़ कोो 
भुुगताान कीी गई रााशि� (रुपए 

मंें)

लाागूू नहींं�

3.	समुुदा ाय कीी शि�काायतोंं� कोो प्रााप्त करने एवंं उनकाा नि�वाारण करने केे लि�ए तंंत्र काा वर्णणन करंें.

	समुुदा ाय कीी शि�काायतोंं� काा नि�वाारण करने केे लि�ए, हमाारेे पाास उसकाा समााधाान करने हेेतुु अच्छीी तरह सेे डि�ज़ााइन कि�याा गयाा पोोर्टटल हैै. शि�काायत प्रााप्त होोनेे 
केे पश्चाात, वि�भि�न्न स्तरोंं� पर शि�काायत अधि�काारीी शि�काायतोंं� कोो देेख सकतेे हंैं एवंं उनके त्वरि�त नि�वाारण केे लि�ए शााखााओं ंकोो माार्गगदर्शशन देे सकतेे हंैं. 

	 ग्रााहक हमाारीी वेेबसााइट https://service.unionbankportal.bank.in/portal/en/signin पर जााकर भीी शि�काायत दर्जज कराा सकतेे हंैं. 

4.	 आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं ंसेे प्रााप्त इनपुुट साामग्रीी काा प्रति�शत (मूूल्य केे अनुुसाार कुुल  इनपुुट सेे इनपुुट काा):

वि�त्तीीय वर्षष 2025-2026
वर्ततमाान वि�त्तीीय वर्षष

वि�त्तीीय वर्षष 2024-2025
वि�गत वि�त्तीीय वर्षष

एमएसएमई/छोोटेे उत्पाादकोंं� सेे सीीधेे प्रााप्त
शूून्य

भाारत केे भीीतर सेे सीीधेे प्रााप्त

5.	छो ोटेे शहरोंं� मंें रोोजगाार सृृजन – नि�म्नलि�खि�त स्थाानोंं� पर काार्ययरत व्यक्ति�योंं� (कर्ममचाारि�योंं� सहि�त) (स्थाायीी याा गै़ैर स्थाायीी / अनुुबंध केे आधाार पर काार्ययरत 
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कर्ममचाारि�योंं� याा श्रमि�कोंं� सहि�त) कोो कुुल  वेेतन लाागत केे % केे रूप मंें भुुगताान कीी गई मजदूरीी कोो प्रकट करंें. 

स्थाान
वि�त्तीीय वर्षष 2025-2026

वर्ततमाान वि�त्तीीय वर्षष
वि�त्तीीय वर्षष 2024-2025

वि�गत वि�त्तीीय वर्षष

ग्राामीीण 15.72% 15.39 %

अर्धध शहरीी 19.44% 19.11 %

शहरीी 28.53% 28.76 %

महाानगर 36.31% 36.73 %

नेेतृृत्व संंकेेतक 

1.	सा ामााजि�क प्रभााव आकलन मंें पहचाानेे गए कि�सीी भीी नकााराात्मक साामााजि�क प्रभााव कोो कम करने केे लि�ए कीी गई काार्ररवााइयोंं� काा वि�वरण प्रदाान करंें (संंदर्भभ: 
उपरोोक्त आवश्यक संंकेेतक काा प्रश्न1):

पहचाानेे गए नकााराात्मक साामााजि�क प्रभााव काा वि�वरण कीी गई सुुधााराात्मक काार्ररवााई

लाागूू नहींं�

2.	सरका ारीी नि�काायोंं� द्वााराा चि�न्हि�त आकांं�क्षीी जि�लोंं� मंें आपकीी संंस्थाा द्वााराा कि�ए गए सीीएसआर परि�योोजनााओं ंकेे संंबंंध मंें नि�म्नलि�खि�त जाानकाारीी प्रदाान करंें: 

	 यूूनि�यन बंैंक ऑफ इंंडि�याा न केेवल नैैति�क काारोोबाारीी प्रथााओं ंकोो अपनााकर बल्कि� अपने सांं�वि�धि�क सेे परे आर्थि�िक वि�काास मंें योोगदाान देेकर एक जि�म्मेदाार 
कॉॉर्पोोरेेट संंस्थाा केे रूप मंें अपनीी भूूमि�काा केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै. बंैंक बड़े पैैमाानेे पर स्थाानीीय समुुदााय और समााज मंें जीीवन कीी गुुणवत्ताा मंें सुुधाार करने केे लि�ए 
अपनीी साामााजि�क जि�म्मेदाारीी कोो पूूरीी तरह सेे समझताा हैै. बंैंक सीीएसआर गति�वि�धि�योंं� कोो करने केे लि�ए पि�छलेे वर्षष केे प्रकााशि�त नि�वल लााभ काा 1% तक 
अलग रखताा हैै. शुुरू कीी गई सीीएसआर परि�योोजनााएंं कि�सीी भीी आकांं�क्षीी जि�ले तक सीीमि�त नहींं�  थींं� .

	 वंंचि�त समुुदाायोंं� केे उत्थाान तथाा गरीीबोंं� और सीीमांं�त लोोगोंं� केे जीीवन स्तर मंें महत्वपूूर्णण सुुधाार लाानेे और अपनीी सीीएसआर गति�वि�धि�योंं� केे प्रबंंधन केे उदे्देश्य सेे 
बंैंक नेे दि�नांं�क 2 माार्चच, 2006 कोो यूूनि�यन बंैंक सोोशल फााउंंडेेशन ट्ररस्ट (यूूबीीएसएफटीी) केे नााम सेे एक ट्ररस्ट  बनाायाा हैै. बंैंक कीी प्रमुुख सीीएसआर गति�वि�धि�याँँ� 
यूूबीीएसएफ़टीी केे मााध्यम सेे कीी जाा रहीी हंैं. 

	वि�त्ती ीय वर्षष 2025-2026 केे दौौराान, बंैंक नेे अनुुसंंधाान एवंं वि�काास तथाा साामुुदाायि�क वि�काास केे लि�ए ₹7.30 करोोड़ केे दाान कोो अनुुमोोदि�त कि�याा. उक्त 
अनुुमोोदि�त दाान मंें सेे बंैंक नेे ₹7.30 करोोड़ काा संंवि�तरण कि�याा.

 	वि�त्ती ीय वर्षष 2025-2026 केे दौौराान, यूूनि�यन बंैंक सोोशल फााउंंडेेशन (यूूबीीएसएफटीी) नेे 147 परि�योोजनााओं ंकेे लि�ए कुुल  ₹61.69 करोोड़ केे दाान कोो अनुुमोोदन 
प्रदाान कि�याा और नि�म्नलि�खि�त सेे संंबंंधि�त परि�योोजनााओं ंकेे लि�ए ₹35.88 करोोड़ कीी रााशि� संंवि�तरि�त कीी गई:

	स्वा ास्थ्य सेेवााएंं 

	सा ामुुदाायि�क वि�काास 

	शि�क्षा ा

	स्वच्छ ताा

	कौ ौशल वि�काास

	शा ारीीरि�क एवंं माानसि�क दि�व्यांं�ग्ताा

	वि�रा ासत (हेेरि�टेज)

	पर्या ा�वरण काा संंरक्षण
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ए)   	 क्याा आपके पाास अधि�माानीी प्राापण नीीति� हैै, जहांं� आप सीीमांं�त/कमजोोर समूहोंं� वाालेे आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं ंसेे खरीीद कोो  प्रााथमि�कताा देेतेे हंैं? (हांं�/नहींं� )

बीी)  	 आप कि�न सीीमांं�त/कमजोोर समूहोंं� सेे खरीीद करते हंैं?

सीी)   	य ह कुुल  खरीीद (मूूल्य केे अनुुसाार) काा कि�तनाा प्रति�शत हैै?

	 लाागूू नहींं�

3.	पा ारंंपरि�क ज्ञाान केे आधाार पर आपकीी संंस्थाा केे द्वााराा स्वाामि�त्व याा अर्जि�ित बौौद्धि�क संंपदाा(वर्ततमाान वि�त्तीीय वर्षष मंें)  सेे प्रााप्त एवंं सााझाा कि�ए गए लााभोंं� काा वि�वरण::

क्र. 
संं.

पाारंंपरि�क ज्ञाान केे आधाार पर बौौद्धि�क संंपदाा स्वाामि�त्व/उपाार्जि�ित (हांं�/नहींं� ) सााझाा कि�ए गए लााभ (हाँँ�/
नहींं� )

लााभ शेेयर केे आकलन काा 
आधाार

लाागूू नहींं�

4.	बौ ौद्धि�क संंपदाा सेे संंबंंधि�त वि�वाादोंं� मंें, जि�समें पाारंंपरि�क ज्ञाान काा उपयोोग शाामि�ल हैै, कि�सीी प्रति�कूल आदेेश केे आधाार पर कीी गई याा कीी जाा रहीी सुुधााराात्मक 
काार्ररवााई काा वि�वरण.

प्रााधि�करण काा नााम माामले काा संंक्षि�प्त वि�वरण कीी गई सुुधााराात्मक काार्ररवााई

लाागूू नहींं�

5.	सी ीएसआर परि�योोजनााओं ंकेे लााभाार्थि�ियोंं� काा वि�वरण: 

क्र.
संं.

सीीएसआर परि�योोजनाा सीीएसआर परि�योोजनााओं ंसेे 
लााभाान्वि�त व्यक्ति�योंं� कीी संंख्याा

कमजोोर एवंं सीीमांं�त समूहोंं�  केे 
लााभाार्थि�ियोंं�  काा %

1
आचाार्यय हरि�हर के्षेत्रीीय कंैंसर कंेंद्र, कटक केे परि�सर मंें 2 वााटर कूूलर स्थाापि�त 
करने हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

2 महाावीीर कंैंसर संंस्थाान, पटनाा मंें नई एम्बुुलेंस कीी खरीीद एवंं उपलब्ध कराानेे हेेतुु नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

3
इंंटीीगे्रेटेेड ट्राा�इबल  डेेवलपमेंट अथॉॉरि�टीी (आईटीीडीीए), पाार्ववतीीपुुरम द्वााराा एम्बुुलेंस 
कीी खरीीद एवंं उपलब्ध कराानेे हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

4
जि�लाा सरकाारीी अस्पतााल, मऊगंंज मंें 2 नई डाायलि�सि�स मशीीनोंं� कीी खरीीद एवंं 
उपलब्ध कराानेे हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

5
श्रीी देेवीी ताालााब मंंदि�र चैैरि�टेबल अस्पतााल, जाालंंधर कोो चि�कि�त्साा उपकरण 
उपलब्ध कराानेे हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

6
इंंडि�यन रेेड क्रॉॉस सोोसााइटीी (आईआरसीीएस), महबूूबनगर मंें नई एम्बुुलेंस (टााइप 
बीी) कीी खरीीद एवंं उपलब्ध कराानेे हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

7
अनााकाापल्लीी केे सब्बाावरम मंंडल केे बााटााजंंगलाापाालेेम गाँँ�व मंें अंंति�म चरण केे 
कंैंसर रोोगि�योंं� केे उपचाार एवंं पुुनर्वाा�स केे लि�ए हॉॉस्पि�स परि�योोजनाा केे नि�र्माा�ण हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

8
ईएसआई संंस्थाानोंं� केे उपयोोग हेेतुु आंंध्र प्रदेेश इंंश्योोरंेंस मेेडि�कल सर्वि�िसेज 
(आईएमएस) वि�भााग, वि�जयवााड़ाा, एनटीीआर जि�लाा, कोो चि�कि�त्साा उपकरण 
सहि�त नई एम्बुुलेंस (टााइप डीी) कीी खरीीद एवंं उपलब्ध कराानेे हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

9
सरकाारीी इंंजीीनि�यरिं�ग कॉॉलेेज, केेओंझंर मंें नई माारुति� सुुजुुकीी ईकोो एम्बुुलेंस कीी 
खरीीद एवंं उपलब्ध कराानेे हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

10
पश्चि�म बंंगााल पशुु एवंं मत्स्य वि�ज्ञाान वि�श्ववि�द्याालय मंें नई माारुति� सुुजुुकीी ईकोो 
एम्बुुलेंस कीी खरीीद एवंं उपलब्ध कराानेे हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

11
जि�लाा अस्पतााल, कन्हांं�गड़ मंें रक्तदाान शि�वि�र एवंं के्षेत्रीीय स्वाास्थ्य गति�वि�धि�योंं� केे 
दौौराान रक्त परि�वहन केे लि�ए वााहन एवंं ब्लड बैैग कैैरि�यर कीी खरीीद हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�
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12
महाायोोगीी गुुरु गोोरखनााथ आयुुष वि�श्ववि�द्याालय (एमवााईजीीजीीएयूू), गोोरखपुुर केे 
परि�सर मंें मरीीजोंं� केे आवाागमन हेेतुु एक नयाा ई-ऑटोो एवंं 2 ई-रि�क्शाा कीी खरीीद 
हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

13
सरकाारीी जनरल अस्पतााल, वि�जयवााड़ाा मंें मरीीजोंं� कीी देेखभााल हेेतुु चि�कि�त्साा 
उपकरण, यंंत्र एवंं कांं�च साामग्रीी कीी खरीीद हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

14
सरकाारीी ताालुुक अस्पतााल, थमााराासे्सेरीी मंें सीी-एआरएम सै्कैनर, पोोरे्टेबल एक्स-रेे 
मशीीन एवंं ईसीीजीी मशीीन कीी खरीीद हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

15
श्रीी अभि�नव वि�द्याा तीीर्थथ मल्टीीसे्पेशाालि�टीी अस्पतााल, श्रृंं�गेरीी मंें चि�कि�त्साा उपकरणोंं� 
कीी खरीीद हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

16
सरकाारीी जनरल अस्पतााल, एर्नाा�कुुलम  मंें आईसीीयूू केे लि�ए डक्ट एसीी उपलब्ध 
कराानेे हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

17

डॉॉ. बााबाासााहेेब आंंबेेडकर मेेमोोरि�यल अस्पतााल, भाायखलाा मंें (ए) वीीडि�योो 
प्रोोसेेसर केे सााथ नई उन्नत कोोलंैंगि��योोस्कोोपीी (बीी) 40-वााट थूूलि�यम लेेजर फााइबर 
सि�स्टम (सीी) आवश्यक एके्सेसरीीज सहि�त इलेक्ट्रोो�सर्जि�ि कल जनरेटर कीी खरीीद 
एवंं उपलब्ध कराानेे हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

18
सरकाारीी मेेडि�कल कॉॉलेेज, कोोझि�कोोड मंें ड्राा� ई स्क्रबिं�ग वाायुु प्रदूूषण नि�यंंत्रण यंंत्र 
सहि�त 200 कि�लोोग्रााम/ सााइकि�ल ठोोस अपशि�ष्ट इंंसीीनरेटर कीी आपूूर्ति�ि, स्थाापनाा 
एवंं काार्याा�न्वयन केे लि�ए आंंशि�क वि�त्तपोोषण हेेतुु

450 नि�श्चि�त नहींं�

19
महाावीीर कंैंसर संंस्थाान, पटनाा मंें प्रस्ताावि�त बााल कंैंसर अस्पतााल केे लि�ए आंंशि�क 
वि�त्तपोोषण हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

20
सरकाारीी जनरल अस्पतााल, वनपाार्थीी, तेेलंंगाानाा मंें नई 16 स्लााइस सीीटीी सै्कैन 
मशीीन कीी खरीीद हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

21
सरकाारीी जनरल अस्पतााल, इरिं�जलााकुुडा ा मंें 12 बेेड वाालेे आईसीीयूू कीी स्थाापनाा 
केे लि�ए चि�कि�त्साा उपकरण एवंं फि�क्स्चर कीी खरीीद हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

22
शि�रडीी मंें ट्ररस्ट  द्वााराा संंचाालि�त अस्पताालोंं� मंें स्थाापनाा एवंं उपयोोग हेेतुु श्रीी सााईबााबाा 
संंस्थाान ट्ररस्ट , शि�रडीी कोो 3डीी लैैप्रोोस्कोोपीी सि�स्टम (1 संंख्याा) एवंं 2डीी लैैप्रोोस्कोोपीी 
सि�स्टम (1 संंख्याा) कीी खरीीद एवंं आपूूर्ति�ि हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

23
सरकाारीी जनरल अस्पतााल, अलप्पुुझाा मंें स्तनपाान सह उपयोोगि�ताा कक्ष काा 
नि�र्माा�ण एवंं वि�भि�न्न सााइनबोोर्डड कीी स्थाापनाा हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

24
गुुरु श्रीी गोोरक्षनााथ चि�कि�त्साालय, गोोरखपुुर केे लि�ए हााई फ्रीीकं्वेंसीी मोोबााइल एक्स-रेे 
मशीीन एवंं सभीी माानक एके्सेसरीीज सहि�त एक डि�फि�ब्रि�लेटर उपलब्ध कराानेे हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

25
किं�ग जॉॉर्जज अस्पतााल, वि�शााखाापट्टनम केे लि�ए चि�कि�त्साा उपकरण कीी खरीीद 
हेेतुु दाान

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

26
जूून 2024 सेे माार्चच 2025 केे शैैक्षणि�क वर्षष केे लि�ए सू्कूल केे बच्चोंं� केे आवाागमन 
केे लि�ए बस सेेवाा व्यय कीी प्रति�पूर्ति�ि

2000 नि�श्चि�त नहींं�

27 बाापूू बाालि�काा इंंटर कॉॉलेेज, अयोोध्याा मंें स्माार्टट कक्षाा स्थाापि�त करने हेेतुु 250 नि�श्चि�त नहींं�

28

सरकाारीी हााई सू्कूल, मेेलाा संेंगोोट्टई मंें इलेक्ट्रि�ि क बेेल हेेतुु ऑटोोमैैटि�क टााइमर, 
नैैपकि�न इंंसि�नरेटर, हााइब्रि�ड सोोलर, ओटीीएस सहि�त इंंटरैक्टि�व डि�स्पे्ले, लााइब्रेरीी 
हेेतुु पुुस्तकें, लकड़ीी कीी बंेंच एवंं डेेस्क सेेट एवंं 4 शौौचाालय तथाा 1 वॉॉश बेेसि�न 
केे नि�र्माा�ण हेेतुु

750 नि�श्चि�त नहींं�
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29
संेंट फि�लोोमेेनाा कॉॉलेेज, पुुत्तूर, कर्नाा�टक मंें टेेक्नोोलॉॉजीी हब स्थाापि�त करने केे लि�ए 
10 कंंपू्यूटर उपलब्ध कराानेे हेेतुु

150 नि�श्चि�त नहींं�

30
एसएमएसएएसल गवर्ननमेंट बॉॉयज हाायर सेेकंेंडरीी सू्कूल, संेंगोोट्टई मंें 10 कंंपू्यूटर, 
1 प्रिं�टर, 1 ओएचपीी प्रोोजेेक्टर, 1 यूूपीीएस, ओपीीएस सहि�त 2 इंंटरैक्टि�व डि�स्पे्ले, 
डेेस्क-सह-बंेंच (12 सेेट) एवंं 4 शौौचाालय और 1 वॉॉश बेेसि�न केे नि�र्माा�ण हेेतुु

300 नि�श्चि�त नहींं�

31

सरकाारीी हााई सू्कूल, मेेलाा संेंगोोट्टई मंें 24" मॉॉनि�टर एवंं कैैमराा, एक्सााइड इन्वर्टटर 
बैैटरीी, ओटीीएस सहि�त इंंटरैक्टि�व डि�स्पे्ले, लााइब्रेरीी हेेतुु पुुस्तकें, स्टीील एवंं लकड़ीी 
काा फर्नीीचर तथाा 500 फीीट बोोरवेल, 2000 लीीटर टंैंक एवंं मोोटर कीी खरीीद एवंं 
उपलब्ध कराानेे हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

32
पीीएम श्रीी कंेंद्रीीय वि�द्याालय, कोोन्नीी मंें 3 यूूवीी वााटर पू्यूरीीफाायर कीी खरीीद एवंं 
उपलब्ध कराानेे हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

33
सीीआरएम जााट कॉॉलेेज, हि�साार मंें फि�ल्टर सहि�त एक वााटर कूूलर कीी खरीीद एवंं 
उपलब्ध कराानेे हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

34
टीीजीीएसएम सरस्वतीी वि�द्याानि�केेतन, त्रि�शूर मंें इंंटरैक्टि�व स्माार्टट बोोर्डड कीी खरीीद 
एवंं उपलब्ध कराानेे हेेतुु

500 नि�श्चि�त नहींं�

35
जवााहरलााल नेेहरू टेेक्नोोलॉॉजि�कल यूूनि�वर्सि�िटीी (जेेएनटीीयूू), अनंंतपुुर मंें 30 
सााइकि�ल कीी खरीीद एवंं उपलब्ध कराानेे हेेतुु

300 नि�श्चि�त नहींं�

36
सरकाारीी वीीएचएसएस, कोोटं्टंकुुलं गााराा मंें इन्वर्टटर सहि�त एक यूूपीीएस कीी खरीीद 
एवंं उपलब्ध कराानेे हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

37
पीीएम श्रीी कंेंद्रीीय वि�द्याालय नंं. 2, एक्कुुर , मंैंगलोोर मंें एक वााटर कूूलर उपलब्ध 
कराानेे हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

38 सैैनि�क सू्कूल, कोोडगुु मंें 2 एलईडीी स्माार्टट टीीवीी उपलब्ध कराानेे हेेतुु नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

39
डॉॉ. भीीमरााव आंंबेेडकर वि�श्ववि�द्याालय, आगराा केे मााध्यम सेे 50 आंंगनवााड़ीी कंेंद्रोंं� 
कोो 50 आंंगनवााड़ीी कि�ट काा वि�तरण करने हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

40
जि�लाा परि�षद, नाासि�क केे मााध्यम सेे आईआईटीी मंें चयनि�त जनजाातीीय समुुदाायोंं� 
एवंं आर्थि�िक रूप सेे कमजोोर वर्गग केे छाात्रोंं� केे लि�ए 5 लैैपटॉॉप कीी खरीीद एवंं 
उपलब्ध कराानेे हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

41
सरकाारीी फर्स्टट गे्रेड कॉॉलेेज, ति�र्थथहल्लीी मंें कंंपू्यूटर लैैब एवंं शि�क्षण सुुवि�धााओं ंकेे 
बुुनि�याादीी ढांं�चे मंें सुुधाार केे लि�ए 20 डेेस्कटॉॉप कंंपू्यूटर कीी खरीीद एवंं उपलब्ध 
कराानेे हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

42
शाासकीीय जूूनि�यर गर्ल्सस हॉॉस्टल, ग्वाालि�यर मंें एसटीी/एससीी छाात्रााओं ंकेे लि�ए मंें 
छोोटीी लााइब्रेरीी, खेेल साामग्रीी एवंं फर्स्टट एड बॉॉक्स कीी व्यवस्थाा हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

43
मू्यूनि�सि�पल एलीीमंेंट्रीी � सू्कूल, एरुमपाालयम नंंबर 1, कि�ट्टीीपलाायम, सेेलम मंें 10 
डेेस्क एवंं 10 बंेंच उपलब्ध कराानेे हेेतुु.

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

44
सरकाारीी मरााठीी हाायर प्रााइमरीी मॉॉडल सू्कूल, येेलू्लूर मंें 2 अलमाारीी कीी खरीीद एवंं 
उपलब्ध कराानेे हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

45
अथाानीी वि�द्याा वर्धधक संंस्थाा इंंग्लि�श मीीडि�यम प्रााइमरीी एंंड हााई सू्कूल मंें आरओ 
वााटर पू्यूरीीफाायर कीी खरीीद एवंं स्थाापनाा कराानेे हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

46
सरकाारीी प्रीी-यूूनि�वर्सि�िटीी कॉॉलेेज, होोसांं�गडीी मंें इंंटरैक्टि�व बोोर्डड एवंं 1 एचपीी 
डेेस्कटॉॉप उपलब्ध कराानेे हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

47 पीीएम श्रीी कंेंद्रीीय वि�द्याालय, कडप्पाा मंें नए वोोल्टाास कूूलर कीी खरीीद हेेतुु दाान नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�
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48
लखनऊ जि�ले केे के्षेत्रााधि�काार केे अंंतर्गगत स्थि�त आंंगनवााड़ीी कंेंद्रोंं� केे छाात्रोंं� कोो 8 
आंंगनवााड़ीी कि�ट उपलब्ध कराानेे हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

49
कंेंद्रीीय वि�द्याालय सू्कूल, कि�ट्टमपलाायम करुमथमपट्टीी, सोोमाानुु मंें 2 आरओ एवंं 
यूूवीी वााटर पू्यूरीीफाायर उपलब्ध कराानेे हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

50
रााजाा महेंद्र प्रतााप सिं�ह वि�श्ववि�द्याालय, अलीीगढ़ केे मााध्यम सेे 25 आंंगनवााड़ीी कंेंद्रोंं� 
कोो 50 आंंगनवााड़ीी कि�ट काा वि�तरण करने हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

51 सरकाारीी प्रीी-यूूनि�वर्सि�िटीी कॉॉलेेज, कडूूर मंें 2 स्माार्टट कक्षााएंं स्थाापि�त करने हेेतुु नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

52
पीीएम श्रीी कंेंद्रीीय वि�द्याालय, सोोवरि�पाालयम मंें 2 वााटर डि�सं्पेंसर कीी खरीीद एवंं 
उपलब्ध कराानेे हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

53
नू्यू मॉॉडल डि�ग्रीी कॉॉलेेज, पनि�रंंगि�नीी मंें आरओ वॉॉटर प्युुरि�फ़ााइर उपलब्ध कराानेे 
हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

54
पीीएम श्रीी कंेंद्रीीय वि�द्याालय, रबर बोोर्डड, कोोट्टाायम मंें 5 इंंटरएक्टि�व फै्लैट पैैनल 
यूूनि�ट उपलब्ध कराानेे हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

55
सरस्वतीी वि�द्याा मंंदि�र इंंटर कॉॉलेेज, लखनऊ कोो 3 कंंपू्यूटर, यूूपीीएस एवंं प्रिं�टर 
उपलब्ध कराानेे हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

56
गााजीीपुुर जि�ले केे अधि�काार के्षेत्र केे आंंगनवााड़ीी कंेंद्रोंं� मंें 45 प्रीी-सू्कूल कि�ट 
उपलब्ध कराानेे हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

57 
जि�लाा परि�षद गर्ल्सस हााई सू्कूल प्लस, ति�रुवुुरु मंें डेेस्कटॉॉप कंंपू्यूटर उपलब्ध 
कराानेे एवंं आरओ वॉॉटर प्युुरि�फ़ााइर स्थाापि�त करने हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

58
सरकाारीी प्रााथमि�क वि�द्याालय जेेएनपीी, बि�सााऊ मंें शि�क्षाा समर्पपण अभि�याान केे 
तहत स्माार्टट क्लाास स्थाापि�त करने हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

59
बि�हाार केे सुुपौौल जि�ले केे 10 सरकाारीी सू्कूलोंं� मंें वंंचि�त छाात्रोंं� कोो 700 सू्कूल बैैग 
एवंं 700 से्टेशनरीी कि�ट खरीीदने एवंं वि�तरि�त करने हेेतुु

7000 नि�श्चि�त नहींं�

60
पीीएम श्रीी कंेंद्रीीय वि�द्याालय एयर फोोर्सस से्टेशन, गुुरुग्रााम मंें 3 वााटर कूूलर उपलब्ध 
कराानेे हेेतुु

260 नि�श्चि�त नहींं�

61
सरकाारीी प्रााथमि�क वि�द्याालय जेेएनपीी, बि�सााऊ मंें इन्वर्टटर और बैैटरीी सहि�त 3 
कि�लोोवााट सौौर ऊर्जाा� प्रणाालीी कीी स्थाापनाा हेेतुु

140 नि�श्चि�त नहींं�

62
जि�लाा परि�षद हााई सू्कूल, नरसाापुुर मंें सू्कूल भवन कीी पंेंटिं��ग, वि�ज्ञाान प्रयोोगशाालाा 
उपकरण एवंं अन्य बुुनि�याादीी ढांं�चाा उपलब्ध कराानेे हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

63
एग्रीीकल्चरल कॉॉलेेज, नाायराा मंें छाात्रोंं� केे उपयोोग केे लि�ए डेेस्क (पीीएलबीी बोोर्डड 
मेेक) केे सााथ 3-सीीटर बंेंच कीी 30 इकााइयोंं� कीी खरीीद हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

64 सरकाारीी पीीयूू कॉॉलेेज, गोोलि�यांं�गड़ीी मंें शीीट रूफिं�ग काार्यय करने हेेतुु 500 नि�श्चि�त नहींं�

65
श्रीीमति� सरोोजि�नीी नाायडू जि�लाा परि�षद गर्ल्सस हााई सू्कूल, अकीीवि�डुु  मंें भवन/ 
संंरचनााओं ंकीी मरम्मत एवंं नवीीनीीकरण हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

66

अयांं�ग ट्ररस्ट , गराामुुर मााजुुलीी कोो “द हमिं�ग बर्डड सू्कूल एंंड होोम” तथाा “प्रोोजेेक्ट 
सीीड” नाामक प्रमुुख परि�योोजनााओं ंकेे अंंतर्गगत शैैक्षि�क काार्ययक्रमोंं� एवंं पुुस्तकाालयोंं� 
सेे संंबंंधि�त अध्ययन के्षेत्र केे नवीीनीीकरण और डेेस्कटॉॉप, अध्ययन टेेबल एवंं 
कुुर्सि�ियोंं�  कीी खरीीद केे लि�ए सहाायताा प्रदाान करने हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

67 सरकाारीी पीीयूू कॉॉलेेज, बिं�दूूर मंें जनरेटर कीी खरीीद हेेतुु नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�
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68
डि�जि�टल कम्युुनि�टीी भवन, पीीएम लंंकाा मंें भवन पंेंटिं��ग एवंं अन्य बुुनि�याादीी मरम्मत 
काार्यय हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

69
दमोोदरम संंजीीवय्याा नेेशनल लॉॉ यूूनि�वर्सि�िटीी, सब्बाावरम मंें दि�व्यांं�गजनोंं� केे लि�ए 
8-सीीटर बैैटरीी चाालि�त वााहन उपलब्ध कराानेे हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

70
वि�वेकाानंंद पब्लि�क सू्कूल, बल्लाारीी मंें कंंपू्यूटर लैैब हेेतुु 40 कंंपू्यूटर एवंं यूूपीीएस 
उपलब्ध कराानेे हेेतुु

1500 नि�श्चि�त नहींं�

71 बीीएसएस गर्ल्सस हााई सू्कूल, धनबााद मंें 10 कंंपू्यूटर उपलब्ध कराानेे हेेतुु 400 नि�श्चि�त नहींं�

72
सरस्वतीी शि�शुु वि�द्याा मंंदि�र, कटक मंें 50 प्लाास्टि�क कुुर्सि�ियोंं�  कीी खरीीद हेेतुु 65 अधि�कांं�श लााभाार्थीी वंंचि�त एवंं 

सीीमांं�त समूहोंं� सेे हंैं

73
डि�वााइन इंंटरनेशनल फााउंंडेेशन द्वााराा संंचाालि�त और प्रबंंधि�त डि�वााइन कॉॉलेेज 
ऑफ मेेडि�कल सााइंंसेेज, हरि�द्वाार मंें शैैक्षणि�क भवन (ब्लॉॉक-II) केे नि�र्माा�ण हेेतुु

2300 नि�श्चि�त नहींं�

74
नाालंंदाा ओपन यूूनि�वर्सि�िटीी, नाालंंदाा मंें 2 वॉॉटर कूूलर एवंं वॉॉटर पू्यूरीीफाायर प्रणाालीी 
उपलब्ध कराानेे हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

75
जीीवीीएचएस सू्कूल, काालपेट्टाा मंें प्रााथमि�क एवंं उच्च प्रााथमि�क वि�द्याार्थि�ियोंं� हेेतुु पे्ले 
पाार्कक  स्थाापि�त करने हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

76
एसवीीएस वि�द्याावर्धधक संंघ, कटपााडीी ऑडि�टोोरि�यम मंें पब्लि�क एड्रेे�स  सि�स्टम 
स्थाापि�त कराानेे हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  अधि�कांं�श लााभाार्थीी वंंचि�त एवंं 
सीीमांं�त समूहोंं� सेे संंबंंधि�त हंैं

77
साातवााहन वि�श्ववि�द्याालय, करीीमनगर केे छाात्रोंं� केे लााभ केे लि�ए 40-सीीटर बस 
उपलब्ध कराानेे हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

78
एलबीीएस कॉॉलेेज ऑफ इंंजीीनि�यरिं�ग, काासरगोोड मंें कंंपू्यूटर लैैब स्थाापनाा केे लि�ए 
कंंपू्यूटर, टेेबल एवंं कुुर्सि�ियाँँ � कीी खरीीद हेेतुु

180 नि�श्चि�त नहींं�

79
उस्माानि�याा वि�श्ववि�द्याालय, हैैदरााबााद मंें छाात्रोंं� एवंं स्टााफ केे उपयोोग हेेतुु 2 ई-रि�क्शाा 
उपलब्ध कराानेे हेेतुु

60 नि�श्चि�त नहींं�

80
पश्चि�म गोोदाावरीी जि�ले केे 15 जि�लाा परि�षद सू्कूलोंं� मंें 525 सााइकि�ल केे वि�तरण 
हेेतुु

57 नि�श्चि�त नहींं�

81
जि�लाा परि�षद हााई सू्कूल, नरसिं�गाापुुरम मंें मरम्मत काार्यय हेेतुु 25000 अधि�कांं�श लााभाार्थीी वंंचि�त एवंं 

सीीमांं�त समूहोंं� सेे संंबंंधि�त हंैं

82
सरकाारीी प्रााथमि�क वि�द्याालय, घनैैराा मंें शौौचाालय सुुवि�धााओं ं कीी मरम्मत एवंं 
नवीीनीीकरण तथाा आवश्यक फर्नीीचर उपलब्ध कराानेे हेेतुु

1360 नि�श्चि�त नहींं�

83
एस. केे. वि�श्ववि�द्याालय, अनंंतपुुर केे छाात्रोंं� कोो 14 ऑल-इन-वन डेेस्कटॉॉप 
कंंपू्यूटर उपलब्ध कराानेे हेेतुु

36500 अधि�कांं�श लााभाार्थीी वंंचि�त एवंं 
सीीमांं�त समूहोंं� सेे संंबंंधि�त हंैं

84
सेेराा थेेकचेेनलिं�ग लााचीी कल्चरल सोोसाायटीी, बाायलााकुुप्पे , मैैसूूर जि�ले मंें 4-व्हीीलर 
बोोलेेरोो मैैक्स एचडीी 2 उपलब्ध कराानेे हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  अधि�कांं�श लााभाार्थीी वंंचि�त एवंं 
सीीमांं�त समूहोंं� सेे संंबंंधि�त हंैं

85
आदर्शश संंस्काार समााज, जोोल, जि�लाा आणंंद केे 30 छाात्रोंं� कोो खााट, चाादर, तकि�याा 
एवंं रजााई उपलब्ध कराानेे हेेतुु

130 नि�श्चि�त नहींं�

86
आधाारााश्रम, नाासि�क मंें 3 अलमाारि�याँँ� एवंं 2 वााटर डि�सं्पेंसर कीी खरीीद एवंं 
उपलब्ध कराानेे हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

87
वृृद्ध एवंं दि�व्यांं�ग व्यक्ति�योंं� केे लि�ए फलााहाारीी आश्रम, अयोोध्याा मंें कूूलर, सीीलिं�ग 
एवंं वॉॉल मााउंंटेेड पंंखेे तथाा सेेमीी-ऑटोोमेेटि�क रोोटीी मशीीन कीी खरीीद एवंं उपलब्ध 
कराानेे हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�
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88
चााय बाागाान महि�लाा मजदूर, सि�लीीगुुड़ीी मंें चााय बाागाान महि�लाा श्रमि�कोंं� कोो 150 
सााइकि�ल उपलब्ध/वि�तरि�त कराानेे हेेतुु

200 नि�श्चि�त नहींं�

89
रत्नाागि�रीी नगर परि�षद, रत्नाागि�रीी, महाारााष्ट्रर  के्षेत्र मंें वि�भि�न्न परि�वाारोंं� कोो मरााठीी मंें 
संंवि�धाान कीी प्रस्ताावनाा केे 500 फे्रेम खरीीदकर वि�तरि�त करने हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

90
हिं�दूू सुुरक्षाा सेेवाा ट्ररस्ट , अयोोध्याा केे प्रबंंधन और पर्ययवेक्षण केे तहत आनेे वाालेे 
श्रीी हनुुमाानगढ़ीी मंंदि�र, अयोोध्याा मंें आगंंतुुकोंं� कीी सुुवि�धाा हेेतुु, वााटर कूूलर, एयर 
कूूलर तथाा एलईडीी टीीवीी कीी व्यवस्थाा कराानेे हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

91
श्रीी महााकाालेेश्वर मंंदि�र, उजै्जैन कीी ओर जाानेे वाालेे माार्गोंं/के्षेत्रोंं� मंें पगोोडाा टंेंट एवंं 
फ़्लोोर मैैटिं�ग उपलब्ध कराानेे हेेतुु दाान

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

92 भोोपााल शहर मंें यााताायाात नि�यंंत्रण हेेतुु 150 ट्रैै�फि�  क बैैरि�केड उपलब्ध कराानेे हेेतुु नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

93
आईसीीडीीएस नि�देेशाालय, पश्चि�म बंंगााल सरकाार मंें कंंपू्यूटर और बााह्य उपकरणोंं� 
कीी आपूूर्ति�ि हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

94
जि�लाा पंंचाायत काार्याा�लय, आणंंद मंें के्रेच स्थाापि�त करने केे लि�ए फर्नीीचर, फि�क्स्चर 
एवंं अन्य आवश्यक वस्तुुओं ंकीी आपूूर्ति�ि हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

95
समन्वय सेेवाा समि�ति� ट्ररस्ट , काानपुुर मंें 5 स्माार्टट बोोर्डड, 5 डेेस्कटॉॉप एवंं 4 लैैपटॉॉप 
कीी खरीीद हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

96
वाारााणसीी रेेलवे से्टेशन केे वि�भि�न्न पे्लेटफाार्मोंं पर 20 वााटर कूूलर, 100 डस्टबि�न, 
सीीलिं�ग फैैन तथाा 4-सीीटर से्टेनलेस स्टीील बंेंच उपलब्ध कराानेे हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

97
स्वाामीी वि�वेकाानंंद सेेवाा प्रति�ष्ठाान, बेेलगाावीी मंें 2 से्टेनलेस स्टीील जल भंंडाारण टंैंक 
उपलब्ध कराानेे हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

98
आर्थि�िक रूप सेे कमजोोर परि�वाारोंं� केे बच्चोंं� केे परि�वहन हेेतुु वीी. आर. म्युुनि�सि�पल 
कॉॉर्पोोरेेशन हााई सू्कूल कोो 4 सू्कूल बसोंं� कीी लाागत प्रदाान करने हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

99 सि�याालदह कोोर्टट परि�सर मंें वााटर कूूलर एवंं पू्यूरीीफाायर कीी स्थाापनाा हेेतुु नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

100
एसडीीएम काार्याा�लय, मोोहम्मदााबााद केे प्रतीीक्षाा के्षेत्र मंें शेेड, बंेंच, सीीलिं�ग फैैन एवंं 
डस्टबि�न उपलब्ध कराानेे हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

101
आंंध्र प्रदेेश केे कृृष्णाा जि�ले मंें पुुलि�स वि�भााग हेेतुु हवााई नि�गराानीी केे लि�ए 2 ड्रोो�न  
कीी खरीीद हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

102 वि�काास भवन सभाागाार, गााजीीपुुर मंें 2 एसीी कीी खरीीद एवंं स्थाापनाा हेेतुु नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

103
ब्रह्माा कुुमा ारीीज एजुुकेशन सोोसाायटीी, हैैदरााबााद मंें 11-सीीटर इलेक्ट्रि�ि क वााहन कीी 
खरीीद हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

104
वेेटै्टैकरणपुुदुुर टााउन पंंचाायत केे जनजाातीीय के्षेत्र मंें लंैंटाानाा जैैव ईंंधन इकााइयोंं� 
कीी स्थाापनाा हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

105
श्रीी वंेंकटेेश्वर स्वाामीी वाारीी देेवस्थाानम, द्वाारकाा ति�रुमलाा मंंदि�र केे नि�कट घरोंं� एवंं 
साार्ववजनि�क स्थलोंं� सेे कचराा ढुुलााई हेेतुु ट्रैै�क्टर  एवंं ट्रॉॉ�ली ी कीी खरीीद हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

106
अग्नि�शमन वि�भााग, हाासन केे उपयोोग केे लि�ए बैैटरीी सहि�त यूूपीीएस/ इन्वर्टटर कीी 
खरीीद हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

107
उत्तर प्रदेेश सरकाार कीी कल्यााणकाारीी योोजनााओं ं केे प्रचाार-प्रसाार कोो 
सुुवि�धााजनक बनाानेे हेेतुु आजमगढ़ केे जि�लाा कलेेक्टर काार्याा�लय मंें टच कि�योोस्क 
मशीीन कीी स्थाापनाा हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�
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108 काावेेरीी नदीी पर पुुल पर फंेंसिं�ग एवंं वि�द्युुतीीकरण/प्रकााश व्यवस्थाा केे काार्यय हेेतुु नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

109
श्रीी रंंगनााथ स्वाामीी मंंदि�र, श्रीीरंंगम मंें पेेयजल हेेतुु आरओ वॉॉटर प्युुरि�फ़ााइर कीी 
स्थाापनाा हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

110 अनंंतपुुर जि�ले केे वि�भि�न्न मंंडलोंं� मंें 3 आरओ वॉॉटर प्युुरि�फ़ााइर कीी स्थाापनाा हेेतुु नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

111
कॉॉर्पोोरेेशन बंैंक संेंटे�नरीी पब्लि�क लााइब्रेरीी, मंैंगलोोर. वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 काा 
व्यय बजट

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

112
ति�रुमलाा ति�रुपति� देेवस्थाानम, ति�रुपति� मंें 1 स्वीीपिं�ग मशीीन एवंं 3 एक्स-रेे बैैगेेज 
नि�रीीक्षण प्रणाालीी कीी लाागत प्रदाान करने हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

113
पशुुपाालन वि�भााग, उत्तरााखंंड सरकाार कोो आवााराा पशुुओं ंकेे लि�ए रि�फे्लेक्टि�व 
कॉॉलर बेेल्ट उपलब्ध कराानेे हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

114 अत्तााडाा गाँँ�व, जाामीी मंंडल मंें आरओ वॉॉटर प्युुरि�फ़ााइर कीी स्थाापनाा हेेतुु नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

115
लक्कि�डम जंंक्शन कोोटाारुबि�ल्लि� गाँँ�व, गंंटयदाा मंंडल मंें आरओ वॉॉटर प्युुरि�फ़ााइर 
कीी स्थाापनाा हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

116
एम. कोोठवाालसाा गाँँ�व, गजपति�नगरम मंंडल मंें आरओ वॉॉटर प्युुरि�फ़ााइर कीी 
स्थाापनाा हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

117 सरााइवलसाा गाँँ�व, दत्ति�रााजेेरु मंंडल मंें आरओ वॉॉटर प्युुरि�फ़ााइर कीी स्थाापनाा हेेतुु नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

118
डॉॉ. पट्टााभि� सीीतााराामैैय्याा मेेमोोरि�यल एवंं कनं्वेंशन संेंटर, मछलीीपट्टनम मंें स्माारक 
एवंं कनं्वेंशन हॉॉल तथाा संंबंंधि�त साार्ववजनि�क सुुवि�धााओं ंकाा नि�र्माा�ण कराानेे हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

119
रतन टााटाा इनोोवेेशन हब, वि�जयवााड़ाा मंें टि�यर 2/3 के्षेत्रोंं� केे युुवाा, महि�लााएँँ  एवंं 
उद्यमि�योंं� कोो सक्षम बनाानेे केे उदे्देश्य सेे समाावेेशीी नवााचाार इकोोसि�स्टम काा 
नि�र्माा�ण कराानेे हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

120
जि�लााधि�काारीी काार्याा�लय, खम्मम मंें वरि�ष्ठ नाागरि�कोंं� एवंं दि�व्यांं�ग व्यक्ति�योंं� कीी 
आवााजााहीी कोो सुुगम बनाानेे हेेतुु बैैटरीी चाालि�त वााहन कीी खरीीद हेेतुु दाान

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

121 नगर नि�गम, जाालंंधर कोो 10000 रि�फे्लेक्टर डि�लि�नि�येेटर उपलब्ध कराानेे हेेतुु नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

122
श्रीी महााकाालेेश्वर मंंदि�र, उजै्जैन मंें (व्हीीलचेयर अनुुकूल एवंं बैैटरीी चाालि�त) ई-काार्टट 
उपलब्ध कराानेे हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

123
महबूूबााबााद जि�ले केे लघुु एवंं सीीमांं�त कि�साानोंं� कोो 1000 4-स्ट्रोो� क उर्ववरक पाावर 
से्प्रेयर पंंप वि�तरि�त कराानेे हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

124
समुुदााय कंेंद्र, घरघोोड़ाा मंें बुुनि�याादीी स्वाास्थ्य अवसंंरचनाा कोो उन्नत करने हेेतुु 
चि�कि�त्साा उपकरणोंं� कीी खरीीद हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

125
मदाासुुरु लिं�गदहल्लीी गाँँ�व, शि�वमोोग्गाा जि�ले मंें स्थि�त झीील कीी सफााई एवंं गााद 
हटाानेे केे काार्यय हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

126 जि�लाा एवंं सत्र न्याायाालय, गुुनाा मंें ऑडि�योो कॉॉन्फं्रेंसिं�ग प्रणाालीी कीी स्थाापनाा हेेतुु नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

127
बैैद्यनााथ धााम, देेवघर मंें प्रभाावीी भीीड़ प्रबंंधन केे लि�ए एलईडीी स्क्रीीन कीी स्थाापनाा 
हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

128 ग्राामीीण स्वरोोजगाार प्रशि�क्षण संंस्थाान (आर-सेेटीी) नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

129 गोोरखपुुर औद्योोगि�क वि�काास प्रााधि�करण कोो ट्रैै�क्टर  ट्रॉॉ�ली ी उपलब्ध कराानेे हेेतुु नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

130 महाारााष्ट्रर  रााज्य वेेयरहााउसिं�ग कॉॉर्पोोरेेशन, पुुणे मंें शौौचाालय ब्लॉॉक केे नि�र्माा�ण हेेतुु नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�
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131
जीी.बीी. पंंत कृृषि� एवंं प्रौौद्योोगि�कीी वि�श्ववि�द्याालय (जीीबीीपीीयूूएटीी), पंंतनगर केे परि�सर 
मंें दोो शौौचाालयोंं� (एक महि�लााओं ं केे लि�ए तथाा एक दि�व्यांं�गजनोंं� केे लि�ए) काा 
नि�र्माा�ण कराानेे हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

132
राामाागंुं�डम नगर नि�गम के्षेत्र मंें स्वच्छताा एवंं सफााई बनााए रखनेे हेेतुु ट्रैै�क्टर  कीी 
खरीीद हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

133 वि�क्रम वि�श्ववि�द्याालय परि�सर, उजै्जैन मंें 10 कूूडे़ेदाान उपलब्ध कराानेे हेेतुु नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

134
भााई घनैैयाा चैैरि�टेबल, जाालंंधर द्वााराा संंचाालि�त यूूनि�क होोम बाालि�काा अनााथाालय 
मंें पुुस्तकाालय केे डि�जि�टलीीकरण हेेतुु रूफटॉॉप सोोलर पाावर प्लांं�ट एवंं कंंपू्यूटर 
उपलब्ध कराानेे हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

135 मलप्पुुरम नगर के्षेत्र केे वि�भि�न्न स्थाानोंं� पर 10 कूूडे़ेदाान उपलब्ध कराानेे हेेतुु नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

136
चिं�ताालय वि�द्याालयम सीीनि�यर सेेकंेंडरीी सू्कूल, कल्लि�कााडुु  मंें 20 कि�लोोवााट 
रूफटॉॉप सोोलर प्लांं�ट स्थाापि�त करने और स्थाापि�त करने हेेतुु दाान

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

137
उत्तरााखंंड सरकाार द्वााराा संंचाालि�त आपदाा प्रबंंधन केे तहत बााढ़ प्रभाावि�त लोोगोंं� 
कोो रााहत साामग्रीी केे वि�तरण हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

138
हि�मााचल प्रदेेश सरकाार द्वााराा संंचाालि�त आपदाा प्रबंंधन केे अंंतर्गगत बााढ़ प्रभाावि�त 
पीीड़ि�तोंं� कोो रााहत साामग्रीी काा वि�तरण एवंं रााहत काार्यय करने हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

139
जम्मू एवंं कश्मीीर कंेंद्र शाासि�त प्रदेेश द्वााराा संंचाालि�त आपदाा प्रबंंधन केे अंंतर्गगत 
बााढ़ प्रभाावि�त पीीड़ि�तोंं� कोो रााहत साामग्रीी काा वि�तरण एवंं रााहत काार्यय हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

140
पंंजााब सरकाार द्वााराा संंचाालि�त आपदाा प्रबंंधन केे अंंतर्गगत बााढ़ प्रभाावि�त पीीड़ि�तोंं� 
कोो रााहत साामग्रीी काा वि�तरण एवंं रााहत काार्यय करने हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

141
उत्तरााखंंड केे उत्तरकााशीी जि�ले केे धराालीी गाँँ�व मंें बाादल फटने जैैसीी प्रााकृृति�क 
आपदाा सेे प्रभाावि�त पीीड़ि�तोंं� कोो रााहत साामग्रीी उपलब्ध कराानेे हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

142
गुुजराात केे खेेड़ाा जि�ले मंें बााढ़ प्रभाावि�त पीीड़ि�तोंं� कोो रााहत साामग्रीी काा वि�तरण 
एवंं रााहत काार्यय हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

143
अबूू धााबीी मंें कि�कबॉॉक्सिं�ग प्रति�योोगि�ताा केे लि�ए वीीजाा, टि�कट, बोोर्डिं�ंग और 
लॉॉजिं�ग जैैसीी याात्राा व्यवस्थााओं ंहेेतुु.

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

144 नााराायणपेेट केे खेेल से्टेडि�यम मंें एथलेेटि�क ट्रैै� क काा नि�र्माा�ण कराानेे हेेतुु नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

145
जवााहरलााल नेेहरू चि�कि�त्साा महाावि�द्याालय, भाागलपुुर कीी धरोोहर संंरचनाा मंें 
स्थाायीी प्रकााश व्यवस्थाा काार्यय कराानेे हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

146
वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 केे लि�ए कॉॉर्पोोरेेशन बंैंक हेेरि�टेज मू्यूजि�यम, उडुुपीी, कर्नाा�टक 
केे व्यय बजट काा अनुुमोोदन

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

147
नॉॉर्थथ बंंगााल कााउंंसि�ल फॉॉर डि�सेेबल्ड, सि�लीीगुुड़ीी केे अंंतर्गगत संंचाालि�त पे्रेरणाा 
एजुुकेशनल संेंटर केे चाारोंं� ओर दीीवाार काा नि�र्माा�ण कराानेे हेेतुु

नि�श्चि�त नहींं�  नि�श्चि�त नहींं�

सि�द्धांं�त 9: काारोोबाार कोो अपने ग्रााहकोंं�  केे सााथ जुुड़नाा चााहि�ए और उनं्हें जि�म्मेदाार तरीीकेे सेे मूूल्य प्रदाान करनाा चााहि�ए.

आवश्यक संंकेेतक 

1.      ग्रााहक शि�काायतोंं�  और प्रति�क्रि�याा कोो प्रााप्त करने और उनकाा उत्तर देेनेे केे लि�ए मौौजूूद तंंत्र काा वर्णणन करंें.

	 लीीड प्रबंंधन, ग्रााहक -360डि�ग्रीी वू्यू और ग्रााहक मुुद्दोंं�/शि�काायतोंं� काा नि�पटाान, सीीआरएम एज केे दाायरे मंें आतेे हंैं. यह बंैंक केे कोोर बंैंकिं��ग सॉॉलू्यूशन 
(फि�नेकल), एटीीएम स्वि�च, ऑनलााइन शि�काायत पोोर्टटल, यूूवीी कनेेक्ट, व्योोम, सोोशल मीीडि�याा पे्लेटफॉॉर्मम (ट्वि�टर/फेेसबुुक/इंंस्टााग्रााम) आदि� केे सााथ 
एकीीकृृत हैै तााकि� ग्रााहकोंं� कीी समस्यााओं/ंशि�काायतोंं� कोो एक हीी पे्लेटफॉॉर्मम पर पूूराा कि�याा जाा सके. एप्लि�केशन केे उपयोोग हेेतुु शााखााओं/ंकाार्याा�लयोंं� कोो 
उपयोोक्ताा आईडीी एवंं पाासवर्डड प्रदाान कि�याा गयाा हैै.
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	 ग्रााहक वि�भि�न्न चैैनलोंं� जैैसेे कॉॉल संेंटर, ईमेेल, सोोशल मीीडि�याा, मोोबााइल बंैंकिं��ग, इंंटरनेट बंैंकिं��ग, व्हााट््सएप बंैंकिं��ग, कॉॉर्पोोरेेट वेेबसााइट, हाार्डड कॉॉपीी 
आदि� केे मााध्यम सेे शि�काायत दर्जज कर सकतेे हंैं. यदि� ग्रााहक द्वााराा शााखाा मंें कोोई शि�काायत दर्जज कीी जाातीी हैै, तोो उसेे सीीआरएम पैैकेेज मंें भीी रि�कॉॉर्डड 
कि�याा जाानाा चााहि�ए. सीीआरएम मंें दर्जज शि�काायत कीी पाावतीी पंंजीीकृृत मोोबााइल और ईमेेल पर डि�जि�टल रूप सेे भेेजीी जाातीी हैै.

	 टि�कट (सेेवाा अनुुरोोध/प्रश्न/शि�काायत) कोो संंबंंधि�त शााखाा/के्षेत्रीीय काार्याा�लय/वर्टि�िकल मंें पे्रेषि�त करने हेेतुु ऑटोो एसे्केलेेशन तंंत्र हैै. ऑटोो एसे्केलेेशन 

समााधाान प्रक्रि�याा केे सााथ एकीीकृृत हैै, जोो पूूर्वव-नि�र्धाा�रि�त टीीएटीी (नि�स्ताारण समय) केे भीीतर टि�कटोंं� काा समााधाान सुुनि�श्चि�त करतीी हैै. यह अपेेक्षि�त हैै कि� 

शााखाा/काार्याा�लय दैैनि�क आधाार पर माामलोंं�/शि�काायतोंं� पर ध्याान देे. यह भूूमि�काा अधि�काारीी केे केेआरए मंें भीी शाामि�ल कीी जाानीी चााहि�ए.

	 शि�काायतोंं� कोो आसाानीी सेे दर्जज करने केे लि�ए सीीआरएम एज मंें के्षेत्र और उप-के्षेत्र नि�र्धाा�रि�त कि�ए गए हंैं. शे्रेणीी और उप-शे्रेणीी केे आधाार पर, शि�काायत 

स्वचाालि�त रूप सेे एक संंबन्धि�त वर्टि�िकल/के्षेत्रीीय काार्याा�लय/शााखाा कोो भेेजीी जाातीी हैै.

	इसके  बााद शि�काायत कोो समााधाान केे लि�ए उत्तरदाायीी अधि�काारीी द्वााराा लि�याा जााताा हैै और तब वह उस शि�काायत काा/कीी "स्वाामीी» बन जााताा/जाातीी 

हैै. शि�काायत दर्जज होोनेे पर, मेेल सीीआरएम एज केे मााध्यम सेे संंबंंधि�त शााखाा/के्षेत्रीीय काार्याा�लय/वर्टि�िकल कोो स्वतःः  हीी भेेज दि�याा जााताा हैै और ग्रााहक 

शि�काायत दर्जज करने और समााधाान केे अपेेक्षि�त समय कीी पुुष्टि� करताा हैै., वह अधि�काारीी जोो शि�काायत नि�वाारण देेखतेे हंैं, उनं्हें शााखाा/के्षेत्रीीय काार्याा�लय/

वर्टि�िकल सेे संंबंंधि�त शि�काायत केे समााधाान मंें शाामि�ल होोनाा चााहि�ए और इसे समयबद्ध तरीीकेे सेे सि�स्टम मंें अद्यतन कि�याा जाानाा चााहि�ए. ग्रााहक ई-मेेल/

एसएमएस केे मााध्यम सेे उसके सााथ सााझाा कि�ए गए टि�कट नंंबर काा उपयोोग करके शि�काायत कीी स्थि�ति� कीी पुुष्टि� कर सकताा/सकतीी हैै.

	य ह नोोट कि�याा जाानाा चााहि�ए कि� जब ग्रााहक सेे कोोई शि�काायत प्रााप्त होोतीी हैै, तोो शााखाा/के्षेत्रीीय काार्याा�लय/अंंचल काार्याा�लय/कंेंकाा स्तर पर हीी उसपर 

ध्याान दि�याा जाानाा चााहि�ए तथाा नि�र्धाा�रि�त के्षेत्र केे अनुुसाार, टीीएटीी (नि�स्ताारण समय) केे भीीतर वांं�छि�त समााधाान प्रस्तुुत करनाा चााहि�ए, तााकि� यह आगेे 

एसे्केलेेट न होो. यह ध्याान दि�याा जाानाा चााहि�ए कि� वि�त्तीीय वर्षष केे दौौराान प्रााप्त, नि�पटााए गए और लंंबि�त शि�काायतोंं� केे सााथ-सााथ बंैंक केे वि�रुद्ध बीीओ द्वााराा 

जाारीी कि�ए गए पुुरस्काार और चेेताावनीी (यदि� कोोई होो) केे आंंकडे़े बंैंक केे तुुलन पत्र मंें दर्शाा�ए जाातेे हंैं, जि�ससे समकक्ष बंैंकोंं� केे बीीच बंैंक कीी रंैंकिं��ग/

प्रति�ष्ठाा/रेेटिं�ग माानकोंं� पर प्रभााव पड़ताा हैै.

	सी ीआरएम एज हमाारेे कॉॉल संेंटर, ग्रााहक सेेवाा इकााई द्वााराा उपयोोग कि�याा जाानेे वाालाा एक बहुत हीी प्रभाावीी मॉॉडू्यूल हैै. फीील्ड काार्याा�लयोंं� अर्थाा�त अंंचल 

काार्याा�लयोंं�/के्षेत्रीीय काार्याा�लयोंं�/शााखााओं ंकोो त्वरि�त समााधाान हेेतुु ऑनलााइन शि�काायत दर्जज करने/समााधाान करने केे लि�ए इसकाा उपयोोग करनाा चााहि�ए. 

इस एप्लि�केशन काा उदे्देश्य बंैंक केे ग्रााहक प्रबंंधन और सेेवाा समााधाान प्रक्रि�याा कोो कंेंद्रीीकृृत करनाा हैै. यह बंैंक केे कोोर बंैंकिं��ग सॉॉलू्यूशन (फि�नेकल), 

एटीीएम स्वि�च, ऑनलााइन शि�काायत पोोर्टटल आदि� केे सााथ एकीीकृृत हैै. सेेवाा अनुुरोोध (एसआर) कोो संंबंंधि�त वि�भाागोंं� तक भेेजनाा और उसके लि�ए आगेे 

कीी काार्ररवााई सीीआरएम एज द्वााराा स्वचाालि�त रूप सेे कीी जाातीी हैै, जोो पूूर्वव-नि�र्धाा�रि�त टीीएटीी (नि�स्ताारण समय) केे भीीतर सेेवाा अनुुरोोधोंं�/शि�काायतोंं� काा 

समााधाान सुुनि�श्चि�त करताा हैै.

	वि�त्ती ीय वर्षष 2025-2026 केे दौौराान प्रााप्त ग्रााहकोंं� कीी शि�काायतोंं� काा वि�वरण नीीचेे दि�याा गयाा हैै:    

वि�वरण संंख्याा

यथाा दि�नांं�क 01 अपै्रैल, 2025 तक लंंबि�त शि�काायतें (बीीओ शि�काायतोंं� सहि�त) 11,643

दि�नांं�क 31 माार्चच, 2026 तक वर्षष केे दौौराान प्रााप्त कीी गई शि�काायतें (बीीओ शि�काायतोंं� सहि�त) 7,60,545

दि�नांं�क 31 माार्चच, 2026 तक वर्षष केे दौौराान नि�पटाान कीी गई शि�काायतें (बीीओ शि�काायतोंं� सहि�त) 7,55,118

यथाा दि�नांं�क 31 माार्चच, 2026 तक लंंबि�त शि�काायतें (बीीओ शि�काायतोंं� सहि�त) 17,070

2.	 उन सभीी उत्पाादोंं�/सेेवााओं ंसेे टर्ननओवर केे प्रति�शत केे रूप मंें उत्पाादोंं� और सेेवााओं ंकाा टर्ननओवर, जि�नमें नि�म्नलि�खि�त केे बाारेे मंें जाानकाारीी हैै:

कुुल टर्ननओवर केे प्रति�शत केे रूप मंें 

उत्पाादोंं� केे अनुुरूप पर्याा�वरण एवंं साामााजि�क माापदंड लाागूू नहींं�  

सुुरक्षि�त एवंं उत्तरदाायीी उपयोोग लाागूू नहींं�  

रि�सााइकलिं�ग और / याा सुुरक्षि�त नि�पटाान लाागूू नहींं�  
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3.	 नि�म्नलि�खि�त केे संंबंंध मंें ग्रााहक शि�काायतोंं� कीी संंख्याा:

वि�त्तीीय वर्षष 2025-2026
(वर्ततमाान वि�त्तीीय वर्षष)

टि�प्पणि�यांं�

वि�त्तीीय वर्षष 2024-2025
(वि�गत वि�त्तीीय वर्षष)

टि�प्पणि�यांं�

वर्षष केे दौौराान प्रााप्त वर्षष केे अंंत मंें 
समााधाान हेेतुु लंंबि�त वर्षष केे दौौराान प्रााप्त वर्षष केे अंंत मंें 

समााधाान हेेतुु लंंबि�त

डााटाा गोोपनीीयताा - - - - - -

वि�ज्ञाापन - - - - - -

सााइबर सुुरक्षाा - - - - - -

आवश्यक सेेवााओं ंकाा वि�तरण - - - - - -

प्रति�बंधाात्मक व्याापाार प्रथााएंं - - - - - -

अनुुचि�त व्याापाार प्रथााएंं - - - - - -

अन्य 7,60,545 17,070 - 566215 11643

4.	सुुरक्षा ा मुुद्दोंं� केे काारण उत्पााद कोो वाापस लेेनेे कीी घटनााओं ंकाा वि�वरण: 

संंख्याा वाापस लेेनेे काा काारण 

सै्वैच्छि�क वाापस लेेनाा 
शूून्य 

बलपूर्ववक वाापस लेेनाा 

5.	 क्याा संंस्थाा केे पाास सााइबर सुुरक्षाा एवंं डेेटाा गोोपनीीयताा सेे संंबंंधि�त जोोखि�मोंं� पर कोोई फे्रेमवर्कक /नीीति� हैै? (हांं�/नहींं� ) यदि� उपलब्ध होो, तोो नीीति� काा वेेब-लिं�क 
प्रदाान करंें.

•	 बंैंक नेे आरबीीआई सााइबर सुुरक्षाा फे्रेमवर्कक  2016, डीीपीीएससीी 2021 (डि�जि�टल पेेमंेंट सि�क्यूरि�टीी कंंट्रोो�ल ) केे माास्टर नि�रे्देशोंं� और आईटीीजीीआरसीी 
2023 (सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी गवर्नेंस, जोोखि�म, नि�यंंत्रण एवंं आश्वाासन प्रथााएंं) पर माास्टर नि�रे्देशोंं� केे अनुुरूप सूूचनाा सुुरक्षाा, सााइबर सुुरक्षाा और डि�जि�टल 
भुुगताान सुुरक्षाा नीीति� लाागूू कीी हैै.

•	 यह नीीति� हमााराा आंंतरि�क/गोोपनीीय दस्ताावेेज़ हैै और इसे साार्ववजनि�क रूप सेे सााझाा नहींं�  कि�याा जाा सकताा हैै.

6.	वि� ज्ञाापन और आवश्यक सेेवााओं ंकेे वि�तरण सेे संंबंंधि�त मुुद्दोंं� पर कीी गई याा चल रहीी कि�सीी भीी सुुधााराात्मक काार्ररवााई; सााइबर सुुरक्षाा और ग्रााहकोंं� कीी डेेटाा 
गोोपनीीयताा; उत्पााद वाापसीी केे उदााहरणोंं� कीी पुुन: घटनाा; उत्पाादोंं�/सेेवााओं ंकीी सुुरक्षाा केे संंबंंध मंें वि�नि�याामक प्रााधि�करणोंं� द्वााराा दंंड/कीी गई काार्ररवााई काा वि�वरण 
प्रदाान करंें.   

	 ऐसीी कोोई घटनाा नहींं�  हुई.   

7.	डे टाा उलं्लंघनोंं� सेे संंबंंधि�त नि�म्नलि�खि�त जाानकाारीी प्रदाान करंें:

ए. 	डे टाा उलं्लंघनोंं� केे माामलोंं� कीी संंख्याा 

	शू न्य

बीी.	 ग्रााहकोंं� कीी व्यक्ति�गत पहचाान योोग्य जाानकाारीी सेे जुुड़े डेेटाा उलं्लंघनोंं� काा प्रति�शत 

        	 लाागूू नहींं�

सीी. 	डे टाा उलं्लंघनोंं� काा प्रभााव, यदि� कोोई होो 

	 लाागूू नहींं�
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नेेतृृत्व संंकेेतक 

1 .		चै नल/पै्लैटफ़ाार्मम जहांं� संंस्थाा केे उत्पाादोंं� तथाा सेेवााओं ंकीी जाानकाारीी कोो प्रााप्त कि�याा जाा सकताा हैै (वेेबलिं�क प्रदाान करंें, यदि� उपलब्ध होो). 

	 बंैंक केे उत्पाादोंं� और सेेवााओं ंकीी जाानकाारीी नि�म्नलि�खि�त चैैनलोंं�/पे्लेटफॉॉर्मोंं सेे प्रााप्त कीी जाा सकतीी हैै.

	 वेेबसााइट - www.unionbankofindia.bank.in

	फे सबुुक - @UnionBankOfIndia  

	लिं� क- https://www.facebook.com/UnionBankOfIndia 

	 एक्स - @UnionBankTweets

	लिं� क- https://twitter.com/UnionBankTweets 

	 इंंस्टााग्रााम - @unionbankinsta

	लिं� क - https://www.instagram.com/unionbankinsta/

	लिं� क्डइन - @unionbankofindia 

	लिं� क- https://in. inkedin.com/company/unionbankofindia

	 यूूटू्यूब - @UnionBankofIndiaUTube 

	लिं� क- https://www.youtube.com/@UnionBankofIndiaUTube/featured

2.	 उत्पााद और/याा सेेवााओं ंकेे सुुरक्षि�त तथाा ज़ि�म्मेदाार उपयोोग पर ग्रााहकोंं� कोो जाागरूक करने हेेतुु कीी गई काार्ररवााई.

ए) 	सुुरक्षा ा सुुझााव कोो सोोशल मीीडि�याा पे्लेटफॉॉर्मम अर्थाा�त फेेसबुुक, लिं�क्डइन, इंंस्टााग्रााम, यूूटू्यूब, एक्स (X) केे मााध्यम सेे ग्रााहकोंं� मंें परि�चाालि�त कि�याा जााताा 
हैै.

बीी) 	 अन्य वि�वि�ध पे्लेटफॉॉर्मम अर्थाा�त इंंटरनेट बंैंकिं��ग, मोोबााइल बंैंकिं��ग ऐप्लि�केशन तथाा कॉॉर्पोोरेेट वेेबसााइट आदि� केे मााध्यम सेे जाागरूक कि�याा जााताा हैै.

सीी) 	 बंैंक ग्रााहकोंं� कोो लेेनदेन एसएमएस/ओटीीपीी एसएमएस भेेजने केे दौौराान ग्रााहकोंं� कोो एसएमएस केे मााध्यम सेे सााइबर सुुरक्षाा जाागरूकताा सुुझााव भेेज 
रहाा हैै.

डीी)	  बंैंक ईमेेल केे मााध्यम सेे ग्रााहकोंं� कोो सुुरक्षाा जाागरूकताा संंदेेश भेेज रहाा हैै. 

ई) 	 बंैंक केे ग्रााहकोंं� कीी जाागरूकताा केे लि�ए सभीी शााखााओं ंमंें सााइबर सुुरक्षाा जाागरूकताा सुुझााव, नेेडुु  (नेेटवर्कक  इलेक्ट्रोो� नि�क डि�स्पे्ले यूूनि�ट) पर स्क्रीीनसेवर 
केे रूप मंें प्रदर्शि�ित कि�ए जाातेे हंैं.

एफ़) 	 ग्रााहक कीी जाागरूकताा केे लि�ए एटीीएम कीी पर्चीी पर सुुरक्षाा जाागरूकताा संंदेेश प्रदर्शि�ित कि�ए जाातेे हंैं.

जीी)	 प्रमुुख स्थाानोंं� पर वि�भि�न्न सुुरक्षाा जाागरूकताा पर सं्टैंडीी कोो प्रदर्शि�ित कि�याा जााताा हैै.

3.	 अनि�वाार्यय सेेवााओं ंमंें बााधाा/समााप्ति� केे कि�सीी जोोखि�म उत्पन्न होोनेे पर ग्रााहकोंं� कोो सूूचि�त करने केे लि�ए उपलब्ध तंंत्र.

		 एसएमएस, ईमेेल तथाा जाागरूकताा संंबंंधीी जाानकाारीी कोो बंैंक कीी वेेबसााइट, इंंटरनेट बंैंकिं��ग मंें प्रदर्शि�ित कि�याा जााताा हैै तथाा ग्रााहकोंं� कीी सुुवि�धाा हेेतुु ऐसीी बााधाा/
समााप्ति� कोो बंैंक कीी शााखाा केे सूूचनाा पट्ट पर प्रदर्शि�ित कि�याा जााताा हैै.

4.	 क्याा संंस्थाा स्थाानीीय क़ाानूूनोंं� केे अनुुसाार अनि�वाार्ययतःः  उत्पााद संंबंंधीी अपेेक्षि�त जाानकाारीी प्रदर्शशन करतीी हैै? (हांं�/नहींं� /लाागूू नहींं� ) यदि� हांं�, तोो संंक्षि�प्त वि�वरण प्रदाान 
करंें. 

          लाागूू नहींं�

5.	 क्याा आपकीी संंस्थाा नेे अपने प्रमुुख उत्पाादोंं�/सेेवााओं ंसेे संंबंंधि�त ग्रााहक संंतुुष्टि�, संंस्थाा केे परि�चाालन केे महत्वपूूर्णण स्थाान याा समग्र रूप सेे संंस्थाा केे संंबंंध मंें कोोई 
सर्वेक्षण कि�याा हैै? (हाँँ�/नहींं� ) 

	 बंैंक पूूरेे भाारत मंें अपनीी शााखााओं ं सेे बंैंकिं��ग सेेवााओं ं और उत्पाादोंं� सेे संंबंंधि�त ग्रााहक संंतुुष्टि� केे संंबंंध मंें ग्रााहकोंं� सेे प्रति�क्रि�याा एवंं सुुझााव मांं�ग रहाा  
हैै.                                                                                                                                                                                                                                                       
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SECTION A: GENERAL DISCLOSURES

I.	 Details of the listed entity

1. Corporate Identity Number (CIN) of the 
Listed Entity

Not Applicable

2. Name of the Listed Entity Union Bank of India
(A Government of India Undertaking constituted under the Banking 
Companies (Acquisition and Transfer of Undertakings) Act, 1970, 
having its Head Office at Mumbai

3. Year of incorporation 1919 (Nationalised on 19.07.1969 as a Corresponding New Bank 
under the Banking Companies (Acquisition and Transfer of 
Undertakings) Act, 1970

4. Global Location Number 8904368511166

5. Legal Entity Identifier Code 5493000P4HD6132SQ711

6. Registered office address 239, Vidhan Bhavan Marg, Nariman Point, Mumbai – 400 021

7. Corporate address 239, Vidhan Bhavan Marg, Nariman Point, Mumbai – 400 021

8. E-mail cgm.coo@unionbankofindia.bank.in

9. Telephone 022-46046208

10. Website www.unionbankofindia.bank.in

11. Financial year for which reporting is being 
done

2025-2026

12. Name of the Stock Exchange(s) where 
shares are listed

National Stock Exchange of India Ltd. and BSE Ltd.

13. Paid-up Capital Rs. 7633.61 Cr

14. Name and contact details (telephone, 
email address) of the person who may be 
contacted in case of any queries on the 
BRSR report

Mr. Pravin Sharma
Chief General Manager & Chief Operations Officer
Telephone no: 022-46046208
Email- cgm.coo@unionbankofindia.bank.in
Address: Union Bank of India Co-Annex Mumbai, The Arcade Tower 
4, World Trade Center, Cuffe Parade, Mumbai-400005

15. Reporting boundary - Are the disclosures 
under this report made on a standalone 
basis (i.e. only for the entity) or on a 
consolidated basis (i.e. for the entity and 
all the entities which form a part of its 
consolidated financial statements, taken 
together).

On a Standalone basis for the Union Bank of India

16. Name of assurance provider TUV India Pvt Ltd.

17. Type of assurance obtained Reasonable Assurance

BUSINESS RESPONSIBILITY & 
SUSTAINABILITY REPORTING- MARCH 2026

http://www.unionbankofindia.bank.in
mailto:Email-%20cgm.coo@unionbankofindia.bank
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II.	 Products/services

16.	 Details of business activities (accounting for 90% of the turnover):

S. 
No.

Description of 
Main Activity Description of Business Activity % of Turnover of 

the entity
1 Banking Activity 

Acceptance of 
Deposit

Union Bank of India provides a comprehensive range of banking 
services to meet the diverse financial needs of its esteemed customers. 
Our offerings include various deposit products designed to cater to 
different financial objectives.
Savings Deposits: A wide variety of interest-bearing savings deposit 
schemes are available to meet customer requirements. These include 
Savings, Salary, Pension, Premium, and Digital Savings Accounts, 
which are among the most widely utilized savings deposit schemes by 
customers.
Current Deposit: These demand deposit accounts allow unlimited 
deposits and multiple withdrawals, making them suitable for day-
to-day business transactions. Union Bank of India offers a range of 
current account products, including the Union Classic Current Account, 
Union RERA Current Account, Union Cash Plus Current Account, and 
Union Flexi Deposit, among others, to meet diverse business needs.
Term Deposits: Union Bank of India offers term deposits with 
competitive interest rates, enabling customers to invest a specified 
amount for a fixed tenure. Interest may be earned on a monthly/ 
quarterly/ annual basis, as per customer preference.
Recurring Deposit: Recurring deposits are a low-risk investment option, 
ideally suited for individuals with regular income streams. This scheme 
enables customers to deposit a fixed amount each month, thereby 
promoting disciplined savings habits and facilitating the accumulation 
of a lump sum over a period.

54.78 %

2 Credit Finance Union Bank of India is addressing financial needs of esteemed 
customers by providing a comprehensive range of credit finance to 
meet their specific requirements. Bank is delivering wide spectrum 
of credit finance options, each tailored to meet specific requirement 
which includes agriculture lending, MSME lending, retail lending, 
corporate lending, loans against gold, home loans, and various other 
credit facilities.
Agriculture Lending: Union Bank of India offer loans to farmers and 
agricultural entrepreneurs to support farming operations, equipment 
purchase, land acquisition, and related activities which help in 
enhancing productivity, adopting modern techniques and ensuring 
sustainable growth.
MSME Lending: Bank offers various MSME products to provide 
necessary financial support for businesses. Loans products are 
designed to empower diverse group of society such as Union Nari 
Shakti for women, Union Mudra, Union MSME Suvidha, Union 
Equipment Finance, Union Ayushman Plus, Union Contractor, Union 
MSE Support, PM Svanidhi, PM Vishwakarma, etc.
Retail Lending: Union Bank of India provides numerous loan products 
to individual for specific purpose. In retail lending bank offers Home 
loan, Education Loan, Vehicle Loan, personal loan to fulfill customers 
varied financial need.
Corporate Lending: We extend corporate lending services to businesses 
of varying sizes and industries. These loans cater to different purposes 
such as expansion, project financing, working capital, and more. We 
work closely with corporate entities to provide the necessary financial 
support to facilitate their growth and development.

45.22 %
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S. 
No.

Description of 
Main Activity Description of Business Activity % of Turnover of 

the entity
Other Credit Facilities: Union Bank of India also offers various other 
types of loans and credit facilities. This may include trade finance 
solutions, infrastructure loans, and other specialized financing options 
tailored to meet specific business requirements.
By offering a comprehensive suite of credit finance services, Union 
Bank of India aims to provide accessible and flexible financial solutions 
to support the growth and development of individuals and businesses 
across diverse sectors. We strive to be a trusted partner in fulfilling the 
financial aspirations and goals of our customers.

17.	 Products/Services sold by the entity (accounting for 90% of the entity’s Turnover):

S. 
No. Product/Service NIC Code % of total Turnover 

contributed

1 Financial Services- Acceptance of Deposit and lending thereon 64191 100

III.	 Operations

18.	 Number of locations where plants and/or operations/offices of the entity are situated:

Location  Number of plants Number of offices Total

National Not Applicable  8695 Branches  8695 Branches

International Not Applicable 2 Branches 2 Branches

19.	 Markets served by the entity:

a.	 Number of locations

Locations Number

National (No. of States) 36 (states including all Union Territories)

International (No. of Countries) 2

b.	 What is the contribution of exports as a percentage of the total turnover of the entity?

	 Not Applicable

c.	 A brief on types of customers

	 At Union Bank of India, our customer base can be grouped into three logical categories based on their nature 
and characteristics:

	 Individuals and Non-Corporate Entities: This category includes individuals, non-corporate bodies, clubs, 
associations, unions, and registered societies. We provide comprehensive banking solutions tailored to meet 
their personal financial needs. Our offerings range from savings accounts and personal loans to investment 
advisory services. We aim to support their financial goals and enhance their banking experience.

	 Corporate and Business Entities: This category comprises various organizations, including partnership 
firms, co-operative societies, joint stock companies, private companies, LLPs, trusts, and liquidators. We 
offer specialized corporate banking services to facilitate their business operations and growth. Our solutions 
encompass corporate accounts, term loans, project financing, and treasury services. We strive to be their 
trusted financial partner, assisting them in achieving their strategic objectives.

	 Financial Institutions and Professionals: This category includes other banks, agents, executors, administrators, 
and accounts of other banks. We provide correspondent banking services, interbank transactions, clearing 
services, and other specialized facilities to support the operations of financial institutions and meet the unique 
requirements of professionals in the banking sector.
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IV.	 Employees

	 Human Capital of Union Bank of India has diverse workforce consisting permanent and temporary employees which 
includes specially-abled individuals, ex-servicemen and employees from different communities. Women are efficiently 
managing different area of the Bank and significantly representing total workforce.

	 Union Bank has in place the policy on Diversity, Equity and Inclusion with vision to embrace the diversity and endeavours 
to create environment to provide equal opportunity to every individual.

	 Our commitment to diversity enables us to harness a wide range of skills, experiences, and perspectives within our 
workforce. By valuing and promoting diversity, we drive the success of Union Bank while ensuring a safe and collaborative 
workplace for our valued employees.

	 Union Bank provide the necessary support and accommodations to empower specially-abled individuals, ensuring they 
have equal opportunities to thrive and contribute effectively.

	 Bank believe that a diverse workforce brings unique perspectives, fosters innovation, and enhances our ability to meet 
the evolving needs of our customers. By embracing diversity and creating an inclusive work environment, we create a 
platform for our employees to thrive, develop their talents, and achieve their full potential. We are proud to have a diverse 
workforce that reflects the rich tapestry of our society. It is through the collaboration, dedication, and talents of our 
employees that we continue to deliver exceptional banking services and drive the success of Union Bank of India.

20.	 Details as at the end of Financial Year:

a.	 Employees and workers (including differently abled):

S. No. Particulars Total (A)
Male Female

No. (B) % (B / A) No. (C) % (C / A)

EMPLOYEES

1. Permanent (D) 73885 52108 70.53% 21777 29.47%

2. Other than Permanent (E) 14 11 78.57% 3 21.43%

3. Total employees (D + E) 73899 52119 70.53% 21780  29.47%

WORKERS

4. Permanent (F) Nil Nil Nil Nil Nil

5. Other than Permanent (G) 45 27 60% 18 40%

6. Total worker (F+G) 45 27 60% 18 40%

b.	  Differently abled Employees and workers:

S. No Particulars Total (A)
Male Female

No. (B) % (B / A) No. (C) % (C / A)

DIFFERENTLY ABLED EMPLOYEES

1. Permanent (D) 2688 2086 77.60% 602 22.40%

2. Other than Permanent (E) 0 0 0 0 0

3. Total differently abled 
employees (D + E) 2688 2086 77.60% 602 22.40%

DIFFERENTLY ABLED WORKERS

4. Permanent (F) Nil Nil Nil Nil Nil

5. Other than permanent (G) 4 4 100 Nil Nil

6. Total differently abled 
workers (F + G) 4 4 100 Nil Nil
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21.	 Participation/Inclusion/Representation of women

Total (A)
No. and percentage of Females

 No. (B)  % (B / A)

Board of Directors 10 1 10

Key Management Personnel 04 0 0

22.	 Turnover rate for permanent employees and workers

	 (Disclose trends for the past 3 years)

FY 2025-26
(Turnover rate in current FY)

FY 2024-25
(Turnover rate in current FY)

FY 2023-24
 (Turnover rate in previous FY)

Male Female Total Male Female Total Male Female Total

Permanent 
Employees

2.94% 2.38% 2.77% 3.03% 2.74% 2.95% 3.72% 3.05% 3.52%

Permanent 
Workers NIL NIL NIL NIL NIL NIL NIL NIL NIL

V.	 Holding, Subsidiary and Associate Companies (including joint ventures)

23.	 (a) Names of holding / subsidiary / associate companies / joint ventures

S.
No.

Name of the holding/ subsidiary	 / 
associate companies / joint ventures (A)

Indicate whether 
holding/ 

Subsidiary/ 
Associate/ Joint 

Venture

% of shares 
held by 

listed entity

Does the entity indicated 
at column A, participate in 
the Business Responsibility 

initiatives of the listed 
entity? (Yes/No)

1 Union Asset Management Co Pvt Ltd Subsidiary 100 % Yes
2 Union Trustee company Pvt Ltd. Subsidiary 100 % Yes
3 Andhra Bank Financial Services Ltd. Subsidiary 100% Yes
4 UBI Services Ltd. Subsidiary 100% Yes
5 Union Bank of India (UK) Ltd. Subsidiary 100% Yes
6 Star Union Dai-ichi Life Insurance Co. Ltd. Joint Venture 25.10% Yes
7 ASREC (India) Ltd. Joint Venture 26.02% Yes
8 India International Bank (Malaysia) Berhad * Joint Venture 25% Yes
9 Andhra Pradesh Grameena Bank Associate 35.00% Yes

	 *upto November 6,2025.

VI.	 CSR Details

	 Union Bank of India allocates up to 1% published net profits of previous year for undertaking CSR activities though it is 
not mandatory for Public sector Banks. Bank is deeply committed to its Corporate Social Responsibility (CSR) initiatives, 
focusing on education, healthcare, rural development, environmental sustainability, and empowering marginalized 
groups. Union Bank of India works towards creating lasting change and contributing to the well-being of communities. 
With a strong commitment to social responsibility, the bank strives to make a difference in people’s lives and promote 
sustainable development. Bank aims to foster inclusive growth and make a positive impact on society.

24.	 (i) Whether CSR is applicable as per section 135 of Companies Act, 2013: (Yes/No) No

(ii)	 Turnover (in Rs.): 1,25,427 Cr

(iii)	 Net worth (in Rs.): 1,17,871 Cr
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VII.	 Transparency and Disclosures Compliances

	 Union Bank of India is dedicated to maintaining a high level of transparency in its operations and follows rigorous disclosure 
practices. Union Bank of India is committed to provide timely and accurate disclosure of all material information on the 
activities of the bank. Disclosure Policy of bank ensures relevant information is easily accessible, enabling stakeholders 
to gain a clear understanding of its financial performance, governance practices, risk management and corporate social 
governance initiatives. By providing comprehensive and accurate information to various stakeholders, Union Bank of India 
aims to foster trust and encourage transparency.

25.	 Complaints/Grievances on any of the principles (Principles 1 to 9) under the National Guidelines on 
Responsible Business Conduct:

	 Union Bank of India adopts a customer-centric approach when it comes to addressing complaints and grievances 
related to any of the principles outlined in the National Guidelines on Responsible Business Conduct (Principles 1 to 9). 
Bank formulated Grievances Redressal policy, Customer Right policy and Compensation Policy to resolve complaints 
promptly and equitably. A robust grievance redressal mechanism is in place to ensure that complaints are handled 
with the utmost seriousness and confidentiality. Transparent processes and effective communication channels are 
utilized to provide individuals with a platform to voice their concerns, enabling the bank to take appropriate actions 
and implement necessary improvements. Union Bank of India’s stance on complaints and grievances showcases 
its unwavering dedication to responsible business conduct, fostering a culture of accountability, fairness, and 
continuous enhancement.

Stakeholder 
group from 
whom complaint 
is received

Grievance Redressal 
Mechanism in	
Place (Yes/No)

FY 2025-2026
Current Financial Year

FY 2024-2025
Current Financial Year

(If Yes, then provide 
web-link for 
grievance redress 
policy)

Number of 
complaints 
filed during 

the year

Number of 
complaints 

pending 
resolution at 

close of the year

Remarks
Number of 
complaints 
filed during 

the year

Number of 
complaints 

pending 
resolution at 

close of the year

Remarks

Communities Yes www.
unionbankofindia.
bank.in

Nil Nil Nil Nil Nil Nil

Investors 
(other than 
shareholders)

https://www.
unionbankofindia.
bank.in/en/common/
Investors-Grievance

Nil Nil Nil Nil Nil Nil

Shareholders https://www.
unionbankofindia.
bank.in/en/common/
Investors-Grievance

15 0 - 15 0 -

Employees and 
workers

Yes, have a dedicated 
grievance redressal 
portal for all active 
staffs of our Bank” HR 
AAPKE DWAR”

1511 0 - 1664 0 -

Customers Yes,
https://service.
unionbankportal.
bank.in/portal/en/
signin

760545 17070 - 566215 11643 -

Value Chain 
Partners

NA NA NA NA NA NA NA

Other (please 
specify)

- - - - - - -
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26.	 Overview of the entity’s material responsible business conduct issues

	 Please indicate material responsible business conduct and sustainability issues pertaining to environmental and 
social matters that present a risk or an opportunity to your business, rationale for identifying the same approach to 
adapt or mitigate the risk along-with its financial implications, as per the following format.

	 Union Bank of India recognizes the risks and opportunities associated with climate change and environmental 
sustainability, social inclusion and financial accessibility, data privacy and cybersecurity, as well as responsible lending 
and credit risk management. The bank has implemented various approaches to adapt and mitigate these risks, 
including minimizing its carbon footprint, extending financial services to underserved communities, implementing 
data protection and cybersecurity measures, and maintaining responsible lending practices.

	 While there may be initial financial implications, such as investments in eco-friendly infrastructure, tailored products 
and infrastructure for underserved communities, security technologies, and credit risk assessment mechanisms, 
Union Bank of India anticipates long-term benefits. These benefits include cost savings, improved operational 
efficiency, potential revenue growth, increased customer loyalty, enhanced brand reputation, and improved risk 
management. Through its proactive approach to managing these material issues, Union Bank of India demonstrates 
its commitment to responsible business practices, sustainability, and meeting the evolving needs of its customers 
and stakeholders.

S. 
No.

Material issue 
identified

Indicate 
whether 
risk or 
opportunity 
(R/O)

Rationale for 
identifying the risk / 
opportunity

In case  of risk, approach 
to adapt or mitigate

Financial implications of 
the risk or opportunity 
(Indicate positive or 
negative implications)

1 Climate 
Change and 
Environmental 
Sustainability

Risk Rapid climate change 
and increasing 
environmental 
concerns present 
a significant risk to 
Union Bank of India’s 
business operations, 
reputation, and long-
term sustainability

Union Bank of India 
has adopted a 
comprehensive approach 
that includes minimizing 
its carbon footprint, 
promoting energy 
efficiency, adopting 
green technologies, 
and supporting 
environmental 
conservation initiatives.

Initial investments 
in eco-friendly 
infrastructure and 
technologies may lead 
to short-term financial 
implications. However, 
the long-term benefits 
can include cost savings, 
improved operational 
efficiency, and enhanced 
brand reputation.

2 Social Inclusion 
and Financial 
Accessibility

 
Opportunity

Limited financial 
inclusion and 
inadequate access 
to banking services 
in underserved 
communities present 
an opportunity to 
expand Union Bank of 
India’s customer base 
and reach new markets.

Union Bank of India is 
focused on extending 
financial services 
to unbanked and 
underbanked individuals, 
promoting financial 
literacy, and establishing 
partnerships with 
community-based 
organizations.

While initial 
investments may be 
required to develop 
tailored products and 
infrastructure, the 
long-term financial 
implications include 
potential revenue 
growth, increased 
customer loyalty, and a 
positive brand image.

3 Data 
Privacy and 
Cybersecurity

 Risk With the growing 
dependence on 
digital platforms, 
data privacy and 
cybersecurity risks have 
intensified. Breaches 
or unauthorized 
access to customer 
information could lead 
to reputational damage 
and financial losses.

Union Bank of India 
has implemented 
stringent data protection 
measures, robust 
cybersecurity protocols, 
regular audits, and 
employee training 
programs to safeguard 
customer data

Financial implications 
may include investments 
in advanced security 
technologies, regular 
security audits, 
and potential costs 
associated with legal and 
regulatory compliance.
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S. 
No.

Material issue 
identified

Indicate 
whether 
risk or 
opportunity 
(R/O)

Rationale for 
identifying the risk / 
opportunity

In case  of risk, approach 
to adapt or mitigate

Financial implications of 
the risk or opportunity 
(Indicate positive or 
negative implications)

4 Responsible 
Lending and 
Credit Risk 
Management

 Risk Inadequate credit risk 
management practices 
and non-compliance 
with responsible 
lending principles pose 
a significant risk to 
Union Bank of India’s 
financial stability and 
reputation.

Union Bank of India 
has established robust 
credit risk assessment 
mechanisms, 
implemented 
responsible lending 
practices, and adheres to 
regulatory guidelines.

The financial 
implications include the 
potential reduction in 
non-performing assets 
(NPAs), enhanced risk 
management, and 
improved asset quality.

SECTION B: MANAGEMENT AND PROCESS DISCLOSURES

This section is aimed at helping businesses demonstrate the structures, policies and processes put in place towards adopting the 
NGRBC Principles and Core Elements.

Disclosure Questions
P 
1

P 
2

P 
3

P
 4

P 
5

P 
6

P 
7

P 
8

P 
9

Policy and management processes

1. a. Whether your entity’s policy/policies cover 
each principle and its core elements of the 
NGRBCs. (Yes/No)

Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes

b. 	Has the policy been approved by the 
Board? (Yes/No)

 Yes

1.Code of Ethics

2.Whistle Blower Policy

3. Equal opportunity policy

4.Disclosure Policy

5.Customer Rights Policy

6.Compensation Policy

7.Grievance Redressal and Customer Relationship Policy

8.ESG Policy

9.Related Party Transaction Policy.

c.	 Web Link of the Policies, if available  www.unionbankofindia.bank.in
Some policies are internal which cannot be hosted on public domain.

2.	 Whether the entity has translated the 
policy into procedures. (Yes / No)

Yes Yes  Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes

3.	 Do the enlisted policies extend to your 
value chain partners? (Yes/No)

Not Applicable

4.	 Name of the national and international 
codes/certifications/labels/ standards (e.g. 
Forest Stewardship Council, Fairtrade, 
Rainforest Alliance, Trustea) standards (e.g. 
SA 8000, OHSAS, ISO, BIS) adopted by your 
entity and mapped to each principle.

Not Applicable

http://www.unionbankofindia.bank.in
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5.	 Specific commitments, goals and targets 
set by the entity with defined timelines, if 
any.

	 Bank has acknowledged the need to address the impact of ESG & Climate 
change risk. The Bank is committed to address the challenges to the 
environment by creating a positive impact through its businesses and 
addressing the challenges to the environment.

	 The Bank constituted ESG Steering Committee (ESGSC) for overseeing 
ESG transition in the Bank. The Bank has formulated a Board approved 
ESG Risk Framework & Climate Risk Policy. The Bank has also formulated 
a Board approved sustainable financing framework to cover resource 
mobilisation & financing framework and aspects related to assurance.

	 Bank is working towards setting a time-bound quantitative target for 
reduction in emissions/ emissions intensity and carbon neutrality. Bank 
has set Net Zero target in Own Operations by 2035. Bank is well aligned 
to national goals and targets in the nation’s collective transition to a low 
carbon economy Bank is focusing on aligning its products and services 
with United Nations Sustainable Development Goals (SDGs).

6. Performance of the entity against the specific 
commitments, goals and targets along-with 
reasons in case the same are not met.

	 Bank with the purpose to make a difference in people’s lives and uplift the 
communities it serves. Bank focuses on generating long-term sustainable 
value for stakeholders, including shareholders, customers, employee, 
communities, and regulators. The commitment to sustainability is 
integrated across the bank and aligned with their strategic priorities.

	 The performance of the Bank is being reviewed periodically by the ESG 
Steering Committee of the Board of the Bank from time to time.

Governance, leadership and oversight

7.	 Statement by director responsible for the business responsibility report, highlighting ESG related challenges, targets and 
achievements (listed entity has flexibility regarding the placement of this disclosure)

	 The Bank has formulated a Board approved ESG Risk Framework & Climate Risk Policy. The Bank has identified vertical 
wise ESG related action points and timelines.

	 A Sub-committee has been formed comprising of verticals looking after the premises of the Bank, Information Technology & 
Operations for carbon neutrality in the Bank’s own operations. A Sub-committee has been formed under the credit verticals 
of the Bank which will be the driving force behind transition of the credit portfolio of the Bank towards sustainable/green 
finance. The Committee is working on finding out new avenues and opportunities for sustainable finance by measuring & 
reducing the percentage of credit exposure to polluting industries, in the loan portfolio of the Bank.

	 Union Bank of India became first signatory of PCAF among major banks in India. Partnership for Carbon Accounting 
Financials is a global initiative that helps bank measure and disclose the greenhouse gas emissions associated with loans 
and investments.

	 The Bank has also signed MoU with the Council on Energy, Environment and Water (CEEW), which provides access to 
advanced modelling and scenario analysis tool namely Global Change Analysis Model (GCAM) India model developed by 
CEEW. Bank has also signed MoU with the Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ), for technical 
assistance and capacity development. These partnerships with international organisations demonstrate bank’s strong 
ESG and climate commitment.

	 Union Bank of India stands firm in support of this vision, focusing on responsible banking practices, financial inclusion, 
and green banking. We acknowledge the importance of reaching out to the unbanked and underbanked segments of 
the population, enabling them to access financial services and empowering them to contribute to the nation’s economic 
growth. By integrating sustainability and digital prowess into our core values, we are not only creating long-term value for 
its stakeholders but also contributing to the nation’s journey towards becoming a net zero country. Following are the details 
of ESG initiatives of the Bank for the period ending March 2026:
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	 Environment

	 Sustainable Finance

•	 Rs 33572.00 Cr credit facility extended to renewable energy sector as on 31.03.2026.

•	 Rs 2084.00 Cr sanctioned under Union Green Miles as on 31.03.2026.

•	 Rs 1779.00 Cr sanctioned under Green Home as on 31.03.2026.

	 Renewable Energy

	 The Bank has plans to decrease absolute carbon emissions arising from its own operations and increase the proportion of 
renewable energy in its total sourced electricity. On the execution in front of this ambitious plan, we have installed On-grid 
RoofTop Solar power plants on the terrace of 22 number of Banks’ owned premises with a capacity of 1137 KW. Further, 
commissioning at various other Bank owned sites is under process.

	 Green building

•	 Union Bank Knowledge Centre Bengaluru is certified as Platinum rating under IGBC Green Building Rating.

•	 Banks Holiday Home at Tithal is certified with Silver rating under IGBC Green Building Rating.

•	 Bank is in process of upgrading various Bank owned premises to meet Green Building standards.

	 Waste Management Practices

•	 Waste segregation bins are placed in the pantries of corporate office and dry waste is sent for recycling while wet waste 
at few facilities is converted into compost.

•	 Bank does not utilize any hazardous or toxic by-product or waste as an outcome.

	 Social

	 Banks have financed 1,40,006 Street Vendors under PM Svanidhi scheme amounting Rs 336.71 Cr in FY 2025-2026.

	 Total 14,046 applications amounting Rs 2490 Cr have been sanctioned exclusively for financing women entrepreneurs 
under Union Nari Shakti Scheme in FY 2025-2026.

	 Bank has sanctioned 4,856 applications through Employment Generation Program amounting Rs.729 Cr in FY2025-2026.      

	 Bank has financed 15,191 applications under PM Vishwakarma Scheme amounting Rs 138 Cr in FY 2025-2026.

	 Bank sets aside up to 1% of published net profits from the previous year for undertaking CSR activities.

	 Total donation of Rs 61.69 crore for 147 projects was approved by UBSFT and amount of Rs 26.76 crore was disbursed 
for 98 projects contributing to Education, skill development, healthcare, sanitation, livelihood enhancement and rural 
development.

	 Governance

	 Following policies are in place for conducting responsible business ensuring ethical, transparent and accountable bank 
operations.

	 Code of Corporate Governance

	 Whistle Blower Policy

	 Corporate communication Policy

	 Grievances Redressal and Customer Relations Policy

	 Customer Rights Policy

	 Related Party Transaction Policy

	 Policy on Prevention, Prohibition and Redressal of Sexual Harassment at Workplace and Redressal of Complaints of 
Sexual Harassment

	 Policy on Equal Opportunity

	 Policy on Diversity, Equity and Inclusion
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8.	Details of the highest authority responsible 
for implementation and oversight of the 
Business Responsibility policy (ies).

Mr. Sanjay Rudra
Executive Director

9. Does the entity have a specified Committee of 
the Board/ Director responsible for decision 
making on sustainability related issues? (Yes 
/ No). If yes, provide details.

Yes.
Stakeholders Relationship Committee of the Board and ESG Steering 

Committee of the Bank monitor and review the Banks performance on 
sustainability related issues.

10. Details of Review of NGRBCs by the Company:

Subject for Review Indicate whether review was 
undertaken by Director / Committee 
of the Board/ Any other Committee

Frequency
(Annually/ Half yearly/ Quarterly/ 
Any other – please specify)

P
1

P
2

P
3

P
4

P
5

P
6

P
7

P
8

P
9

P
1

P
2

P
3

P
4

P
5

P
6

P
7

P
8

P
9

Performance against above	policies and follow 
up action Policies are reviewed annually, or as and when needed by Board level 

committees of the Bank
Compliance with statutory requirements of 
relevance to the principles, and, rectification of 
any non-compliances

11. Has the entity carried out independent assessment/ evaluation of the working of its 
policies by an external agency? (Yes/No). If yes, provide name of the agency.

P 
1

P 
2

P 
3

P 
4

P 
5

P 
6

P 
7

P 
8

P 
9

No

12. If answer to question (1) above is “No” i.e. not all Principles are covered by a policy, reasons to be stated:

Questions P 
1

P 
2

P 
3

P 
4

P
 5

P 
6

P 
7

P 
8

P
 9

The entity does not consider the Principles material to its 
business (Yes/No)

 Not Applicable

The entity is not at a stage where it is in a position to formulate 
and implement the policies on specified principles (Yes/No)

The entity does not have the financial or/human and technical 
resources available for the task (Yes/No)

It is planned to be done in the next financial year (Yes/No)

Any other reason (please specify)
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SECTION C: PRINCIPLE WISE PERFORMANCE DISCLOSURE

This section is aimed at helping entities demonstrate their performance in integrating the Principles and Core Elements with key 
processes and decisions. The information sought is categorized as “Essential” and “Leadership”. While the essential indicators are 
expected to be disclosed by every entity that is mandated to file this report, the leadership indicators may be voluntarily disclosed 
by entities which aspire to progress to a higher level in their quest to be socially, environmentally and ethically responsible.

PRINCIPLE 1 Businesses should conduct and govern themselves with integrity, and in a manner that is Ethical, Transparent 
and Accountable.

Essential Indicators

1.	 Percentage coverage by training and awareness programmes on any of the Principles during the financial year:

Segment
Total number of 

training and awareness 
programmes held

Topics/
principles covered under the 

training and its impact

%age of persons in respective 
category covered by the 
awareness programmes

Board of Directors 2 Leadership, Climate Change, 
Corporate Governance etc.

40.00%*

Key Managerial Personnel 3 Leadership, Corporate 
Governance etc.

50.00%

Employees other than 
BoD and KMPs

(Internal – 3717 & External 
– 321)

 All aspects of Banking 82.22%

Workers - - -

	 * Training provided to 4 out of 10 Board of Directors

2. 	 Details of fines / penalties /punishment/ award/ compounding fees/ settlement amount paid in proceedings (by the entity 
or by directors / KMPs) with regulators/ law enforcement agencies/ judicial institutions, in the financial year, in the following 
format (Note: the entity shall make disclosures on the basis of materiality as specified in Regulation 30 of SEBI (Listing 
Obligations and Disclosure Obligations) Regulations, 2015 and as disclosed on the entity’s website):

Monetory

NGRBC 
Principle

Name of the regulatory 
enforcement agencies/
judicial institutions

Amount
(In INR)

Brief of 
the Case

Has an appeal 
been preferred?
(Yes/ No)

Penalty/ Fine None of Directors or KMP got penalized during the year ended March 31, 2026

Settlement

Compounding fee

Non-Monetory

Imprisonment None of Directors or KMP got penalized during the year ended March 31, 2026

Punishment

3.	 Of the instances disclosed in Question 2 above, details of the Appeal/ Revision preferred in cases where monetary or 
non-monetary action has been appealed.

	 Not applicable

Case Details Name of the regulatory/enforcement agencies/judicial institutions
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4.	 Does the entity have an anti-corruption or anti-bribery policy? If yes, provide details in brief and if available, provide a web-
link to the policy.

	 Yes, Bank has an anti-corruption or anti-bribery policy in the name of “Whistle Blower Policy”. The same can be accessed 
at following weblink: https://www.unionbankofindia.bank.in/pdf/Whistle-Blower-Policy-2026-27.pdf under the policy and 
disclosure tab.

	 Union Bank of India has a robust anti-corruption and anti-bribery policy in place. The bank’s Code of Ethics https://www.
unionbankofindia.bank.in/pdf/CodeOfeEthicsForUnionBankOfIndia.pdf explicitly addresses the practices and penalties 
associated with combating corruption and bribery. This policy sets clear expectations for employees regarding their 
conduct and reinforces the bank’s commitment to maintaining high ethical standards.

	 Union Bank of India ensures that all employees are aware of the anti-corruption and anti-bribery measures in place 
through regular training and communication.

	 For more comprehensive details and access to the bank’s anti-corruption and anti-bribery policy, kindly refer to the official 
website of Union Bank of India or contact the bank directly for the specific web-link or relevant documentation. The policy 
serves as a crucial component of the bank’s commitment to ethical business practices and preventing corrupt activities.

5.	 Number of Directors/KMPs/employees/workers against whom disciplinary action was taken by any law enforcement 
agency for the charges of bribery/ corruption:

FY 2025-2026
(Current Financial Year)

FY 2024-2025
(Previous Financial Year)

Directors 0 0

KMPs 0 0

Employees 1 2

Workers Not Applicable

6.	 Details of complaints with regard to conflict of interest:

FY 2025-26
(Current Financial Year)

FY 2024-25
(Previous Financial Year)

Number Remarks Number Remarks

Number of complaints received in relation to issues of Conflict 
of Interest of the Directors. Nil Nil Nil Nil

Number of complaints received in relation to issues of Conflict 
of Interest of the KMPs . Nil Nil Nil Nil

7.	 Provide details of any corrective action taken or underway on issues related to fines / penalties / action taken by regulators/ 
law enforcement agencies/ judicial institutions, on cases of corruption and conflicts of interest.

	 Not Applicable

8.	 Number of days of accounts payables (Accounts payable *365) / Cost of goods/services procured) in the following format:

FY 2025-2026
(Current Financial Year)

FY 2024-2025
(Previous Financial Year)

Number of days of accounts payables Nil Nil

https://www.unionbankofindia.bank.in/pdf/Whistle-Blower-Policy-2026-27.pdf
https://www.unionbankofindia.bank.in/pdf/CodeOfeEthicsForUnionBankOfIndia.pdf
https://www.unionbankofindia.bank.in/pdf/CodeOfeEthicsForUnionBankOfIndia.pdf
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9.	 Open-ness of business

	 Provide details of concentration of purchases and sales with trading houses, dealers, and related parties along-with loans 
and advances & investments, with related parties, in the following format:

ParameterParameter MetricsMetrics
FY 2025-26FY 2025-26

(Current Financial (Current Financial 
Year)Year)

FY 2024-25FY 2024-25
(Previous Financial (Previous Financial 

YearYear

Concentration of Concentration of 
PurchasesPurchases

a.a.		Purchases from trading houses as % of total Purchases from trading houses as % of total 
purchasespurchases

-- --

b.b.		Number of trading houses where purchases are Number of trading houses where purchases are 
made frommade from

-- --

c.c.		 Purchases from top 10 trading houses as % of Purchases from top 10 trading houses as % of 
total purchases from trading housestotal purchases from trading houses

-- --

 Concentration of  Concentration of 
SalesSales

a.a.		Sales to dealers/distributors as % of total salesSales to dealers/distributors as % of total sales -- --

b.b.		Number of dealers Number of dealers / / distributors to whom distributors to whom 
sales are madesales are made

-- --

c.c.		 Sales to top 10 dealers Sales to top 10 dealers / distributors as % of / distributors as % of 
total sales to dealers total sales to dealers / / distributorsdistributors

-- --

Share of RPTs inShare of RPTs in a.a.		Purchases (Purchases Purchases (Purchases with related partieswith related parties / /
Total Purchases)Total Purchases)

-- --

b.b.		Sales (Sales to related parties / Total Sales)Sales (Sales to related parties / Total Sales) -- --

c.c.		 Loans & advances (Loans & advances given to Loans & advances (Loans & advances given to 
related partiesrelated parties/Total/Total  loansloans  & & advances)advances)

-- --

d.d.		Investments (Investments in related Investments (Investments in related parties parties / / 
Total Investments made)Total Investments made)

-- --

Leadership Indicators

1.	 Awareness programmes conducted for value chain partners on any of the Principles during the financial year:

Total number 
of awareness 
programmes held

Topics / principles covered under the training %age of value chain partners covered (by 
value of business done with such partners) 
under the awareness programmes

1 Cybersecurity Awareness Assessment Completion 
Certificate for On-site Vendor Employees

100 %

2.	 Does the entity have processes in place to avoid/ manage conflict of interests involving members of the Board? (Yes/No) 
If Yes, provide details of the same.

	 Yes, Policy on Code of Conduct for Directors and Senior Management in place to avoid/manage the conflict and through 
its annual affirmation thereof.
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PRINCIPLE 2 Businesses should provide goods and services in a manner that is sustainable and safe

Essential Indicators

1.	 Percentage of R&D and capital expenditure (capex) investments in specific technologies to improve the environmental and 
social impacts of product and processes to total R&D and capex investments made by the entity, respectively.

Current Financial Year Previous Financial Year Details of improvements in 
environmental and social impacts

R&D - - -

Capex - Rs. 1.93 Cr Expenses towards installation of 
Solar power plant

2.	 a. 	 Does the entity have procedures in place for sustainable sourcing? (Yes/No)

b. 	 If yes, what percentage of inputs were sourced sustainably?

	 Yes, Union Bank of India has established a comprehensive sustainable sourcing procedure to ensure responsible 
procurement practices. The Bank recognizes the importance of sourcing inputs and materials in an environmentally 
and socially sustainable manner. Union Bank of India’s IT Procurement policy encompasses various aspects, 
including supplier selection, evaluation, and ongoing monitoring for hardware and software procurement. The 
bank emphasizes the consideration of environmental, social, and ethical factors when engaging with suppliers. As 
per government direction procurement of goods and services are done through GeM portal for goods and services 
available on GeM portal which provides open platform for suppliers of all sizes to participate promoting inclusivity.

3.	 Describe the processes in place to safely reclaim your products for reusing, recycling and disposing at the end of life, for (a) 
Plastics (including packaging) (b) E-waste (c) Hazardous waste and (d) other waste.

	 Union Bank of India remains committed to responsible waste management practices, ensuring the safe disposal of e-waste 
and battery waste through certified recyclers and authorized channels. Bank also follows a buyback approach with original 
equipment manufacturers (OEM) which ensures safe disposal.

	 Banks digital innovations in banking products and providing services through online alternate channels has reduced the 
use of paper substantially supporting cleaner and greener future.

4.	 Whether Extended Producer Responsibility (EPR) is applicable to the entity’s activities (Yes / No). If yes, whether the waste 
collection plan is in line with the Extended Producer Responsibility (EPR) plan submitted to Pollution Control Boards? If not, 
provide steps taken to address the same.

	 Not applicable, As Bank is service based industry.

	 However, the Bank takes proactive measures to ensure the proper disposal of old and redundant IT assets through e-waste 
processes. In addition, the bank responsibly disposes of UPS and batteries through a buyback arrangement with the 
original equipment manufacturer (OEM).

Leadership Indicators

1.	 Has the entity conducted Life Cycle Perspective / Assessments (LCA) for any of its products (for manufacturing industry) or 
for its services (for service industry)? If yes, provide details in the following format?

NIC Code Name of 
Product/
Service

% of total 
Turnover 
contributed

Boundary for 
which the Life 
Cycle Perspective / 
Assessment was 
conducted

Whether conducted by 
independent external 
agency
(Yes/No)

Results communicated 
in public domain (Yes/
No)
If yes, provide the 
web-link

Not Applicable
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2.	 If there are any significant social or environmental concerns and/or risks arising from production or disposal of your 
products / services, as identified in the Life Cycle Perspective / Assessments (LCA) or through any other means, briefly 
describe the same along-with action taken to mitigate the same.

Name of Product/Service Description of the risk/concern Action Taken
Not applicable

3.	 Percentage of recycled or reused input material to total material (by value) used in production (for manufacturing 
industry) or providing services (for service industry).

Indicate input material Recycled or re-used input material to total material
FY 2025-2026

Current Financial Year
FY 2024-2025

Previous Financial Year
Not Applicable

4.	 Of the products and packaging reclaimed at end of life of products, amount (in metric tonnes) reused, recycled, and safely 
disposed, as per the following format:

FY 2025-2026
Current Financial Year

FY 2024-2025
Previous Financial Year

Re-Used Recycled Safely 
Disposed

Re-Used Recycled Safely 
Disposed

Plastic (including Packaging) - - - - - -
E-Waste - - 4.10 Mt - - 18.09 Mt
Hazardous Waste - - - - - -
Other Waste - - - - - -

5.	 Reclaimed products and their packaging materials (as percentage of products sold) for each product category.

Indicate product Category Reclaimed products and their packaging materials as % of total products 
sold in respective category

Not applicable

PRINCIPLE 3 Businesses should respect and promote the well-being of all employees, including those in their value chains

Essential Indicators

1.	 a. 	 Details of measures for the well-being of employees:

Category
% of employees covered by

Total 
(A)

Health 
insurance

Accident 
insurance

Maternity 
benefits

Paternity Benefits Day Care
 facilities

Number 
(B)

%(B/A) Number 
(C)

%(C/A) Number 
(D)

%(D/A) Number 
(E)

%(E/A) Number 
(F)

%(F/A)

Permanent employees
Male 52108 52108 100% 52108 100 % N.A. N.A. 52108 100 % Nil Nil

Female 21777 21777 100% 21777 100 % 21777 100 % N.A. N.A. Nil Nil
Total 73885 73885 100% 73885 100 % 21777 100 % 52108 100% Nil Nil

Other than Permanent employees
Male 11 NA NA NA NA NA

Female 3 NA NA NA NA NA
Total 14 NA NA NA NA NA



17Union Bank of India | Business Responsibility & Sustainability Report 2025-26

b. 	 Details of measures for the well-being of workers:

Category

% of workers covered by
Total 

(A)
Health 

insurance
Accident 

insurance
Maternity 
benefits

Paternity 
Benefits

Day Care 
facilities

Number 
(B)

%(B/A) Number 
(C)

% (C/A) Number 
(D)

%(D/A) Number 
(E)

%(E/A) Number 
(F)

%(F/A)

Permanent workers
Male

Not ApplicableFemale
Total

Other than Permanent workers
Male

Not ApplicableFemale
Total

c. 	 Spending on measures towards well-being of employees and workers (including permanent and other than 
permanent) in the following format.

FY 2025-2026
Current Financial Year

FY 2024-2025
Previous Financial Year

Cost incurred on well- being measures as a % of total revenue 
of the company 11.06% 0.38%

2.	  Details of retirement benefits, for Current FY and Previous Financial Year.

Benefits

FY 2025-26
Current Financial Year

FY 2024-25
Previous Financial Year

No. of 
employees 

covered as a % 
of total

employees

No. of workers 
covered as a 

% of total
workers

Deducted and 
deposited 

with	 the 
authority

(Y/N/N.A.)

No. of 
employees 

covered as a % 
of total

employees

No. of
workers 

covered as a
% of total 

workers

Deducted 
and deposited 

with the 
authority 
(Y/N/N.A.)

PF 21.79% NA NA 23.91% NA NA

Gratuity  100% NA NA  100% NA NA

ESI NA NA NA NA NA NA

Others – eligible for 
Pension 21.75% NA NA 23.85% NA NA

3.	 Accessibility of workplaces

	 Strengthening Accessible and Inclusive Banking Services

	 During FY 2025–26, Union Bank of India continued to strengthen its commitment towards inclusive banking and 
accessibility through structured initiatives undertaken by Union Access, the Bank’s dedicated accessibility function. The 
initiatives focused on enhancing accessibility across digital platforms, customer services, employee systems, governance 
frameworks, and institutional processes to ensure equitable banking access for persons with disabilities.

	 The Bank’s accessibility interventions were aligned with WCAG 2.1 AA standards, BIS IS 17802 standards, EASE 8.0 reform 
framework, RPwD Act provisions, and broader regulatory expectations relating to inclusive banking and accessible digital 
services. Accessibility initiatives also supported the Bank’s broader ESG and social inclusion objectives by strengthening 
accessible and customer-centric banking services.
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	 Digital Accessibility & Inclusive Banking

	 Accessibility audits, remediation tracking, and revalidation exercises were undertaken across multiple customer-facing 
and employee-facing platforms, including Internet Banking, mobile banking applications, CBDC application, Union EASE, 
Union Parivar (HRMS), Union Vidya, EKAM, VKYC portal, and digital onboarding journeys.

	 The Bank adopted a structured accessibility lifecycle approach comprising audit, remediation, revalidation, and continuous 
monitoring to strengthen compliance and usability across digital systems. Accessibility improvements were undertaken 
in areas such as screen reader compatibility, keyboard navigation, accessible forms, alternate text implementation, 
accessible CAPTCHA mechanisms, document accessibility, and inclusive customer communication.

	 These initiatives contributed towards strengthening inclusive digital banking and equitable access to financial services for 
customers and employees with disabilities.

	 Inclusive Products & Accessibility Innovation

	 Union Bank continued to promote accessibility-led innovation through development and demonstration of inclusive 
banking solutions aimed at enhancing financial independence and usability for persons with disabilities.

	 Key initiatives included:

•	 Union Sparsh Braille Credit Card with tactile identification features and Braille-enabled welcome kit,

•	 Accessible Point of Sale (PoS) solution with voice guidance and gesture-based PIN support,

•	 Accessible CBDC (Digital Rupee) application,

•	 Accessible customer communication and banking documentation.

	 These initiatives support accessible payment infrastructure and inclusive financial services in alignment with the Bank’s 
broader inclusive banking and responsible banking objectives.

	 Employee Inclusion & Capacity Building

	 The Bank continued to strengthen accessibility awareness and institutional capability through sensitization programmes, 
technical training sessions, e-learning modules, and specialised training for visually impaired employees.

	 Dedicated support was extended for provisioning of assistive technologies such as JAWS and NVDA, accessibility support 
for digital platforms, and employee enablement through accessible systems and workplace support mechanisms.

	 The Union Access team was further strengthened during the year, with enhanced in-house accessibility expertise, including 
IAAP-certified accessibility professionals and trained screen reader testers.

	 Governance & Institutional Integration

	 Accessibility continued to be integrated into governance, compliance, procurement, and operational frameworks of the 
Bank. Structured review and monitoring mechanisms were operationalised through the Small Committee for Accessibility 
Enhancements aligned with EASE reform initiatives.

	 The Bank also issued policy-level directions mandating accessibility compliance across digital and operational systems in 
alignment with RPwD Act provisions, RBI guidelines, DFS directives, EASE 8.0 framework, and BIS accessibility standards.

	 Accessibility requirements were progressively embedded within:

•	 IT governance processes,

•	 procurement frameworks,

•	 digital system development lifecycle,

•	 customer communication systems,

•	 institutional documentation practices.

	 Awareness, Outreach & Industry Engagement
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	 Union Bank actively participated in national-level accessibility and inclusion initiatives, including:

•	 Global Fintech Festival, Mumbai,

•	 International Purple Fest, Goa,

•	 IBA Exhibition,

•	 accessibility and inclusive banking conferences,

•	 awareness and sensitization programmes across institutions.

	 The Bank showcased accessible banking solutions including Braille cards, accessible PoS devices, accessible digital banking 
platforms, and inclusive banking demonstrations during these engagements.

	 Recognition & Impact

	 During FY 2025–26, the Bank received national-level recognition for its accessibility and inclusive banking initiatives, 
including:

•	 NCPEDP–Mphasis Universal Design Award 2025,

•	 SKOCH BFSI Award 2025–26 for accessibility-led credit card initiatives.

	 Under the EASE 8.0 framework, the Bank secured 1st rank in Socio-Economic Metrics for Q3, reflecting measurable 
progress in accessibility and inclusive banking reforms.

	 The initiatives undertaken during the year strengthened the Bank’s position as inclusive, accessible, and socially 
responsible financial institution committed to reducing barriers in banking services and promoting equitable access for all 
stakeholders.

4.	 Does the entity have an equal opportunity policy as per the Rights of Persons with Disabilities Act, 2016? If so, 
provide a web-link to the policy.

	 YES, Bank has relevant policy and the weblink is as follows:

	 https://www.unionbankofindia.bank.in/pdf/equal-opportunity-policy-2025-26.pdf

5.	 Return to work and Retention rates of permanent employees and workers that took parental leave.

Permanent employees Permanent workers
Gender Return to work rate Retention rate Return to work rate Retention rate
Male 100% 100% Not Applicable Not Applicable
Female 100% 100% Not Applicable Not Applicable
Total 100% 100% Not Applicable Not Applicable

6.	 Is there a mechanism available to receive and redress grievances for the following categories of employees and 
worker? If yes, give details of the mechanism in brief.

Yes/No
(If Yes, then give details of the mechanism in brief)

Permanent Workers NA
Other than Permanent Workers NA
Permanent Employees Union SWAR, HR Aapke Dwar
Other than Permanent Employees Grievance Portal for Retirees

	 While eliminating complexity in work and personal situations may not always be feasible, it is certainly possible to empower 
employees to better manage themselves and build lasting resilience. With this objective of promoting holistic employee 
wellbeing, the Bank has launched the Employee Assistance Program (EAP) – Union SWAR (Supporting Wellness and 
Resilience) in partnership with M/s 1to1help.net Pvt. Ltd. Through this initiative, the Bank aims to provide its employees 
with accessible avenues for support, enabling them to seek assistance for both physical and mental wellness whenever 
needed.

https://www.unionbankofindia.bank.in/pdf/equal-opportunity-policy-2025-26.pdf
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	 The facilities offered under Union SWAR are categorized as follows: -

1.	 M/s Heartfulness Education Trust - for Online Yoga and Meditation for employees and their dependents:

(i) 	 Scheduled live and recorded yoga/meditation sessions addressing stress and work fatigue.

(ii) 	 Chair yoga, pranayama, and focused wellness modules.

(iii) 	 Lifestyle Guidance: Fitness, nutrition, and lifestyle sessions by certified coaches.

(iv)	 Webinars on curated topics for the employees

2.	 M/s Exponential EAP India Pvt Ltd. - for one to one counselling sessions for employees and their dependents:

I.	 Confidential One to One Counselling: Private counselling via phone, video, and in person mode (where feasible), 
with assured confidentiality.

II.	 Comprehensive Maternity Care: End to end support from pre pregnancy to postpartum, including counselling, 
teleconsultations, nutrition, fitness, lactation, and peer groups.

III.	 Wellness Workshops & Webinars: Regular sessions on stress management, emotional intelligence, work life 
balance, resilience, and inclusion.

IV.	 Emotional Champion Workshops for First aid to people in need.

3.	 M/s Arcofemi Healthcare Pvt Ltd. (Mediwheel) - For Doctor Tele-Consultation Services for employees and their 
dependents:

I.	 24×7 Doctor Tele Consultation: Round the clock access to qualified doctors for employees and registered 
dependents.

II.	 Nutrition & Preventive Care: Dietician support, personalized nutrition plans, and preventive health advisory.

III.	 Webinars on curated topics for the employees

IV.	 A dedicated mobile app and portal by the vendors for respective services has been launched which allows the 
employees to have access to services, book appointments/slots, 24*7 helpline support, chatbots etc.

	 The contracts are valid as per the following details:

1.	 M/s Heartfulness Education Trust – valid till 12.02.2029

2.	 M/s Exponential EAP India Pvt. Ltd. – valid till 08.04.2029

3.	 M/s Arcofemi Healthcare Pvt. Ltd. (Mediwheel) – valid till 19.04.2029

	 Grievance Redressal Portal on Bank’s Website - “HR AAPKE DWAR”

1.	 The bank has introduced a Grievance Redressal Portal on the Bank’s website, with objective of providing a 
platform for staff members to escalate their grievances / complaints for expeditious redressal of the same as 
per Bank’s rules.

2.	  The portal is available to all the employees of the Bank pan India and includes alt staff related issues of 
employees, except those relating to Transfer, Postings, Medical and Hospitalization. The grievance redressal 
portal is enabling an employee to present his / her grievance for examination / redressal at the level of branch 
/ respective regional office / respective FGMO / Central Office, as the case may be. A time limit of maximum 3 
working days at each level of redressal is fixed to resolve the grievance. Regional Heads / HR Heads of all Regional 
offices are advised to ensure that the redressal of the grievance must be actual and the grievance shall not be 
closed with frivolous / interim remarks like “will be looked into” or “concerned official is on leave” etc. which will 
defeat the very purpose and objective of providing this platform to employees.

	 The portal offers employees to Lodge 21 types of grievances (excluding transfers, postings and medical & 
hospitalization) namely:

BENEFITS HOUSING LOAN OTHERS
CONFIRMATIONS ID CARDS PRAN
CONVEYANCE LOAN LFC RESIGNATIONS
CORRECTION IN BIODATA INCREMENT SALARY
FESTIVAL/SALARY ADVANCES LEASE AGREEMENT SILVER JUBILEE
FITMENT LEAVE MANAGEMENT TERMINAL BENEFITS
FURNITURE ALLOWANCE NO OBJECTION CERTIFICATE TRAVEL EXPENSES BILLS



21Union Bank of India | Business Responsibility & Sustainability Report 2025-26

	 Grievance Portal for Retirees:

1.	 The bank has introduced a Grievance Redressal Portal on the Banks Internet facing HRMS Portal, with objective 
of providing a platform for retired staff members to escalate their grievances / complaints for expeditious 
redressal of the same as per Bank’s rules.

2.	 For login, the retired staff has to enter PF No, Date of Birth and Mobile No. An OTP will be generated, once 
verified the staff has option to select the type of grievance like Pension, Gratuity, Union Parivar etc and raise 
the query. Ticket ID will be generated and a time limit of maximum 3 working days at each level of redressal is 
fixed to resolve the grievance.

7.	 Membership of employees and worker in association(s) or Unions recognized by the listed entity:

Category

FY 2025-2026
(Current Financial Year)

FY 2024-2025
(Previous Financial Year)

 Total 
employee/
worker in 
respective 
category (A)

 No. of 
employees/
workers in 
respective 
category, who 
are part of 
association(s) 
or Union(B)

 %(B/A)  Total 
employees/
workers in 
respective 
category (C)

No. of 
employees/
workers in 
respective 
category, who 
are part of 
association(s) 
or Union(B)

%(B/A)

Total Permanent 
Employees 73885 66157 89.54 73945 65961 89.20

 Male 52108 46474 89.18 52349 46469 88.77

 Female 21777 19683 90.38 21595 19492 90.26

Total Permanent 
Workers Not Applicable  Not Applicable

8.	 Details of training given to employees and workers:

 Category

 FY 2025-2026 (Current Financial Year)  FY 2024-2025 (Previous Financial Year)

 Total
 (A)

 On Health and 
safety measures

 On Skill 
upgradation Total

 (A)

 On Health and 
safety measures

 On Skill 
upgradation

 No.
(B)

 %(B/ 
A)

 No.
(C)  %(C/A) No. (E) %(E/D)  No.

(F)  %(F/D)

Employees

Male 52113 52113 100 43332 83.15 52350 52350 100 44347 84.71

Female 21777 21777 100 16507 75.80 21595 21595 100 17686 81.89

Total 73890 73890 100 59839 80.98 73945 73945 100 61979 83.81

Workers

Male Nil Nil Nil Nil Nil Nil Nil Nil Nil Nil

Female Nil Nil Nil Nil Nil Nil Nil Nil Nil Nil

Total Nil Nil Nil Nil Nil Nil Nil Nil Nil Nil
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9.	 Details of Performance and career development reviews of employees and workers.

Category
FY 2025-26

Current Financial Year
FY 2024-25

Previous Financial Year
Total (A) No. (B) % (B / A) Total (C) No. (D) % (D / C)

Employees
Male 32546 *Evaluation 

Near 
Completion

31686 31209 99.06
Female 11823 11023 10904 99.62
Total 44369 42709 42113 99.21

Workers
Male

 Not ApplicableFemale
Total

10.	  Health and safety management system:

a.	 Whether an occupational health and safety management system has been implemented by the entity?  
(Yes/ No). If yes, the coverage such system?

	 Yes, in order to safeguard the Health and Safety of the employees the Bank has in place comprehensive “Branch 
Operations Policy which includes the overall Physical Security & Fire Safety guidelines along with Employee Assistance 
Program (EAP) – Union SWAR (Supporting Wellness and Resilience).

b.	 What are the processes used to identify work-related hazards and assess risks on a routine and non-routine basis by 
the entity?

	 As defined in Branch Operations Policy which includes the overall Physical Security & Fire Safety guidelines.

c.	 Whether you have processes for workers to report the work-related hazards and to remove themselves from such 
risks. (Y/N)

	 Yes, via Employee Assistance Program (EAP) – Union SWAR (Supporting Wellness and Resilience) and as per Physical 
Security & Fire Safety guidelines.

d.	 Do the employees/ worker of the entity have access to non-occupational medical and healthcare services? (Yes/ No)

	 YES, all the employees of the Bank are covered under Company’s health insurance policy. Employees and their 
dependents are covered for hospitalization through Mediclaim cover and annual health check-up is also facilitated 
for eligible employees.

11.	 Details of Safety related incidents, in the following format:

Safety Incident/Number Category*  FY 2025-2026
Current Financial Year

 FY 2024-2025
Previous Financial Year

Lost Time Injury Frequency Rate (LTIFR)  
(per one million-person hours worked)

Employees NIL NIL
Workers Not Applicable Not Applicable

Total recordable work-related injuries * Employees  4  6
Workers Not Applicable Not Applicable

No. of fatalities Employees NIL NIL
Workers Not Applicable Not Applicable

High consequence work-related injury or ill-
health (excluding fatalities)

Employees NIL NIL
Workers Not Applicable Not Applicable

•	 The incident reported occurred out of office premise during working hours majorly the incidents include road 
accident while commuting the office
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12.	 Describe the measures taken by the entity to ensure a safe and healthy work place.

	 Bank ensures to have all the measures to control any unwanted incident for safety and healthy Workplace for our employee. 
Bank ensures availability of clean drinking water at all work locations. Each Bank offices are equipped with Security alarm 
systems and fire extinguisher in case of any emergency which are monitored quarterly also facilities are covered with 
insurance in case of accidental mishap. To prevent electrical hazards Bank conducts electric audit of the offices assuring 
safety of employees and customer. Each office premises are provided with clean and sanitized restroom which are also 
accessible to public along with employees.

	 Every Branch/Offices is provided with fire detection and alarm system consisting of smoke/heat / flame / LPG leak detectors 
and manual call points connected by appropriate cables to main control panel and the equipment in use. The control panel 
shall have a built in GSM / Landline based Auto Dialler facility capable of dialling at least eight stored telephones numbers 
and deliver pre-recorded messages, whenever the panel gets activated.

13.	 Number of Complaints on the following made by employees and workers:

FY 2025-2026
(Current Financial Year)

FY 2024-2025
(Previous Financial Year)

 Filed during 
the year

 Pending 
resolution at 

the end
 Remarks  Filed during 

the year

Pending 
resolution at 

the end
Remarks

Working Conditions Nil Nil Nil Nil Nil Nil

Health & Safety Nil Nil Nil Nil Nil Nil

14.	 Assessment of the Year

% of your plants and offices that were assessed (by entity or statutory 
authorities or third parties)

Health and safety practices Not applicable

Working Conditions Not applicable

15.	 Provide details of any corrective action taken or underway to address safety-related incidents (if any) and on significant 
risks / concerns arising from assessments of health & safety practices and working conditions.

	 Safety related to fire drills, evacuation safety, branch security etc. are carried out and training is provided for the same.

Leadership Indicators

1.	 Does the entity extend any life insurance or any compensatory package in the event of death of (A) Employees (Y/N) (B) 
Workers (Y/N).

	 Yes, Our Employees are covered under Group term life insurance package. Compensatory package is available on 
death of employee due to accident / robberies / terrorist incident while on duty.

	 Also, Bank has introduced Scheme named as ‘UNION SAHYOG’ for providing financial assistance to the bereaved 
family on demise of an employee wherein 20 times monthly gross salary of the demised employee will be provided as 
a financial assistance with restriction on minimum amount to be paid.

2.	 Provide the measures undertaken by the entity to ensure that statutory dues have been deducted and deposited by the 
value chain partners.

	 Not Applicable
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3.	 Provide the number of employees / workers having suffered high consequence work- related injury / ill-health / fatalities 
(as reported in Q11 of Essential Indicators above), who have been are rehabilitated and placed in suitable employment or 
whose family members have been placed in suitable employment:

 Total no. of affected employees/workers

No. of employees/workers that are 
rehabilitated and placed in suitable 
employment or whose family members 
have been placed in suitable employment

FY 2025-2026
(Current Financial 

Year)

FY 2024-2025
(Previous Financial 

Year)

FY 2025-2026
(Current Financial 

Year)

FY 2024-2025
(Previous Financial 

Year)

Employees Nil Nil Nil Nil

Workers Nil Nil Nil Nil

4.	 Does the entity provide transition assistance programs to facilitate continued employability and the management of career 
endings resulting from retirement or termination of employment? (Yes/ No)

	 YES, Bank provide exclusive training program for employee on the verge on retirement (upto Scale V), which includes both 
lifestyle & health and financial management.

5.	 Details on assessment of value chain partners:

% of value chain partners(by value of business done with such 
partners) that were assessed

Health and safety practices Not applicable

Working Conditions Not applicable

6.	 Provide details of any corrective actions taken or underway to address significant risks / concerns arising from 
assessments of health and safety practices and working conditions of value chain partners.

	 Not applicable

PRINCIPLE 4: Businesses should respect the interests of and be responsive to all its stakeholders

Essential Indicators

1.	 Describe the processes for identifying key stakeholder groups of the entity.

	 Bank has undertaken a comprehensive mapping exercise to identify both internal and external stakeholders. Our key 
stakeholder groups encompass shareholders, customers, employees and regulatory authorities.

	 By recognizing the diverse range of stakeholders, we aim to foster a holistic approach to decision-making and business 
operations. We believe that engaging with our stakeholders enables us to understand their perspectives, address their 
concerns, and align our actions with their expectations.

	 Furthermore, we are committed to being responsive to the needs and interests of our stakeholders. We actively seek their 
feedback, conduct regular interactions, and utilize various communication channels to maintain an open dialogue. This 
allows us to effectively incorporate their input into our strategies, policies, and practices

	 At Union Bank of India, we firmly believe that stakeholder engagement is essential for sustainable and responsible business 
conduct. By respecting the interests of all stakeholders and remaining responsive to their needs, we strive to build trust, 
foster mutually beneficial relationships, and create long-term value for both our stakeholders and the bank.
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2.	 List stakeholder groups identified as key for your entity and the frequency of engagement with each stakeholder 
group.

Stakeholder 
Group

Whether identified 
as Vulnerable 
and Marginalized 
Group(Yes/ No)

Channels of 
communication
(Email, SMS, 
Newspaper Pamphlets, 
Advertisement, 
community Meetings, 
Notice Board, website, 
other)

Frequency of 
engagement (Annually/ 
Half yearly/ Quarterly/
other-please specify)

Purpose and scope 
of engagement 
including key topics 
and concerns 
raised during such 
engagement

Shareholders No Email, Newspaper, 
Shareholder Meetings

Annually, Half Yearly 
and as when statutorily 
required

Engagement with 
Shareholders is with 
regard to Statutory 
approvals and 
queries raised by 
the Shareholders in 
Shareholder meetings 
are being addressed 
appropriately

Customer Yes
1.Women
2.Senior Citizens
3.Social Security 
Scheme 
beneficiaries
4.Marginal 
Borrowers

Email, Newspaper,
Customer service 
committee meetings,
Online feedback,
Outreach campaigns

Annually, Half Yearly, 
monthly and as when 
statutorily required

Listing their 
grievances carefully 
for early resolution 
along with 
popularizing bank 
products / services 
for increasing bank 
business.

Employee Yes
Specially-abled 
employees

Email, SMS, Meetings, 
trainings

Annually, Half Yearly 
and as when statutorily 
required

For providing equal 
opportunity and 
career development.

Government of 
India

No Email, Newspaper, 
Meetings

Annually, Half Yearly 
and as when statutorily 
required

Risk and Compliance 
issues and measures 
undertaken for its 
mitigation

Reserve Bank of 
India

No Email, Newspaper, 
Meetings

Annually, Half Yearly 
and as when statutorily 
required

Risk and Compliance 
issues and measures 
undertaken for its 
mitigation

Leadership Indicators

1.	 Provide the processes for consultation between stakeholders and the Board on economic, environmental, and social 
topics or if consultation is delegated, how is feedback from such consultations provided to the Board.

	 The ESG Steering committee of the Board consisting of various business verticals, monitors environmental and social 
concerns. The Committee is working on identifying risk associated with financed emissions and opportunities for 
sustainable finance.

	 Status report on Environment and social initiatives taken by the bank is communicated through Stakeholders Relationship 
Committee of the board on quarterly basis.

2.	 Whether stakeholder consultation is used to support the identification and management of environmental and social 
topics (Yes / No). If so, provide details of instances as to how the input received from stakeholders on these topics were 
incorporated into policies and activities of the entity.
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	 Yes, inputs and suggestions of shareholders are being incorporated into the policies and activities wherever considered 
feasible.

	 The inputs received from stakeholders are carefully analyzed and considered in the formulation and review of our policies 
and activities. This includes areas related to environmental sustainability, social responsibility, and ethical practices. The 
feedback we receive serves as a valuable guide in determining the material issues that are important to our stakeholders 
and have a significant impact on our business and society.

	 At Union Bank of India, we believe that stakeholder consultation is crucial for responsible and sustainable decision-making. 
The insights we gain through these consultations play a vital role in shaping our policies, activities, and overall business 
strategy.

3.	 Provide details of instances of engagement with, and actions taken to, address the concerns of vulnerable/ marginalized 
stakeholder groups.

	 Bank remains committed towards extending credit facility to the underserved segments of society. Bank’s priority sector 
advance stood at ` 4,00,074 Cr as on March 31, 2026, with 40.37% to ANBC against statutory target of 40% to ANBC, after 
excluding the PSLC sales and including the investments in RIDF/SIDBI/MUDRA/NHB.

	 Specific Lending for Social Upliftment

	 Bank has continued to keep its focus on social development and equal opportunities for all segments of society. Accordingly, 
the Bank extended credit facilities to various weak and unserved sections of the society specifically women, minority 
community and self-help group.

•	 Women Beneficiaries:

		 With a view to promote entrepreneurs among the women and to make them self-reliant, bank encourages credit to 
women entrepreneurs. During FY 2025-2026, Total outstanding loans to women beneficiaries has increased from Rs. 
1,39,406 crore as of 31st March 2025 to Rs.1,51,258 Crore in March 2026, with a growth of 8.5%.

•	 Minority Communities:

		 Bank is extending finance to the minority communities’ viz. Muslims, Christians, Sikhs, Buddhists, Zoroastrians, 
and Jains in line with Government of India directives on welfare of minority communities. As on March 31,2026 the 
outstanding credit to minority stood at Rs.53,334 Crore.

•	 Weaker Section:

		 Bank has been actively participating in financing for weaker sections of society. Finances to weaker section net sale of 
PSLC-SF/MF stood at Rs.1,13,531 Cr as on 31.03.2026 with 11.46% of ANBC against the benchmark of 12 % to ANBC.

•	 Rural Self Employment Training Institute (RSETI):

		 With the aim of mitigating the employment problem among the rural youth, the Bank has established 42 RSETIs 
out of which 25 RSETIs in the in districts where the bank has “Lead Bank Responsibility” as of March 31, 2026. Total 
number of candidates trained in our RSETIs are 4,33,890, out of which 3,16,475 candidates have been settled with a 
settlement ratio of 73%.

•	 Regional Rural Banks (RRBs):

		 Previously, our Bank served as the Sponsor Bank of Chaitanya Godavari Grameena Bank (CGGB). All four Regional 
Rural Banks (RRBs) in the state of Andhra Pradesh have been amalgamated into a single entity i.e. Andhra Pradesh 
Grameena Bank, under the sponsorship of our Bank, with Head office at Guntur with effect from 01.05.2025.

		 It has a network of 1359 CBS Branches, spread over across the Andhra Pradesh state. Andhra Pradesh Grameena 
Bank, with Deposits of `64,673 Crore and Advances of `71,664 Crore, Bank has achieved Total Business of `1,36,337 
Crore with net profit of `1836 crore as on 31.03.2026. The Gross NPA is 0.91% and Net NPA is 0% as on 31.03.2026.
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•	 Pradhan Mantri Fasal Bima Yojana (PMFBY):

		 Bank is implementing PMFBY for the benefit of farmers who faced climatic adversities very often and suffer a lot. All 
farmers, including sharecropper and tenant farmers growing the notified crops in the notified areas covered under 
PMFBY.

•	 Area Specific Schemes:

		 The bank has formulated 28 Area Specific Schemes, based on the available potential for the benefit of the farmers in 
the respective areas to augment lending under agriculture.

•	 Atmanirbhar Bharat Schemes/Emerging Renewable Sectors:

	 Bank has started capitalizing on huge investment taking place in Agri Infra Structure, Animal Husbandry and 
Food Processing through various Atmanirbhar Bharat Schemes like Agri Infrastructure Fund, Animal Husbandry 
Infrastructure Development Fund and Pradhan Mantri Formalization of Micro Food Processing Enterprises.

	 Bank is also leveraging other schemes under renewable energy like Compressed bio-gas schemes, solar power plant, 
solarization of pump sets under PM KUSUM Scheme to help in achieving the sustainable development goals and 
improving the Green Financing.

•	 Digital Kisan Credit Card:

	 KCC STP for fresh sanction upto Rs 2.00 lakh will be scaled up gradually to Pan India (In all remaining states where 
land records are digitized).

	 In order to strengthen digital footprints and utilize internal land records repository available in the CBS, bank has 
developed simplified digital Kisan Credit Cards (KCC) renewal journey up to Rs. 10 lakh made live Pan India on 
22.08.2024.

•	 Digital Kisan Tatkal:

	 To augment digital lending business and instant credit for farming community to meet the emergency requirements 
for Farm activities, Bank has introduced “Digital Union Kisan Tatkal Loan” Scheme through STP (end to end) journey 
on 24.12.2024 throughout country.

PRINCIPLE 5 Businesses should respect and promote Human rights

Essential Indicators

1.	 Employees and workers who have been provided training on human rights issues and policies of the entity, in the following 
format

Category

FY 2025-26
Current Financial Year

FY 2024-25
Previous Financial Year

Total (A)

No. of
employees/ 

workers 
covered (B)

% (B / A) Total (C)

No. of
employees	

/ workers 
covered (D)

% (D / C)

Employees
Permanent NIL NIL NIL NIL NIL NIL
Other than 
permanent

NIL NIL NIL NIL NIL NIL

Total Employees
Workers

Permanent NIL NIL NIL NIL NIL NIL
Other than 
permanent

45 45 100 NIL NIL NIL

Total Workers 45 45 100% NIL NIL NIL
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2.	  Details of minimum wages paid to employees and workers, in the following format:

Category

FY 2025-26
Current Financial Year

FY 2024-25
Previous Financial Year

Total 
(A)

Equal to 
Minimum Wage

More than 
Minimum Wage Total 

(D)

Equal to 
Minimum Wage

More than
Minimum Wage

No.
(B) %(B/A) No.

(C) %(C/A) No.
(E) %(E/D) No.

(F) %(F/D)

Employees
Permanent* 73885 - - 73885 100 75722 - - 75722 100
Male  52108 - - 52108 100 53735 - - 53735 100
Female 21777 - - 21777 100 21987 - - 21987 100
Other than 
Permanent

14 - - 14 100 19 - - 19 100

Male 11 - - 11 100 14 - - 14 100
Female 3 - - 3 100 5 - - 5 100

Workers
Permanent

Not Applicable

Male
Female
Other than 
Permanent
Male
Female

	 * Total permanent employees include employees who has resigned, retired employees and newly joined employees during 
FY 2025-2026

3.	 Details of remuneration/ salary/wages

a.	 Median remuneration/wages (For FY 2025-2026)

 Male  Female

 No.
Median remuneration 

/ Salary / wages of 
respective category (in `)

No.
Median remuneration / 

Salary / wages of respective 
category (in `)

Board of Directors (BoD)
9 Median 3088500.00

Average 2980342.80 1  1746336

Key Managerial Personnel (KMP)
4 Median 294649.32

Average 3969469.90 0 -

Employees other than BoD and 
KMP 53429 Median 113074.00

Average 1417563.08 22085 Median 113069.90
Average 1228955.91

Workers 0 0 0 0

b.	 Gross wages paid to females as % of total wages paid by the entity, in the following format:

FY 2025-26
Current Financial Year

FY2024-25
Previous Financial Year

Gross wages paid to female as % of total wages 26.38% 26.21%

4.	 Do you have a focal point (Individual/ Committee) responsible for addressing human rights impacts or issues caused or 
contributed to by the business? (Yes/No)

	 Yes



29Union Bank of India | Business Responsibility & Sustainability Report 2025-26

5.	 Describe the internal mechanisms in place to redress grievances related to human rights issues.

	 SC, ST, OBC, PWD Grievance Cell

	 Liaisoning Officer at Central Office & Regional Offices.

6.	 Number of Complaints on the following made by employees and workers:

FY 2025-26
Current Financial Year

FY 2024-25
Previous Financial Year

Filed during 
the year

Pending 
resolution at 

the end of 
year

Remarks Filed during 
the year

Pending 
resolution at 

the end of 
year

Remarks

Sexual Harassment 8 1 - 13 3 -
Discrimination at 
workplace Nil - - Nil Nil -

Child Labour Nil - - Nil Nil -
Forced Labour/ 
Involuntary Labour Nil - - Nil Nil -

Wages Nil - - Nil Nil -
Other human rights 
related issues Nil - - Nil Nil -

7.	 Complaints filed under the Sexual Harassment of Women at Workplace (Prevention, Prohibition and Redressal) Act, 2013, 
in the following format :

FY2025-26
Current Financial Year

FY2024-25
LAST Financial Year

Total Complaints reported under Sexual Harassment on of 
Women at Workplace (Prevention, Prohibition and Redressal) 
Act, 2013 (POSH)

8 13

Complaints on POSH as a % of female employees / workers 0.04 % 0.06%

Complaints on POSH upheld 2 10

8.	 Mechanisms to prevent adverse consequences to the complainant in discrimination and harassment cases.

	 The Bank’s Policy on Prevention, Prohibition and Redressal of Sexual Harassment at Workplace and Redressal of Complaints 
of Sexual Harassment, Policy on Equal Opportunity and Policy on Diversity, Equity & Inclusion (DEI) takes due care of it.

9.	 Do human rights requirements form part of your business agreements and contracts? (Yes/No): Yes

10.	 Assessment of the year:

% of your plants and offices that were assessed (by 
entity or statutory authorities or third parties)

Child labour Not Applicable
Forced/involuntary labour Not Applicable
Sexual harassment Discrimination at workplace Not Applicable
Wages Not Applicable
Others – please specify Not Applicable

11.	 Provide details of any corrective actions taken or underway to address significant risks / concerns arising from the 
assessments at Question 10 above.

	 Nil
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Leadership Indicators

1.	 Details of a business process being modified / introduced as a result of addressing human rights grievances/complaints.

	 Bank has not received any complaints under human rights grievances/complaints

2.	 Details of the scope and coverage of any Human rights due diligence conducted.

	 The Bank endeavours to provide equal opportunity to all staff members as per Bank’s Equal Opportunity Policy. Issues 
related to human rights are handled as per applicable policy, laws and regulations.

3.	 Is the premise/office of the entity accessible to differently abled visitors, as per the requirements of the Rights of 
Persons with Disabilities Act, 2016?

	 Yes, Bank’s premises / offices are easily accessible for differently able people

4.	 Details on assessment of value chain partners:

% of value chain partners (by value of business done with 
such partners) that were assessed

Sexual Harassment Nil

Discrimination at workplace Nil

Child Labour Nil

Forced Labour/Involuntary Labour Nil

Wages Nil

Others – please specify Nil

5.	 Provide details of any corrective actions taken or underway to address significant risks / concerns arising from the 
assessments at Question 4 above.

	 Not Applicable

PRINCIPLE 6: Businesses should respect and make efforts to protect and restore the environment

Essential Indicators

1.	 Details of total energy consumption (in Joules or multiples) and energy intensity, in the following format:

Parameter FY 2025-2026
(Current Financial Year)

FY 2024-2025
(Previous Financial Year)

From renewable sources

Total electricity consumption GJ (A) 17,208.46 16,542.42

Total fuel consumption GJ (B) 0.00 0

Energy consumption through other sources (C) 0.00 0

Total energy consumed from renewable
sources (A+B+C)

17,208.46 16,542.42

From non-renewable sources

Total electricity consumption GJ (D) 814134.70 826768.19

Total fuel consumption GJ (E) 65,415.95 65817.15

Energy consumption through other sources (F) 0 0

Total energy consumed from non-
renewable sources (D+E+F)

8,79,550.65 8,92,585.34

Total energy consumed (A+B+C+D+E+F) 8,96,759.11 9,09,127.76
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Parameter FY 2025-2026
(Current Financial Year)

FY 2024-2025
(Previous Financial Year)

Energy intensity per rupee of turnover
(Total energy consumed / Revenue from operations INR Crore)

7.15 7.13

Energy intensity per rupee of turnover adjusted for 
Purchasing Power Parity (PPP)
(Total energy consumed / Revenue from
operations adjusted for PPP) (GJ/USD Mn)

14.54 14.73

Energy intensity in terms of physical output 12.30 12.29
Energy intensity (optional) – the relevant metric may be 
selected by the entity

- -

	 Note: Electricity consumption from non-renewable sources is estimated using UBI’s expenditure data and average state-
wise electricity rates. Fuel consumption (in litres) is estimated from UBI’s fuel expenditure data. Electricity consumption 
from renewable sources is calculated based on the average Capacity Utilization Factor (CUF) and the installed solar capacity.

	 Note: Indicate if any independent assessment/ evaluation/assurance has been carried out by an external agency? 
(Y/N) If yes, name of the external agency.

	 Yes, independent assurance has been carried out by M/s TUV India Pvt. Ltd. for FY 2025-26

2.	 Does the entity have any sites / facilities identified as designated consumers (DCs) under the Performance, Achieve and 
Trade (PAT) Scheme of the Government of India? (Y/N) If yes, disclose whether targets set under the PAT scheme have been 
achieved. In case targets have not been achieved, provide the remedial action taken, if any.

	 The PAT Scheme is not applicable to the UBI and its operations.

3.	 Provide details of the following disclosures related to water, in the following format:

Parameter FY 2025-2026
(Current Financial Year)

FY 2024-2025
(Previous Financial Year)

Water withdrawal by source (in kilolitres)
(i) Surface water 0 0
(ii) Groundwater 0 0
(iii) Third party water 8,61,129.7 862050.4
(iv) Seawater / desalinated water 0 0
(v) Others 0 0
Total volume of water withdrawal
(in kilolitres) (i + ii + iii + iv + v)

8,61,129.7 862050.4

Total volume of water consumption (in kilolitres)  
(Total Employees *45 ltrs*total working days/1000)

8,61,129.7 862050.4

Water intensity per rupee of turnover
(Total water consumption / Revenue from operations)

6.87 6.76

Water intensity per rupee of turnover adjusted for 
Purchasing Power Parity (PPP) (KL/USD Mn)

13.96 13.96

Water intensity in terms of physical Output (KL/FTE) 11.81 11.7
Water intensity (optional) – the relevant metric may be 
selected by the entity

- -

	 Note: Water consumption calculation for FY25 has been revised as per the BRSR standard of 45 litres water consumption 
per employee per day.

	 Note: Indicate if any independent assessment/ evaluation/assurance has been carried out by an external agency? (Y/N) 
If yes, name of the external agency.

	 Assurance services provided by

4.	 Provide the following details related to water discharged:
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Parameter FY 2025-2026 (Current 
Financial Year)

FY 2024-2025 (Previous 
Financial Year)

Water discharge by destination and level of treatment (in kilolitres)
(i) To Surface water Not Applicable Not Applicable

-	 No treatment - -
-	 With treatment – please specify level of treatment - -

(ii) To Groundwater Not Applicable Not Applicable
-	 No treatment - -
-	 With treatment – please specify level of treatment - -

(iii) To Seawater Not Applicable Not Applicable
-	 No treatment - -
-	 With treatment – please specify level of treatment - -

(iv) Sent to third-parties Not Applicable Not Applicable
-	 No treatment - -
-	 With treatment – please specify level of treatment - -

(v) Others
-	 No treatment 8,61,129.7 862050.4
-	 With treatment – please specify level of treatment - -

Total water discharged (in kilolitres) 8,61,129.7 862050.4

	 Note: Indicate if any independent assessment/ evaluation/assurance has been carried out by an external agency? (Y/N) 
If yes, name of the external agency.

	 Assurance is provided by

5.	 Has the entity implemented a mechanism for Zero Liquid Discharge? If yes, provide details of its coverage and 
implementation.

	 The Bank has not implemented Zero Liquid Discharge mechanism in any of its facilities.

6.	 Please provide details of air emissions (other than GHG emissions) by the entity, in the following format:

Parameter Please specify unit FY 2024-2025
(Current Financial Year)

FY 2023-2024
(Previous Financial Year)

NOx

Bank providing financial services, air emission other than GHG emission are not material to 
the Bank

SOx

Particulate matter (PM)

Persistent organic
pollutants (POP)

Volatile organic
compounds (VOC)

Hazardous air pollutants 
(HAP)

Others – please specify

	 Note: Air emissions other than GHG are not material to the bank.

	 Note: Indicate if any independent assessment/ evaluation/assurance has been carried out by an external agency? 
(Y/N) If yes, name of the external agency.

	 Assurance service is provided by
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7.	 Provide details of greenhouse gas emissions (Scope 1 and Scope 2 emissions) & its intensity, in the following format:

Parameter Unit
FY 2025-2026

(Current Financial Year)
FY 2024-2025

(Previous Financial Year)

Total Scope 1 emissions (Break-
up of the GHG into CO2, CH4, 
N2O, HFCs, PFCs,
SF6, NF3, if available)

Metric tonnes of CO2
equivalent 11,143.19 11,166.31

Total Scope 2 emissions (Break-
up of the GHG into CO2, CH4, 
N2O, HFCs, PFCs,
SF6, NF3, if available)

Metric tonnes of CO2
equivalent 1,60,565.45 1,66,961.24

Total Scope 1 and Scope 2 
emission intensity per rupee of 
turnover
(Total Scope 1 and Scope 2 
GHG emissions / Revenue from 
operations)

Metric tonnes of CO2e/
INR Crore

1.37 1.40

Total Scope 1 and Scope 2 
emission intensity per million 
USD of turnover adjusted for 
purchasing Power Parity(PPP)

Metric tonnes of CO2e/
USD Mn

2.78 2.89

Total Scope 1 and Scope 2 
emission intensity in terms
of physical output

Metric tonnes of CO2e/
FTE

2.36 2.41

Total Scope 1 and Scope 2 
emission intensity (optional) 
relevant metric may be selected 
by the entity

- - -

	 Note: Scope 1 emissions are calculated based on fuel (spend data) consumed by Bank owned vehicles and DG sets, 
operational emissions from AC, tonnage estimated based on sq.ft. area, with annual leakage rate of 10% and the emissions 
generated from fire extinguishers based on the quantity refilled with average 3 Kg weight per cylinder. Scope 2 emissions 
are calculated based on the electricity (spend data) purchased from grid in various States (avg. tariff INR/KWH) where the 
Bank has its operations.

	 Note: Indicate if any independent assessment/ evaluation/assurance has been carried out by an external agency? (Y/N) 
If yes, name of the external agency.

8.	 Does the entity have any project related to reducing Green House Gas emission? If Yes, then provide details.

	 The Bank is committed to reducing absolute carbon emissions from its own operations and enhancing the share of 
renewable energy in its overall electricity consumption. As part of the implementation of this initiative, the Bank has 
increased the on-grid rooftop solar power plants installations from 8 of its owned premises to 22, with a cumulative 
capacity of 1137 kW. Installations at additional Bank-owned sites are currently underway. Further the Bank has new IGBC 
certification Platinum and Gold at two sites and two sites are registered for IGBC certification.
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9.	 Provide details related to waste management by the entity, in the following format:

Parameter FY 2025-26  
(Current Financial Year)

FY 2024-2025
(Previous Financial Year)

Total Waste generated (in metric tonnes)

Plastic waste (A) 0 0

E-waste (B) 4.93 18.09

Bio-medical waste (C) 0 0

Construction and demolition waste (D) 0 0

Battery waste (E) 0 0

Radioactive waste (F) 0 0

Other Hazardous waste. Please specify, if any. (G) 0 0

Other Non-hazardous waste generated (H). Please specify, if 
any. (Break-up by composition i.e. by materials relevant to 
the sector)

0 0

Total (A+B + C + D + E + F + G + H) 4.93 18.09

Waste intensity per rupee of turnover
(Total waste	 generated / Revenue from operations)

0.000039 0.000142

Waste intensity per million USD of turnover adjusted for Pur-
chasing Power Parity (PPP) (MtCO2e/ USD Mn)

0.000080 0.000293

Waste intensity in terms of physical output (MtCO2e/FTE) 0.000068 0.000245

Waste intensity (optional) – the relevant metric may be 
selected by the entity

For each category of waste generated, total waste recovered through recycling, re-using or
other recovery operations (in metric tonnes)

Category of waste

(i) Recycled 4.93 18.09

(ii) Re-used 0 0

(iii) Other recovery operations 0 0

Total 4.93 18.09

For each category of waste generated, total waste disposed by nature of disposal method 
(in metric tonnes)

Category of waste

(i) Incineration 0 0

(ii) Landfilling 0 0

(iii) Other disposal operations 0 0

Total 0 0

	 Note: In FY 2024-2025, data centre in Hyderabad was decommissioned which has led to a high e-waste generation.

	 Note: Indicate if any independent assessment/ evaluation/assurance has been carried out by an external agency? (Y/N) 
If yes, name of the external agency.

	 Yes, independent assurance has been carried out by M/s TUV India Pvt. Ltd. for FY 2025-26.
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10.	 Briefly describe the waste management practices adopted in your establishments. Describe the strategy adopted by your 
company to reduce usage of hazardous and toxic chemicals in your products and processes and the practices adopted to 
manage such wastes.

	 Aligned with its Sustainable Development and Business Responsibility Policy and guided by the 3R framework, the Bank 
has institutionalized a structured waste management approach to drive resource efficiency. E-waste is systematically 
tracked and responsibly disposed of through authorised partners, while waste segregation at source ensures that 
dry waste is channelled for recycling and wet waste is composted across designated locations. Ongoing digitization 
initiatives have materially reduced reliance on paper. Going forward, the Bank is focused on scaling its waste governance 
capabilities by strengthening monitoring mechanisms and broadening the footprint of recycling and composting 
practices across its operations.

11.	 If the entity has operations/offices in/around ecologically sensitive areas (such as national parks, wildlife sanctuaries, 
biosphere reserves, wetlands, biodiversity hotspots, forests, coastal regulation zones etc.) where environmental 
approvals / clearances are required, please specify details in the following format:

S.
No.

Location	
of operations offices

Type	
of operations

Whether the conditions of environmental approval / clearance 
are being complied with? (Y/N)
If no, the reasons thereof and corrective action taken, if any.

Not Applicable

	 Note: The Bank does not have any of its operations, branches and facilities inside or in close proximity to ecologically 
sensitive areas. Further given the nature of our business, the Bank does not have significant direct or indirect impacts on 
biodiversity.

12.	 Details of environmental impact assessments of projects undertaken by the entity based on applicable laws, in the current 
financial year:

Name and brief 
details of project

EIA
Notification No. Date

Whether 
conducted	
by independent 
external agency

(Yes / No)

Results 
communicated in 

public domain
(Yes / No)

Relevant Web 
link

Not Applicable

13.	 Is the entity compliant with the applicable environmental law/ regulations/ guidelines in India; such as the Water 
(Prevention and Control of Pollution) Act, Air (Prevention and Control of Pollution) Act, Environment protection act and 
rules thereunder (Y/N). If not, provide details of all such non-compliances, in the following format:

S. 
No.

Specify the law / regulation/ 
guidelines which was not 
complied with

Provide details	
 of the non- 
compliance

Any fines / penalties / action taken by 
regulatory agencies such as pollution 
control Boards or by courts

Corrective action 
taken, if any

Not Applicable

	 Note: Yes, the bank is compliant with applicable environmental law/ regulations/ guidelines in India such as the Water 
(Prevention and Control of Pollution) Act, Air (Prevention and Control of Pollution) Act, Environment protection act and 
rules thereunder.

Leadership Indicators

1.	 Water withdrawal, consumption and discharge in areas of water stress (in kilolitres):

	 For each facility / plant located in areas of water stress, provide the following information:

(i)	 Name of the area

(ii)	 Nature of operations
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(iii)	 Water withdrawal, consumption and discharge in the following format:

ParameterParameter FY 2025-2026FY 2025-2026
(Current Financial Year)(Current Financial Year)

FY 2024-2025FY 2024-2025
(Previous Financial Year)(Previous Financial Year)

Water withdrawal by source (in kilolitres)

(i) Surface water - -

(ii) Groundwater - -

(iii) Third party water - -

(iv) Seawater / desalinated water - -

(v) Others - -

Total volume of water withdrawal (in kilolitres) - -

Total volume of water consumption (in kilolitres) - -

Water intensity per rupee of turnover
(Water consumed / turnover)

- -

Water intensity (optional)	 – the relevant metric may be 
selected by the entity

- -

(i) Into Surface water - -

-	 No treatment - -

-	 With treatment – please specify level of treatment - -

(ii) Into Groundwater - -

-	 No treatment - -

-	 With treatment – please specify level of treatment - -

(iii) Into Seawater - -

-	 No treatment - -

-	 With treatment – please specify level of treatment - -

(iv) Sent to third-parties - -

-	 No treatment

-	 With treatment – please specify level of treatment - -

(v) Others - -

-	 No treatment - -

-	 With treatment – please specify level of treatment - -

Total water discharged (in kilolitres) - -

	 Note: Indicate if any independent assessment/ evaluation/assurance has been carried out by an external 
agency? (Y/N) If yes, name of the external agency.

	 Assurance Service is provided by
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2.	 Please provide details of total Scope 3 emissions & its intensity, in the following format:

Parameter Unit FY 2025-26 FY 2024-25

Total Scope 3 emissions (Break-up of the 
GHG into CO2, CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, if 
available)

tCO2e 6,46,28,577 5,41,09,803 *

Category 1 - Purchased Goods & services tCO2e  34,305 37,837

Category 2 - Capital Goods & services tCO2e  14,132 18,817

Category 3 - Fuel & energy other than scope 1 
and 2 tCO2e

 35,827 41,347

Category 5 - waste generated in operations tCO2e  10,656 10,590

Category 6 - Business travel tCO2e  18,589 23,292

Category 7 - Employee commuting tCO2e  1,00,732 1,00,677

Category 8 - Upstream leased asset tCO2e  3,157 2,173

Category 15- Financed Emission tCO2e 6,44,11,179 5,38,75,070 *

Total Scope 3 emissions per rupee of turnover
(Total Scope 3 GHG emissions / Revenue from 
operations)

tCO2e / 
crore INR 515.26 424.25

Total Scope 3 emission intensity per million 
USD of USD of turnover adjusted for 
Purchasing Power Parity

tCO2e / Mn 
USD 1048.05 876.52

Total Scope 3 emission intensity in terms of 
Physical output tCO2e / FTE 886.71 731.56

	 * Category 15- Financed Emission calculated for FY 2024-2025 based on updated methodology

	 Note: Category 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8 and 15 are considered for current financial year FY 2025-2026

	 Note: Indicate if any independent assessment/ evaluation/assurance has been carried out by an external agency? 
(Y/N) If yes, name of the external agency.

	 Assurance Service is Provided by:

3.	 With respect to the ecologically sensitive areas reported at Question 11 of Essential Indicators above, provide details 
of significant direct & indirect impact of the entity on biodiversity in such areas along-with prevention and remediation 
activities.

	 The Bank does not have any of its operations, branches and facilities inside or near ecologically sensitive areas. Further 
given the nature of our business, the Bank does not have significant direct or indirect impacts on biodiversity.

4.	 If the entity has undertaken any specific initiatives or used innovative technology or solutions to improve resource 
efficiency, or reduce impact due to emissions / effluent discharge / waste generated, please provide details of the same as 
well as outcome of such initiatives, as per the following format:

Sr. 
No Initiative undertaken

Details of the initiative (Web-link, 
if any, may be provided along-
with summary)

Outcome of the initiative

 1. Rooftop solar installation at 22 
owned Locations

-  The rooftop solar installation resulted 
in installed capacity of 1137 KW.

 2. Certified 2 new sites under IGBC - IGBC certification of 2 new sites 
resulted in reduced energy 
consumption.
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5.	 Does the entity have a business continuity and disaster management plan? 

•	 The Bank has a documented Business Continuity Plan (BCP) Policy, which is reviewed annually by the Board. The 
primary objective of the policy is to provide an overview of the BCP measures implemented by the Bank and outline 
plans for their continuous improvement to ensure effective management of any event that could impact the Bank’s 
business continuity.

•	 A BCP Quick Response Team (QRT) has been established to address both IT and non-IT related disruptions. The 
QRT is responsible for deciding when to invoke the BCP and, subsequently, for convening a meeting of the BCP 
Committee to take appropriate action. The QRT also monitors the situation closely until normalcy is fully restored.

•	 The BCP Committee comprises senior officials from key departments such as Human Resources, Information 
Technology, Legal, Banking Operations, and Information Security. The Committee is entrusted with maintaining, 
exercising, and invoking the Business Continuity Plan as necessary. Under normal circumstances, the Committee 
meets at least twice a year to assess and review the Bank’s BCP preparedness.

•	 The Bank has established a Disaster Recovery (DR) site with capacity equivalent to the primary data centre, to ensure 
seamless business continuity in case of downtime at the primary location. As part of its DR strategy, the Bank shifts 
operations from the primary site to the DR site at least once every quarter to validate the effectiveness of the plan.

6.	 Disclose any significant adverse impact to the environment, arising from the value chain of the entity. What mitigation or 
adaptation measures have been taken by the entity in this regard.

	 The Bank has not identified any significant adverse environmental impacts arising from its value chain. As its operations 
primarily involve service delivery, the direct environmental footprint is minimal.

7.	 Percentage of value chain partners (by value of business done with such partners) that were assessed for environmental 
impacts.

	 Currently bank is developing the process of assessing value chain partners for environmental impacts.

8.	 How many Green Credits have been

a.	 By the listed entity

b.	 By the top ten (in terms of value purchases and sales respectively) value chain partners

	 The Bank currently has not generated any Green Credits.

PRINCIPLE 7 Businesses, when engaging in influencing public and regulatory policy, should do so in a manner that is 
responsible and transparent

Essential Indicator

1.       a.	 Number of affiliations with trade and industry chambers/ associations.

	 There are Nine affiliations with trade and industry chambers/ associations.

b.	 List the top 10 trade and industry chambers/ associations (determined based on the total members of such body) 
the entity is a member of/ affiliated to.

S.
no.

Name of trade and industry chambers/associations Reach of trade and industry chambers/
associations(State/ National)

1 Indian Bank Associations(IBA) National
2 Indian Institute of Banking and Finance(IIBF) National
3 The Associated Chambers of Commerce and Industries 

(ASSOCHAM)
National

4 Federation of Indian Chambers of Commerce and Industries 
(FICCI)

National

5 Confederation of Indian Industry (CII) National
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S.
no.

Name of trade and industry chambers/associations Reach of trade and industry chambers/
associations(State/ National)

6 Foreign Exchange Dealers Association of India (FEDAI) National
7 Fixed Income Money Market and Derivatives Association 

(FIMMDA)
National

8 National Payment Corporation of India (NPCI) National
9 Clearing Corporation of India Ltd (CCIL) National

10 PCAF International

2.	 Provide details of corrective action taken or underway on any issues related to anti- competitive conduct by the entity, 
based on adverse orders from regulatory authorities.

Name of authority Brief of the case Corrective action taken

Not Applicable

Leadership Indicators

1.	 Details of public policy positions advocated by the entity:

S. 
No.

Public policy 
advocated

Method 
resorted for 

advocacy

Whether information 
available in public 
domain?(Yes/ No)

Frequency of review by 
Board(Annually/ Half yearly/ 

Quaterly/ Others-please specify)

Web link, if 
available

Not Applicable

PRINCIPLE 8 Businesses	 should promote	  inclusive growth and equitable development

Essential Indicators

1.	 Details of Social Impact Assessments (SIA) of projects undertaken by the entity based on applicable laws, in the current 
financial year.

Name and Name and 
brief details of brief details of 

projectproject

SIASIA
Notification Notification 

No.No.

Date of Date of 
notificationnotification

Whether conducted by Whether conducted by 
independent external independent external 

agency (Yes / No)agency (Yes / No)

Results communicated Results communicated 
in public domainin public domain

(Yes / No)(Yes / No)

Relevant Web Relevant Web 
linklink

Not Applicable

2.	 Provide information on project(s) for which ongoing Rehabilitation and Resettlement (R&R) is being undertaken by your 
entity, in the following format:

S.
No.

Name of Project for 
which R&R is ongoing

State District No. of Project Affected 
Families (PAFs)

% of PAFs 
covered by R&R

Amounts paid to PAFs 
in the FY (In INR)

Not Applicable

3.	 Describe the mechanisms to receive and redress grievances of the community.

	 For redressing the grievances of the community, we are having well designed portal for addressing the same. After receiving 
the complaint, Grievances Officers at different levels can view and guide the branches for redressing their grievances at the 
earliest.

	 Customers can lodge complaints from Bank’s website also by visiting

	 https://service.unionbankportal.bank.in/portal/en/signin

4.	 Percentage of input material (inputs to total inputs by value) sourced from suppliers:

FY 2024-2025
Current Financial Year

FY 2024-2025
Previous Financial Year

Directly sourced from MSMEs/ small producers
NIL

Directly from within India
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5.	 Job creation in smaller towns – Disclose wages paid to persons employed (including employees or workers employed on a 
permanent or non-permanent / on contract basis) in the following locations, as % of total wage cost

Location FY 2025-2026
Current Financial Year

FY 2024-2025
Previous Financial Year

Rural 15.72% 15.39 %

Semi-urban 19.44% 19.11 %

Urban 28.53% 28.76 %

Metropolitan 36.31% 36.73 %

Leadership Indicator

1.	 Provide details of actions taken to mitigate any negative social impacts identified in the Social Impact Assessments 
(Reference: Question 1 of Essential Indicators above):

Details of negative social impact identified Corrective action taken

Not Applicable

2.	 Provide the following information on CSR projects undertaken by your entity in designated aspirational districts as 
identified by government bodies:

	 Union Bank of India is committed to its role as a responsible corporate entity not only by adopting ethical business 
practices but also contributing towards economic development beyond its statutory obligations. Bank fully realizes its 
social responsibility to improve the quality of life of the local community and society at large. Bank sets aside up to 1% of 
published net profits of previous year for undertaking CSR activities. CSR Projects were undertaken were not limited to any 
aspirational Districts.

	 With an objective of upliftment of the under privileged communities and to make significant improvement in the living 
standards of poor and marginalized & for managing its CSR activities the Bank created a Trust in the name of Union Bank 
Social Foundation (UBSFT) on 2nd March, 2006. The major CSR activities of the Bank are being carried out through the 
UBSFT.

	 During FY 2025-2026, the bank had approved donations of Rs.7.30 crore towards Research & development and 
community development. Out of the said approved donations, the Bank had disbursed Rs.7.30 crore.

	 During FY 2025-2026, Union Bank Social Foundation (UBSFT) had approved total donations of Rs.61.69 crores for 147 
projects & an amount of Rs.35.88 crore was disbursed for projects towards:

	 Health Services

	 Community Development

	 Education

	 Sanitation

	 Skill Development

	 Physical and Mental Disability

	 Heritage

	 Conservation of Environment

a)	 Do you have a preferential procurement policy where you give preference to purchase from suppliers 
comprising marginalized /vulnerable groups? (Yes/No)

b)	 From which marginalized /vulnerable groups do you procure?

c)	 What percentage of total procurement (by value) does it constitute?

	 Not Applicable
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3.	 Details of the benefits derived and shared from the intellectual properties owned or acquired by your entity (in the current 
financial year), based on traditional knowledge:

S. 
No.

Intellectual Property based on 
traditional knowledge

Owned/ acquired 
(Yes/ No)

Benefit shared (Yes/ 
No)

Basis of calculating 
benefit share

Not Applicable

4.	 Details of corrective actions taken or underway, based on any adverse order in intellectual property related disputes 
wherein usage of traditional knowledge is involved.

Name of authority Brief of the Case Corrective action taken

Not Applicable

5.	 Details of beneficiaries of CSR Projects

S.
no. CSR Project No. of persons benefited 

from CSR Projects

% of beneficiaries 
from vulnerable and 
marginalized groups

1
For providing 2 water coolers to be installed in the 
premises of Acharya Harihar Regional Cancer Centre, 
Cuttack.

Not Ascertained Not Ascertained

2
For procuring and providing of a brand-new Ambulance 
at Mahavir Cancer Sansthan, Patna Not Ascertained Not Ascertained

3
For procuring and providing of Ambulance by Integrated 
Tribal Development Authority, (ITDA) Parvathipuram Not Ascertained Not Ascertained

4
For procuring & providing 2 brand new Dialysis Machines 
at District Govt. Hospital, Mauganj Not Ascertained Not Ascertained

5
For providing medical equipment to Shree Devi Talab 
Mandir Charitable Hospital, Jalandhar Not Ascertained Not Ascertained

6
For purchase & providing of a brand-new Ambulance (Type 
B) at Indian Red Cross Society (IRCS), Mahabubnagar. Not Ascertained Not Ascertained

7

For construction of HOSPICE project for treatment 
and rehabilitation of terminally ill cancer patients at 
Batajangalapalem village of Sabbavaram Mandal, 
Anakapalli

Not Ascertained Not Ascertained

8

For procuring & providing of a brand-new Ambulance 
(Type D) with Medical equipment to Andhra Pradesh 
Insurance Medical Services (IMS) Department, 
Vijayawada, NTR District for the use of ESI Institutions

Not Ascertained Not Ascertained

9
For purchase of & providing a brand-new Maruti Suzuki 
EECO-Ambulance at Govt. College of Engineering, 
Keonjhar

Not Ascertained Not Ascertained

10
For purchase & providing of a brand new Maruti Suzuki 
EECO Ambulance at West Bengal University of Animal 
and Fishery Science.

Not Ascertained Not Ascertained

11
For purchase of Vehicle & Blood Bag Carriers for 
transporting Blood during Blood Donation Camp and for 
field health activities at District Hospital, Kanhangad.

Not Ascertained Not Ascertained

12
For purchase of a brand new one e-Auto & 2 E-Rickshaws 
for ferrying patients within the campus of Maha Yogi Guru 
Gorakhnath Ayush University (MYGGAU), Gorakhpur.

Not Ascertained Not Ascertained



42 Union Bank of India | Business Responsibility & Sustainability Report 2025-26

S.
no. CSR Project No. of persons benefited 

from CSR Projects

% of beneficiaries 
from vulnerable and 
marginalized groups

13
For purchase of medical equipment, instruments & 
glass wares to be used for patient care at Govt. General 
Hospital, Vijayawada.

Not Ascertained Not Ascertained

14
For purchase of C-ARM Scanner, Portable X-ray Machine 
& ECG machine at Govt. Taluk Hospital, Thamarassery. Not Ascertained Not Ascertained

15
For purchase of Medical equipment’s at Sri Abhinava 
Vidya Tirtha Multispecialty Hospital, Sringeri Not Ascertained Not Ascertained

16
For providing of Duct AC for the ICU at the Govt. General 
Hospital, Ernakulam. Not Ascertained Not Ascertained

17

For procuring and providing of a) Brand new advanced 
Cholangioscopy with video processor, b) 40-watt Thulium 
Laser Fiber system c) Electrosurgical generator with 
all accessories at Dr. Babasaheb Ambedkar Memorial 
Hospital, Byculla

Not Ascertained Not Ascertained

18

Towards part funding the supply & erection & 
commissioning of 200 KG/Cycle solid waste Incinerator 
with dry scrubbing air pollution control device at Govt. 
Medical College, Kozhikode.

450 Not Ascertained

19
For part funding proposed Pediatric Cancer Hospital at 
Mahavir Cancer Sansthan, Patna Not Ascertained Not Ascertained

20
Towards purchase of a brand new 16 slice CT Scan 
Machine at Govt. General Hospital, Wanaparthy, 
Telangana.

Not Ascertained Not Ascertained

21
For procuring medical equipment’s & fixtures for setting 
up of a 12 bedded ICU at the Govt. General Hospital, 
Irinjalakuda.

Not Ascertained Not Ascertained

22

For purchase and delivery of 3D Laparoscopy System (1 
No.) and 2D Laparoscopy System (1 No.) to Shri Saibaba 
Sansthan Trust, Shirdi, for installation and use at the 
Hospitals run by the Trust in Shirdi.

Not Ascertained Not Ascertained

23
For construction of Breast feeding cum utility rooms 
and installation of different signage boards at the Govt. 
General Hospital, Alappuzha. 

Not Ascertained Not Ascertained

24
For providing one High frequency mobile x-ray machine 
& one Defibrillator with all standard accessories to the 
Guru Sri Gorakshnath Chikitsalaya, Gorakhpur.

Not Ascertained Not Ascertained

25
Donation towards procuring medical equipment by the 
King George Hospital, Vishakhapatnam. Not Ascertained Not Ascertained

26
Reimbursement of to & fro bus service for school children 
for the academic year June 2024 to March 2025. 2000 Not Ascertained

27
For setting up a smart class at Baapu Balika Inter College, 
Ayodhya. 250 Not Ascertained

28

For procuring & providing of automatic timer for electric 
bel, napkin incinerator, hybrid solar, Interactive display 
with OTS, books for library, wooden bench & desk set 
and for construction of 4 toilets and I was basin at Govt.  
High School, Mela Sengottai.

750 Not Ascertained
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S.
no. CSR Project No. of persons benefited 

from CSR Projects

% of beneficiaries 
from vulnerable and 
marginalized groups

29
For providing 10 Computers for setting up of Technology 
Hub at St. Philomena College, Puttur, Karnataka. 150 Not Ascertained

30

For procuring & providing 10 computers, 1 printer, 1 OHP 
Projector, 1 UPS, 2 Interactive Display with OPS, Desk 
cum benches (12 sets) and construction of 4 toilets and 1 
wash basin at SMSS Govt. Boys Higher Secondary School, 
Sengottai.

300 Not Ascertained

31

For procuring & providing of 24” Monitor & Camera, Exide 
Inverter Battery, Interactive display with OTS, Books for 
library, Steel & wooden furniture & digging of 500 ft. 
borewell, 2000 litres capacity tank & Motor at Govt.  High 
School, Mela Sengottai.

Not Ascertained Not Ascertained

32
For procuring & providing 3UV water purifier at PM Shri 
Kendriyala Vidyalaya, Konni. Not Ascertained Not Ascertained

33
For procuring & providing one water cooler with filter at 
CRM Jat College, Hissar. Not Ascertained Not Ascertained

34
For procuring & providing a Interactive Smart board at 
TGSM Saraswathy Vidyanikethan, Thrissur. 500 Not Ascertained

35
For procuring & providing 30 bicycles to Jawaharlal Nehru 
Technological University (JNTU), Anantapur 300 Not Ascertained

36
For procuring & providing one UPS with invertor to Govt. 
VHSS, Kottankulangara. Not Ascertained Not Ascertained

37
For providing a water cooler at PM Shree Kendriya 
Vidyalaya no.2, Ekkur, Mangalore Not Ascertained Not Ascertained

38 For providing 2 LED smart TV at Sainik School, Kodagu Not Ascertained Not Ascertained

39
Towards distribution of 50 Aanganwadi Kits to 50 
Aanganwadi Kendras through Dr. Bhimrao Ambedkar 
University, Agra

Not Ascertained Not Ascertained

40

For procuring & providing 5 Laptops to students from 
tribal communities & belonging to economically weaker 
sections, selected for admissions into prestigious IIT’s to 
Zilla Parishad, Nasik.

Not Ascertained Not Ascertained

41
For procuring & providing of 20 Desktop computers 
to improve the infrastructure of their computer Lab & 
teaching facilities at Govt First Grade College, Thirthahalli.

Not Ascertained Not Ascertained

42
Towards setting up of small library, sports kit & first aid 
box at school for ST/SC students at Shashikiya Junior 
Girls Hostel, Gwalior.

Not Ascertained Not Ascertained

43
Towards providing of 10 no. of desks & 10 no. of benches 
at Municipal Elementary School, Erumapalayam no. 1, 
Kitchipalayam, Salem.

Not Ascertained Not Ascertained

44
For purchase 2 cupboards to be provided at the Govt. 
Marathi Higher Primary Model School, Yellur. Not Ascertained Not Ascertained

45
For purchase & installation of RO Water Purifier in the 
Athani Vidyavardhak Sansthee English Medium Primary 
& High School, Athani.

Not Ascertained Not Ascertained
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S.
no. CSR Project No. of persons benefited 

from CSR Projects

% of beneficiaries 
from vulnerable and 
marginalized groups

46
Towards providing of an Interactive Board & 1 HP 
Desktop Govt. Pre-University College, Hosangady. Not Ascertained Not Ascertained

47
Donation for purchase of a brand-new Voltas Cooler at 
PM Shri Kendriya Vidyalaya, Kadapa. Not Ascertained Not Ascertained

48
For providing 08 Anganwadi Kits to the students of 
Anganwadi Kendras situated under the jurisdiction of 
Lucknow Dist.

Not Ascertained Not Ascertained

49
For providing 2 RO & UV water purifiers at Kendriya 
Vidyalaya School, Kittampalayam, Karumathampatti, 
Somanu.

Not Ascertained Not Ascertained

50
For distribution of 50 Aanganwadi Kits to 25 Aanganwadi 
Kendras through Raja Mahendra Pratap Singh Vishwa 
Vidyalaya, Aligarh

Not Ascertained Not Ascertained

51
For setting up of 2 smart classes at Govt. Pre-University 
College, Kadur Not Ascertained Not Ascertained

52
For procuring & providing 2 water dispensers at PM Shri 
Kendriya Vidyalaya, Sowripalayam. Not Ascertained Not Ascertained

53
For providing RO water plant at New Model Degree 
College, Panirangini. Not Ascertained Not Ascertained

54
For providing 5 units of Interactive flat panel at PM Shri 
Kendriya Vidyalaya, Rubber Board, Kottayam. Not Ascertained Not Ascertained

55
For providing 3 computers, UPA & printers to Saraswati 
Vidya Mandir Inter college, Lucknow. Not Ascertained Not Ascertained

56
For providing 45 pre-school kits to Anganwadi Kendra 
situated under jurisdiction of Ghazipur District. Not Ascertained Not Ascertained

57
For providing of Desktop computers & setting up of a RO 
plant at Zilla Parishad Girls High School Plus, Tiruvuru. Not Ascertained Not Ascertained

58
For setting up of a Smart class under Shiksha Samparpan 
campaign at Govt. Primary School JNP, Bissau. Not Ascertained Not Ascertained

59
For purchase & distribution of 700 school bags & 700 
stationery kit to the underprivileged students at 10 Govt. 
schools in Supaul Dist, Bihar.

7000 Not Ascertained

60
For providing 3 water coolers at PM Shri Kendriya 
Vidyalaya Air Force Station, Gurugram. 260 Not Ascertained

61
For installation of 3KW Solar Power System with Inverter 
& Battery at Govt. Primary School JNP, Bissau. 140 Not Ascertained

62
For painting of school building, providing of Science lab 
equipment’s & other infrastructure at Zilla Parishad High 
School, Narasapur.

Not Ascertained Not Ascertained

63
For purchase of 30 units of 3-seater benches with desks 
(PLB Board make) for use by students at Agricultural 
College, Naira.

Not Ascertained Not Ascertained

64
Towards sheet roofing work at Govt. PU College, 
Goliyangadi 500 Not Ascertained
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S.
no. CSR Project No. of persons benefited 

from CSR Projects

% of beneficiaries 
from vulnerable and 
marginalized groups

65
For repairs & renovation to the existing building/
structures of Smt Sarojini Naidu Zilla Parishad Girls High 
School, Akividu.

Not Ascertained Not Ascertained

66

To Ayang Trust, Garamur Majuli, for procurement of 
Desktops, Study Table with chairs and for Study Area 
Refurbishment related to the educational programs 
& Libraries under the flagship project named “The 
Humming Bird School and Home” and “Project SEED”

Not Ascertained Not Ascertained

67 For purchase of a Generator at Govt. PU College, Byndoor. Not Ascertained Not Ascertained

68
For carrying out building painting and other infrastructure 
repairs at Digital Community Bhavan, PM Lanka. Not Ascertained Not Ascertained

69

For providing one battery operated vehicle (8-seater) to 
be used for differently abled students/ staff/ visitors/ 
visitors at Damodaram Sanjivayya National Law 
university, Sabbavaram.

Not Ascertained Not Ascertained

70
For providing 40 computers and UPS for Computer Lab 
at Vivekanand Public School, Ballari. 1500 Not Ascertained

71
For providing 10 computers to BSS Girls High School, 
Dhanbad. 400 Not Ascertained

72
For purchase of 50 plastic chairs at Saraswati Shishu 
Vidya Mandir, Cuttack. 65

Most of the beneficiaries 
are from vulnerable & 
marginalized groups.

73
For construction of an Academic Block (Block-II) at the 
Divine College of Medical Sciences, Haridwar, run and 
managed by the Divine International Foundation.

2300 Not Ascertained

74
For providing 2 nos. of Water Coolers with water purifiers 
at Nalanda Open University, Nalanda. Not Ascertained Not Ascertained

75
For establishment of Play Park for primary & upper 
primary students at GVHS School, Kalpetta. Not Ascertained Not Ascertained

76
For installing of Public address system at SVS 
Vidyavardhaka Sangha, Katapady auditorium premises. Not Ascertained

Most of the beneficiaries 
are from vulnerable & 
marginalized groups.

77
For providing a 40-seater bus for the benefit of students 
of Satavahana University, Karimnagar. Not Ascertained Not Ascertained

78
For procurement of Computers. Computers tables & 
chairs for establishment of Computer Lab at LBS College 
of Engineering, Kasaragod.

180 Not Ascertained

79
For providing 2 e-rickshaws for use by the students & 
staff of the Osmania University, Hyderabad. 60 Not Ascertained

80
For distribution of 525 bicycles to the school students of 
15 Zilla parishad schools at west Godavari district. 57 Not Ascertained

81
For carrying repair work at Zilla Parishad High School, 
Narasingapuram. 25000

Most of the beneficiaries 
are from vulnerable & 
marginalized groups.
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82
For carrying out repairs & renovation of toilet facilities 
& with providing of essential furniture at Govt. Primary 
School, Ghanaira.

1360 Not Ascertained

83
For providing of 14 all in one Desktop computers to the 
students of S.K. University, Anantapur. 36500

Most of the beneficiaries 
are from vulnerable & 
marginalized groups.

84
For providing 4-wheeler Bolero Maxx HD 2 at Sera 
Thekchenling Lachi Cultural Socieity, a Buddhist 
Monastery, Bylakuppe, Mysore Dist.

Not Ascertained
Most of the beneficiaries 

are from vulnerable & 
marginalized groups.

85
For providing Cots and Bedsheets/Pillows/Quilts to 30 
students of Adarsh Sanskar Samaj Jol, Dist. Anand. 130 Not Ascertained

86
For procuring and providing 3 cupboard & 2 water 
dispensers at Aadharashram, Nasik. Not Ascertained Not Ascertained

87
For procuring & providing coolers, Ceiling & wall mount 
fans and Semi-automatic roti machine at Falahari Ashram 
for old Age & specially abled person, Ayodhya

Not Ascertained Not Ascertained

88
For having provided/distributed 150 bicycles to women 
workers of Tea Gardens in Siliguri at Tea Garden Women 
Laboures, Siliguri.

200 Not Ascertained

89

For purchase and distribution of 500 frames of 
Constitution’s preamble in Marathi to various households 
within the municipal areas of Ratnagiri Nagar Parishad, 
Ratnagiri, Maharashtra 

Not Ascertained Not Ascertained

90

For providing Water Coolers, Air Coolers and LED TVs to 
be installed at Shree Hanumangarhi Temple Ayodhya for 
the benefit of visiting visitors under the management 
and supervision of Hindu Suraksha Seva Trust, Ayodhya

Not Ascertained Not Ascertained

91
Donation for providing Pagoda Tent and floor matting 
at the routes/areas leading to the temple of Shri 
Mahakaleshwar Temple, Ujjain.

Not Ascertained Not Ascertained

92
For providing 150 traffic barricades for regulating the 
traffic in Bhopal city. Not Ascertained Not Ascertained

93
For supply of computers & peripherals at Directorate of 
ICDS scheme, Govt. of West Bengal Not Ascertained Not Ascertained

94
For supply of furniture, fixtures & other items required 
for setting up of a Crèche at District Panchayat Office, 
Anand.

Not Ascertained Not Ascertained

95
For purchase of 5 Smart Board, 5 Desktops and 4 Laptops 
at Samanvay sewa Samiti Trust, Kanpur Not Ascertained Not Ascertained

96
For providing 20 Water Coolers & 100 Dustbins, Ceiling 
fans, 20 4-seater stainless steel benches at various 
platforms of the Varanasi Railway Station.

Not Ascertained Not Ascertained

97
For providing 2 Stainless Steel Water Storage Tank at 
Swami Vivekanand Seva Pratishtan, Belagavi. Not Ascertained Not Ascertained
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98
Towards the cost of 4 school buses to be provided to V. R. 
Municipal Corp. High School for transportation of school 
children from economically weaker background families,

Not Ascertained Not Ascertained

99
For installation of Water Purifier with cooler within the 
premises of Sealdah Court Complex. Not Ascertained Not Ascertained

100
Towards erection of shades at the waiting area at the 
Office of SDM, Mohammadabad & providing of Benches, 
Ceiling Fans & Trash Cans at the shaded premises.

Not Ascertained Not Ascertained

101
For purchase of 2 Drones to be used for aerial surveillance 
at Dept. of Police, Krishna Dist. AP. Not Ascertained Not Ascertained

102
For purchase of two AC for installation at Vikash Bhawan 
Sabhagar, Ghazipur. Not Ascertained Not Ascertained

103
For purchase of an 11-seater electric vehicle at Brahma 
Kumaris Education Society, Hyderabad. Not Ascertained Not Ascertained

104
For establishment of Lantana Biofuel units at the tribal 
hamlet of Vettaikaranpudur Town Panchayat. Not Ascertained Not Ascertained

105

For purchase of a Tractor & Trailer for transportation 
of garbage from households & public areas near Sri 
Venkateshwara Swami Vari Devasthanam, Dwarka 
Tirumala Temple.

Not Ascertained Not Ascertained

106
For purchase of UPS/Invertor with batteries for use of 
fire dept, Hassan. Not Ascertained Not Ascertained

107
For installation of Touch Kiosk Machine at Dist. Collectors 
Office, Azamgarh to facilitate publicizing of welfare 
schemes of the Govt. of UP.

Not Ascertained Not Ascertained

108
For fencing & electrification/lighting work on the bridge 
over Kaveri river. Not Ascertained Not Ascertained

109
For establishing a drinking water RO plant at Sri 
Ranganatha Swamy Temple, Srirangam. Not Ascertained Not Ascertained

110
For providing 3 RO water plants to be installed in various 
Mandals of Anantapur Dist. Not Ascertained Not Ascertained

111
Corporation Bank Centenary Public Library, Mangalore. 
Expenditure budget for the FY 2025-26 Not Ascertained Not Ascertained

112
Towards the cost of 1 sweeping machine & 3 X-Ray 
baggage Inspection system at Tirumala Tirupathi 
Devasthanam, Tirupathi.

Not Ascertained Not Ascertained

113
Towards providing of Reflective Collar Belt to the stray 
cattle at Animal Husbandry Dept., Govt. of Uttarakhand. Not Ascertained Not Ascertained

114
For providing RO water purification system to be installed 
in Attada village of Jami Mandal. Not Ascertained Not Ascertained

115
For providing RO water purification system to be installed 
in Lakkidam junction Kotarubilli village of Gantyada 
Mandal.

Not Ascertained Not Ascertained

116
For providing RO water purification system to be installed 
in M Kothavalasa village of Gajapathinagaram Mandal. Not Ascertained Not Ascertained
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117
For providing RO water purification system to be installed 
in Saraivalasa village of Dattirajeru Mandal. Not Ascertained Not Ascertained

118
To construct the Memorial and Convention Hall and 
associated public facilities at Dr. Pattabhi Sitaramayya 
Memorial and Convention Centre, Machilipatnam.

Not Ascertained Not Ascertained

119

To build an inclusive innovation ecosystem aimed at 
enabling youth, women and entrepreneurs from Tier 
2/3 regions to develop sustainable, technology-led 
enterprises at Ratan Tata Innovation Hub, Vijayawada.

Not Ascertained Not Ascertained

120

Donation towards purchase of a Battery-operated vehicle 
to be provided to DM office, Khammam to facilitate 
movement of senior citizens, differently abled persons 
within the premises.

Not Ascertained Not Ascertained

121
For providing 10000 Reflector Delineators to Jalandhar 
Municipal Corporation. Not Ascertained Not Ascertained

122
For providing an E-cart (wheel chair friendly & battery 
operated) to Shri Mahakaleshwar Temple, Ujjain. Not Ascertained Not Ascertained

123
For distribution of 1000 Nos. of 4-stroke fertilizer 
power sprayer pumps to small and marginal farmers in 
Mahabubabad district

Not Ascertained Not Ascertained

124
For procurement of Medical equipment’s for upgrading 
the basic health infrastructure at Community Centre, 
Gharghoda.

Not Ascertained Not Ascertained

125
For cleaning & desilting of a lake situated in Madasuru 
Lingadahalli village in Shivamogga Dist. Not Ascertained Not Ascertained

126
For installation of Audio-Conferencing system at District 
& Session Court, Guna. Not Ascertained Not Ascertained

127
For installation of LED screens for effective crowd 
management at Baidyanath Dham, Deoghar. Not Ascertained Not Ascertained

128 Rural Self Employment Training Institutes (RSETIs) Not Ascertained Not Ascertained

129
For providing tractor trolley to Gorakhpur Industrial 
Development Authority. Not Ascertained Not Ascertained

130
For construction of a toilet block at Maharashtra State 
Warehousing Corporation, Pune. Not Ascertained Not Ascertained

131
For construction of two Toilets, one for ladies and one 
for disabled - within the Campus of GB Pant University of 
Agriculture & Technology (GBPUAT), Pantnagar.

Not Ascertained Not Ascertained

132
Towards purchase of a tractor towards maintaining 
sanitation & hygiene within the jurisdiction of 
Ramagundam Municipal Corporation.

Not Ascertained Not Ascertained

133
For providing 10 dustbins at the campus of Vikram 
University, Ujjain Not Ascertained Not Ascertained

134

For providing rooftop solar power plant & computers 
towards digitizing the Library at the Unique Home 
Orphanage for Girls run by Bhai Ghanayya Charitable, 
Jalandhar

Not Ascertained Not Ascertained
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135
For providing 10 waste bins to be installed at various 
locations within the municipal administrative area of 
Malappuram.

Not Ascertained Not Ascertained

136
Donation for installing & setting up of 20KW rooftop 
solar plant at Chinthalaya Vidyalayam Senior Secondary 
School, Kallikadu.

Not Ascertained Not Ascertained

137
Distribution of relief materials to flood affected victims & 
relief activities under disaster management undertaken 
by the Govt. of Uttarakhand

Not Ascertained Not Ascertained

138
Distribution of relief materials to flood affected victims & 
relief activities under disaster management undertaken 
by the Govt. of Himachal Pradesh

Not Ascertained Not Ascertained

139
Distribution of relief materials to flood affected victims & 
relief activates under disaster management undertaken 
by the UT of Jammu & Kashmir

Not Ascertained Not Ascertained

140
Distribution of relief materials to flood affected victims & 
relief activates under disaster management undertaken 
by the Govt. of Punjab

Not Ascertained Not Ascertained

141
Providing relief materials to the victims impacted by 
the natural calamity of cloudburst at Dharali village, 
Uttarkashi in Uttarakhand.

Not Ascertained Not Ascertained

142
Distribution of relief materials to flood affected victims & 
relief activities at Kheda district, Gujarat. Not Ascertained Not Ascertained

143
For travel arrangements such as Visa, Tickets, Boarding & 
Lodging for Kickboxing competition at Abu Dhabi. Not Ascertained Not Ascertained

144
Laying of Athletic Track at the Sports Stadium in Narayan 
pet. Not Ascertained Not Ascertained

145
For providing permanent lighting work at the heritage 
structure at Jawaharlal Nehru Medical College, Bhagalpur. Not Ascertained Not Ascertained

146
Approval of expenditure budget to Corporation Bank 
Heritage Museum, Udipi, Karnataka for FY 2025-26. Not Ascertained Not Ascertained

147
For construction of a compound wall surrounding Prerna 
Educational Centre, a project under the North Bengal 
Council for Disabled, Siliguri.

Not Ascertained Not Ascertained

PRINCIPLE 9 Businesses should engage with and provide value to their consumers in a responsible manner

Essential Indicator

1.	 Describe the mechanisms in place to receive and respond to consumer complaints and feedback.

	 The CRM Edge is gamut of Lead Management, customer 360-degree view and handling of the customer issues/ 
complaints. It is integrated with Bank’s Core Banking Solution (Finacle), ATM Switch, Online Grievance Portal, UV 
Connect, VYOM, Social Media Platforms (Twitter/Facebook/Instagram) etc. to cater the customer issues/ complaints 
at the single platform. The branches/ offices have been provided with login user id & password to use the application.
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	 The customer can lodge the complaints through various channels like call centre, email, social media, mobile banking, 
internet banking, WhatsApp banking, corporate website, hard copy etc. In case any complaint is delivered at branch 
by the customer, it should also be recorded in the CRM package. Acknowledgement of the complaint recorded in the 
CRM is sent digitally on registered Mobile and email.

	 There is Auto escalation mechanism of the Tickets (Service Request/Query/Complaint) to respective Branch/RO/
Verticals. Auto escalation is integrated within the solution, which ensures the resolution of the Tickets within pre-
decided TAT (Turn Around Time). It is desired that branch/ offices to attend the issues/ complaints on daily basis. The 
role should be recorded in the KRA of the officer as well.

	 Areas and sub-areas are defined in CRM EDGE for easy lodgement of complaints. Based on the category and sub-
category, the complaint is automatically routed to a specific vertical/RO/Branch.

	 The complaint is then taken up by the responsible official for resolution and he/she then become the “Owner” of 
that complaint. On lodgement of the complaint, mail is auto escalated through CRM EDGE to respective Branch/RO/
Verticals and the customer confirming lodgement of complaint and expected time of resolution. Complaint pertaining 
to branch/RO/Vertical, an officer who is looking into grievances redressal needs to be involved in resolving the 
complaint and same to be updated in the system in timely manner. Customer can verify the status of the complaint 
by using ticket number shared with him/her through E-mail/SMS.

	 It is to be noted that as and when a complaint is received from a customer, it should be addressed at the Branch / 
Regional Office / Zonal Office / CO level itself as per the defined area with desired resolution, within TAT (Turn Around 
Time), so that it does not escalate further. It needs to be noted that the data regarding the complaints Received, 
Resolved and Pending, as well as the Awards and Advisories (if any) passed by the BO against the Bank, during the 
Financial Year, are reflected in the Bank’s Balance Sheet, thereby affecting the Bank’s Ranking /Reputation/ Rating 
standards, amongst the peer Banks.

	 CRM Edge is a very effective module used by our Call Centre, Customer Care Unit. Field offices viz. ZOs/ROs/Branches, 
should make use of it to lodge/resolve the complaints online for speedy resolution. This application aims to centralize 
the Bank’s customer handling and service resolution process. It is integrated with Bank’s Core Banking Solution 
(Finacle), ATM Switch, Online Grievance Portal etc. The routing of the Service Request (SR) to respective departments 
and the escalation for the same is done automatically by CRM EDGE, which ensures the resolution of the Service 
Requests/complaints within pre-decided TAT (Turnaround Time).

	 The details of customer complaints received during financial year FY 2025-2026 are given below:

Particulars Count

Complaints outstanding as on 01st April 2025 (including BO Complaints) 11,643

Complaints received during this year till 31st March 2026 (including BO Complaints) 7,60,545

Complaints resolved during the year till 31st March 2026 (including BO Complaints) 7,55,118

Complaints outstanding as on 31st March 2026 (including BO Complaints) 17,070

2.	 Turnover of Products and Services as a percentage of turnover from all products/service that carry information about:

As a percentage to total turnover

Environmental and Social parameters relevant to the product Not Applicable

Safe and responsible usage Not Applicable

Recycling and/or safe disposal Not Applicable
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3.	 Number of consumer complaints in respect of the following:

FY 2025-2026
(Current Financial Year)

Remarks

FY 2024-2025
(Previous Financial Year)

Remarks
Received 

during the year

Pending 
resolution at 

the end of year

Received 
during the year

Pending 
resolution at 

the end of year

Data Privacy - - - - - -

Advertising - - - - - -

Cyber security - - - - - -

Delivery of essential 
services

- - - - - -

Restrictive Trade Practices - - - - - -

Unfair Trade Practices - - - - - -

Other 7,60,545 17,070 - 566215 11643

4.	 Details of instances of product recalls on account of safety issues:

Number Reasons for recall

Voluntary recall
Nil

Forced recalls

5.	 Does the entity have a framework/ policy on cyber security and risks related to data privacy? (Yes/No) If available, provide 
a web-link of the policy.

•	 Bank has in place Information Security, Cyber Security & Digital Payment Security Policy in line with RBI Cyber Security 
Framework 2016, Master Directions of DPSC (Digital Payment Security Controls 2021 & Master Directions on ITGRC 
(Information Technology Governance, Risk, Controls & Assurance Practices) 2023.

•	 Policy is our internal/confidential document and not hosted in public.

6.	 Provide details of any corrective actions taken or underway on issues relating to advertising, and delivery of essential 
services; cyber security and data privacy of customers; re-occurrence of instances of product recalls; penalty / action taken 
by regulatory authorities on safety of products / services.

	 No such incident has taken place

7.	 Provide the following information relating to data breaches:

a.	 Number of instances of data breaches

	 Nil

b.	 Percentage of data breaches involving personally identifiable information of customers

	 Not applicable

c.	 Impact, if any, of the data breaches

	 Not applicable
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Leadership indicators

1.	 Channels / platforms where information on products and services of the entity can be accessed (provide web link, if 
available).

	 The information on Bank’s products and services can be accessed from the following channels/platforms

	 Website - www.unionbankofindia.bank.in

	 FACEBOOK - @UnionBankOfIndia

	 Link- https://www.facebook.com/UnionBankOfIndia

	 X - @UnionBankTweets

	 Link- https://twitter.com/UnionBankTweets

	 INSTAGRAM - @unionbankinsta

	 Link- https://www.instagram.com/unionbankinsta/

	 LINKEDIN - @unionbankofindia

	 Link- https://in. inkedin.com/company/unionbankofindia

	 YOUTUBE - @UnionBankofIndiaUTube

	 Link- https://www.youtube.com/@UnionBankofIndiaUTube/featured

2.	 Steps taken to inform and educate consumers about safe and responsible usage of products and/or services.

a)	 Security Tips are circulated among customers through Social Media Platforms i.e. Facebook, LinkedIn, Instagram, 
YouTube, X.

b)	 Awareness are displayed on various other Platforms i.e. Internet Banking, Mobile Banking Application & Corporate 
Website etc.

	c)	 Cyber Security Awareness Tips are sent to Bank Customers through SMS while sending transactional SMS/OTP SMS 
to customers.

	d)	 Bank is sending Security Awareness Messages to customers through Emails.

	e)	 Cyber Security Awareness Tips are displayed on NEDU (Network Electronic Display Unit) as Screensavers across all 
the Branches for the awareness of the Bank Customers.

	f)	 Security Awareness Messages are displayed on ATM Slips for Customer Awareness.

	g)	 Standees on Various Security Awareness are displayed at prominent places.

3.	 Mechanisms in place to inform consumers of any risk of disruption/discontinuation of essential services.

	 SMS, emails and awareness information are being displayed over Bank’s website, internet banking & displaying of such 
disruption / discontinuation over bank branch notice board for customers easy convenience.

4.	 Does the entity display product information on the product over and above what is mandated as per local laws? (Yes/No/
Not Applicable) If yes, provide details in brief.

	 Not applicable

5.	  Did your entity carry out any survey with regard to consumer satisfaction relating to the major products / services of the 
entity, significant locations of operation of the entity or the entity as a whole? (Yes/No)

	 Bank is seeking feedback and suggestions from customers with regards to customer satisfaction relating to banking 
services and products from across branches in India.

http://www.unionbankofindia.bank.in
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FUnionBankOfIndia&data=05%7C02%7Ctejaswini.mukunde%40unionbankofindia.bank%7C12030cc46e284953432f08dd8e2e6008%7C3459a843494749989c9b75ca8717f4d1%7C0%7C0%7C638823052004272035%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=XtAtHeHCKvpDZKr4w%2BSO1evxalbH0iLqeCuJ3OlNg%2FM%3D&reserved=0
https://twitter.com/UnionBankTweets
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Funionbankinsta%2F&data=05%7C02%7Ctejaswini.mukunde%40unionbankofindia.bank%7C12030cc46e284953432f08dd8e2e6008%7C3459a843494749989c9b75ca8717f4d1%7C0%7C0%7C638823052004287453%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=TMQanmzr439T4Z7zcmKSYNa2i8VE9AzvKPfTk%2BGYK2I%3D&reserved=0
https://in/
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2F%2540UnionBankofIndiaUTube%2Ffeatured&data=05%7C02%7Ctejaswini.mukunde%40unionbankofindia.bank%7C12030cc46e284953432f08dd8e2e6008%7C3459a843494749989c9b75ca8717f4d1%7C0%7C0%7C638823052004304166%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=IrephB6pPARWAyL1K96g3BZNC5SnHUdLNkyyAB7YEKo%3D&reserved=0
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