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BL Research Bureau

The  steps  involved  in  purchasing
health  insurance  now  include  an
“add  to  cart”  step,  where  few  add­
ons  are  clubbed  with  the  base
policy.  This,  after  the  base  policies
are  themselves  diff�erentiated  by
various  features.  Close  to  15­20  add­
ons  and  diff�erent  features  are  now
available  to  compliment  the  base
policy, either fi�lling an essential gap
in service or because of enthusiastic
product innovation. The add­on or a
feature  for  which  one  pays  extra
premium must be the exact right fi�t
to  the  policyholder.  This  process
can  get  complicated  by  similar­
sounding  add­ons  and  features.
Here,  we  group  four  similar­sound­
ing  features  or  add­ons  and  delve
into  the  minute  diff�erences
between them.

Day­care and OPD Cover
Day­care procedures and outpatient
department  (OPD)  services  do  not
involve  an  overnight  hospital  ad­
mission. The former involves a med­
ical  procedure,  but  owing  to  ad­
vancement  in  healthcare  has
eliminated  the  need  for  in­patient
admission.  Out­patient  care  gener­
ally  refers  to  consultations  with  a
specialist  or  a  general  physician
and does not involve a medical pro­
cedure. 

While  strictly  not  an  add­on,  day­
care procedure implies an inclusion
list  that  will  spell  out  the  proced­
ures  which  are  covered  up  to  the
sum  insured  (SI).  Policyholders
should  ideally  shop  for  policies
whose  inclusions  are  on  a depart­
mental  level  such  as  ENT,  Dermato­
logical,  Orthopaedic,  Dialysis,  etc,
rather  than  specifi�c  bottom­up  lists
(specifi�c surgeries such as cataracts,
dislocation,  etc).  One  should  not  be
left  out  on  account  of  medical  ad­
vances,  which  can  change  an  in­pa­
tient  procedure  to  a  day­care  set­
ting. Chemotherapy and dialysis are
special cases in day­care procedures
and  policyholders  should  read  spe­
cifi�c  conditions  for  coverage.  But
day­care  procedures  are  subject  to
the  same  pre­existing  disease  wait­
ing  clause  found  in  in­patient  cov­
ers, even for approved procedures.

OPD  covers  are  more  likely  to  be
specifi�c add­ons that provide a relat­
ive  (percentage  of  sum  assured)  or
an  absolute  limit  (₹�5,000,  ₹�10,000
and  ₹�20,000)  to  cover  out­patient
consultations,  follow­up  investiga­
tions  and  lab  works.  OPD  covers

may  not  be  subject  to  PED  condi­
tions,  but  the  initial  waiting  period
may  vary  in  policies  ranging  from
day one of coverage to 90 days.

Top­up and Super top­up
The  two  are  additional  policies  that
are  purchased  over  and  above  the
base  policy.  If  the  medical  expenses
have  gone  past  a  (pre­defi�ned)  de­
ductible  limit  in  the  base  policy,
these  top­ups  are  triggered,  acting
as  back­ups  for  insurance  coverage.
The deductible limit in top­up plans
and their policy term should ideally
be aligned to the base policy, where
the  deductible  limit  is  equal  to  the
base  policy  SI  and  are  running  in
tandem.  It  may  also  be  recommen­
ded  that  both  the  base  and  top­up
are  from  the  same  company  to  en­
sure  easier  coordination  in  claims
processing. 

The two are triggered after the de­
ductible  limit;  but  it  is  correspond­
ing  to  each  individual  claim  in  a
top­up  plan,  and  in  the  case  of  su­
per top­up plan it will be for the ag­
gregate of claims. For instance, con­
sider  two  claims  of  ₹�3  lakh  and  ₹�2
lakh  on  a  base  SI  of  ₹�3  lakh  in  one
policy  term.  Assuming  a  deductible
limit  of  ₹�3  lakh,  the  fi�rst  claim  will

be  met  by  the  base  policy,  while  a
top­up  policy  will  not  be  triggered
in  the  second  claim  (as  deductible
limit  is  not  breached).  A  super  top­
up  will  be  triggered  in  both  cases
and  utilised  in  the  second  claim
when the base SI has run out. 

NCB and claim protector
No­claim  bonus  (NCB)  is  an  almost
common  feature  in  health  insur­
ance,  which  allows  SI  to  grow  to
1.5­2  times  base­year  SI  with  incre­
ments  of  .25­.5  times  every  year
when  claim  has  not  been  made.
Claim  protector  (or  protection
rider)  is  an  add­on,  which  not  only
protects  the  NCB  accumulated  over
the  years,  but  also  covers  consum­
ables  and  infl�ation  risk.  Claims  up
to  a  defi�ned  limit  (generally
₹�50,000  per  year)  can  be  made
without  disturbing  the  bonus  SI
generated until then. The claim will
also cover the consumables as indic­
ated  by  the  regulator  IRDAI  in  nor­
mal  claim  payments,  including  dis­
posables,  pharmacy,  or  surgical
tools.  Claim  protector  automatic­
ally  increases  the  SI  at  the  infl�ation
rate  (CPI  infl�ation),  which  provides
additional comfort as well. So, while
NCB  as  a  feature  improves  base  SI,

the  eff�ectiveness  of  the  same  is  im­
proved by the claim protector rider.

Ambulance assistance, PA rider
Accidental  injuries  are  covered  in
the  base  SI  for  most  policies  with
some  sub­limits  on  doctor  ex­
penses,  consultation,  procedures  or
room rent. 

The  ambulance  cover  can  also  be
part  of  the  base  policy  with  a  sub­
limit of 1­2 per cent of SI or as an ab­
solute  limit  of  up  to  ₹�10,000  per
year. The personal accident rider ad­
dresses  the  same  risk  from  a  diff�er­
ent vantage point. 

The  rider  provides  a  lump­sum
payment, in the event of permanent
disability  or  death  resulting  from
accidents. 

The  policyholder  can  opt  for  the
rider  that  helps  meet  the  signifi�c­
antly­large  medical  expenses  in­
volved  in  the  medical  care,  but  on
ex­post  basis,  the  event  has  oc­
curred with a permanent impact on
the  policyholder  and  his/her  fi�n­
ances. 

With  a  large  off�ering  of  features
and  add­ons  available,  the  policy­
holder  can  carefully  build  a  health
insurance  policy  that  meets  their
personalised risk profi�le.

Reading between lines in health cover add-ons
Base policy and features can be leveraged with the right mix of insurance riders
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B Day care are medical
procedures and not
outpatient
consultations
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Term Insurance Premium Tracker

For a 30­year­old male/female, non smoker, living in a metro city, Sum assured ₹�1 crore with coverage up to 70 yrs 

Plan name 

Max
coverage

up to
(yrs)

Max
policy

term (yrs)

Annual Premium (₹�)
incl of GST

Claim
Settlement
Ratio (%)

Insurance company
Male Female

Aditya Birla Capital Digishield Plan 85 55 15,066  12,687  98.1

Bajaj Allianz eTouch 99* 81 12,187  10,095  99.0

Bharti AXA Flexi Term Pro 99 81 12,037  10,385  99.1

Canara HSBC OBC Life iSelect Star Term Plan 99 81 14,905  12,791  98.6

Edelweiss Tokio Total Protect Plus 100 82 11,705  9,437  97.0

Exide Smart Term Edge Comprehensive 60 30 15,294  13,634  99.1

HDFC Life C2PL Life Protect 100 67 16,207  14,521  98.7

ICICI Prudential iProtect Smart 99 81 17,190  15,164  97.9

India First Life e­Term Plus Plan 70 40 10,762  8,856  96.9

Kotak Life Insurance Kotak e­Term Plan 75 57 13608 12036 98.8

LIC Tech Term 80 40 14,122  11,838  NA

Max Life Insurance Smart Secure Plus 85 67 14,246  11,899  99.4

PNB Met Life Mera Term Plan Plus 80 62 13,452  11,328  98.2

SBI Life eShield Next 100 82 17,495  14,654  97.1

TATA AIA Life Sampoorn Raksha Supreme 100 82 14,868  12,626  98.5

Claim settlement ratio as per data provided by insurer Source: www.policybazaar.com, LIC
Max Life offers additional 5% discount for 1st year for salaried customers; *Whole life available only on limited pay option; HDFC whole is avail­
able only in limited payterm(Life Protect) & Limited+Single payterm(Income Plus); SBI eShield Next plan whole life is available only in limited
pay with above age 45yrs NA: Not Available
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VISHAL BALABHADRUNI
..........................................

BL Research Bureau

Jagat  and  Raj  met  at  their  fa­
vourite tea joint. This being the
dividend  payout  season,  a  con­
versation on the topic ensued. 

Jagat: Raj,  I  had  bought
some  HPCL  shares  a  week  ago
and the company has declared a
fi�nal dividend of ₹�14 per share.

Raj: Nice Jagat. Looks like you
would make a quick buck.

Jagat: Possibly, yes. Immedi­
ately after the dividend was de­
clared, the stock price rose. But
it fell this Monday. I am not able
to understand why. 

Raj: Interesting! Was the fall
in  stock  price  close  to  the  di­
vidend amount?

Jagat: Hmm. Roughly, yes.
Raj: Was  Monday  the  ex­di­

vidend date?
Jagat: Yes, according to

the  exchange  notifi�ca­
tions.  But  how  does
that matter?

Raj: Ex­dividend
date  is  the  cut­off�
for  deciding  which
set  of  investors  will
get  dividends.  Those
buying  after  the  date  will
not get the dividend.

Jagat: So, only the ones buy­
ing  the  stock  before  the  ex­di­
vidend date are eligible for the
dividend.

Raj: To  be  eligible  for  di­
vidend  one  must  be  a  share­
holder  as  per  company’s  re­
cords on the record date which
is generally one day after ex­di­
vidend date. 

If the investor is an owner of
the  shares  on  the  record  date,
then she/he is eligible for receiv­
ing the dividend. 

Since SEBI follows a T+2 days
system,  one  needs  to  buy  the
share at least three days before
the record date.

Jagat: Okay.  But,  why  does
the share price fall on the ex­di­
vidend date?

Raj: The price falls on the ex­
dividend day, as a new investor

now  won’t  get  the  dividend.
Thus,  it  results  in  a  decline  of
share  prices,  usually  by  an
amount  equal  to  the  dividend
value. 

However,  you  may  not  fi�nd
things  happening  exactly  like
this way. Price fl�uctuations can
be higher or lower than the di­
vidend amount on the rising or
falling side. 

Other factors such as market
sentiments,  macros,  futures
and options expiry, fundament­
als and so on could also weigh
on a stock. 

It  may  so  happen  that  the
stock does not react at all at the
time of dividend investment.

Jagat: I am getting a hang of
it. Can you elaborate?

Raj: Let us take your example.
Hindustan  Petroleum  an­
nounced  the  fi�nal  dividend  on

May 19, but the stock did not
rise  that  day  because  of

the fall in the broader
indices. 

However,  over  the
next  couple  of
months,  the  stock

price  recovered.  On
August  22,  the  ex­di­

vidend  date,  the  stock
opened around ₹�16 lower than
previous close of ₹�248.80.  

Jagat: But the stock fell  fur­
ther that day…

Raj: As  I  said  earlier,  other
market  factors  may  have  af­
fected the price movements. 

Jagat: This  is  quite  interest­
ing.  So,  should  investors  not
worry about the price fall on the
ex­dividend date?

Raj: Not  exactly.  The  correc­
tion  to  the  extent  of  the  di­
vidend is normal. 

But investors should carefully
assess the fundamentals of the
company. 

Any  abnormal  fall  must  be
taken  note  of  and  the  reasons
should be ascertained.

Jagat: Sure Raj. That sounds
good. Have a good day. Bye!

Raj: I hope you can reap rich
dividends with this knowledge.

Dividend announcement effect
SIMPLY PUT




