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Nestlé India delivered double-digit volume growth and its highest ever 
  domestic sales during the January-March quarter and will continue to 
   focus on volume-led penetration growth. In a video interview,  

Manish Tiwary, chairman and managing director, speaks with Sharleen D’Souza 
about focusing on innovation while pushing for higher rural reach. Edited excerpts: 

Nestlé India has delivered double-digit 
volume growth. How sustainable is 
this, especially given the high base, and 
what is your strategy to continue 
driving growth? 

Our strategy has always been to focus n
on volume-led penetration growth. In 
businesses such as noodles and coffee — 
excluding confectionery where we are 
not the largest player where it is more of a 
share game — we are the market leaders.  

We help define those categories, so it is 
important that we keep driving penetra-
tion. To achieve this, we also continued 
investing behind our brands. Advertising 
grew by more than 50 per cent in Q4 and 
by more than 40 per cent in Q3. 

One of the things we control, and 
which has helped us grow faster, is brand 
investment. This investment is built on a 
few pillars. 

Going forward, the same two factors 
remain relevant. One is the macroecon-
omic environment, which we do not con-
trol. There is a lot of volatility in the 
market right now because of the West 
Asia situation, inflation, weak monsoon, 
and fertiliser costs. If inflation rises — 
whether in fuel, packaging material, or 
commodities — and if the monsoon  
is weak, it becomes harder for  
our consumers.  

We, therefore, have to work harder to 
protect that value. We will continue to 
invest in our approach. It is difficult to 
forecast how long double-digit growth 
will continue, but I would rather focus on 
the things we can control. 

Market momentum and the macro 
environment are not fully in our control, 
but the way we run the business will not 
change: We will keep the consumer at the 
centre, use technology to optimise, and 
continue investing behind brands to 
drive volume-led penetration. 

How do you see demand panning  
out, and how do you think Nestlé India 
will handle macro issues that may arise 
in FY27? 

There are signs of slowdown being n
reported by Nielsen, but because the 
market is so complex and there is uncer-
tainty around the West Asia situation and 
its downstream impact, along with mon-
soon uncertainty, it is hard to know the 
full effect.  

There are too many variables. How-
ever, as a company, it is not as if our cat-
egories have 100 per cent massive 
penetration. Our job is to keep driving 

cost optimisation programmes. 
Yes, there could be a couple of 

quarters of slower growth, but it would 
not change our strategy of volume-led 
growth and brand investment. I still  
see enough headroom to grow in a  
secular manner. 

How is your channel mix changing 
between general trade, modern trade, 
ecommerce, and quick commerce? 

At this point, two channels are grow-n
ing faster for us — quick commerce and 
rural. Quick commerce is growing well 
partly because of supply-side expansion, 
including new drug stores and new 
players like Minutes and Amazon Now.  

There is a lot of increase on the supply 
side, and therefore, the growth is strong. 
We are also seeing higher-than-overall 
growth in rural, which is a focus channel 
for us. As part of our overall strategy, we 
are focusing on both ends of the market. 
General trade still remains the heart of 
our business in terms of contribution, 
and there too we are seeing strong trac-
tion. So right now, all channels are posi-
tive, but quick commerce and rural are 
growing faster than the rest. 

Nestlé India has been pushing rural 
penetration. Where do you stand today, 

and do you see the rural-urban split 
changing any time soon? 

What is important is that we are a n
foods company, so we want consumers to 
receive our products fresh and in good 
condition. That is why we have always 
believed in, what I call, controlled dis-
tribution. We try to use channels where 
we can directly control the quality and 
freshness of our products, because if 
products are allowed to flow through 
other systems, there could be expiry and 
other issues, which would be completely 
unacceptable for us. 

Five years ago, we were largely urban. 
Then we moved into smaller cities, and 
now we are moving into rural markets. 
For me and the team, controlled distribu-
tion is very important. It is not a vanity 
number. It is not about saying we reach 
‘X’ million outlets, because I would not 
want my consumers to have a bad experi-
ence in a store, and in the foods business 
you cannot afford that. 

Our distribution points — distribu-
tors, rural distributors, and wholesale 
hubs — have moved from around 25,000 
to 45,000 in the last 12 to 15 months. 
Think of them as spokes. We had 25,000 
spokes all over the country; we now have 
45,000 spokes. From there, we are push-
ing distribution further down. At this 
point, we are covering around 220,000 
villages, up from more than 2,000 earlier. 

What is exciting for me is that, using 
technology, I now have as good a view of 
freshness and product quality in rural as I 
do in urban markets. So the pieces are 
coming together: the right pack mix, the 
right marketing strategy, and the right 
route to market. 

Going forward, I see rural growing 
faster for us as penetration levels remain 
very low. I see ecommerce growing faster 
because of the supply side. What is very 
important, however, is that I do not want 
a situation where rural’s share rises only 
because urban is not growing... Rural 
should grow faster, but urban should also 
continue growing. So I see faster growth 
from ecommerce, faster growth in rural, 
and general trade remaining the core of 
the market.  

Do you expect the current margin level 
to continue? 

I cannot give a forward-looking view n
on margins, but the strategy behind the 
business will continue: volume-led 
growth and brand investment. You have 
seen that over the last three quarters, and 
there is no reason for us to change it. I 
would never take a shortcut on brand 
investment or innovation investment, 
because that is at the heart of what we do. 
vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv 
More on business-standard.com

‘Right now, qcom, rural 
are growing faster for us’ 

Tata Trusts set to review 
representation at Tata 
Sons board this week
nivedita mookerji 
New Delhi, 3 May  

Tata Trusts, which owns around 66 per 
cent in Tata Sons, the holding company 
of the salt-to-software conglomerate, is 
likely to take up issues with far-reaching 
implications in its forthcoming board 
meeting on May 8, according to sources 
in the know. 

The top agenda of the meeting 
includes a review of Tata Trusts repre-
sentation on the Tata Sons board, it is 
learnt. Currently, Tata Trusts has two 
nominee directors on the Tata Sons 
board — Tata Trusts Chairman Noel 
Tata and Tata Trusts Vice-chairman 
Venu Srinivasan. The  other vice-chair-
man of Tata Trusts — Vijay Singh – was 
the third nominee director on the Tata 
Sons board until September 2025, when 
he had to step down amid a clash 
between two camps within Tata Trusts. 

If the review implies Srinivasan’s exit 
from the Tata Sons board, Noel Tata will 
remain the only trustee nominee there. 
Noel Tata’s son, Neville Tata, who’s a 
trustee in the Dorabji Tata Trust (one of 
the two key shareholders of Tata Trusts), 
is not on the board of Tata Sons yet. 
Meanwhile, Noel Tata is also facing legal 
scrutiny over his continuation as a per-
petual trustee at Sir Ratan Tata Trust, 
where Jimmy Tata and Jehangir Jehan-
gir are the other life trustees. 

 According to the latest regulations 
in the Maharashtra Public Trusts Act, 
only 25 per cent of the trustees can be 
lifetime members. As of now, there are 
six trustees at Sir Ratan Tata Trust, 
implying that only one of the per-
petual trustees can retain that status. 
According to some legal opinions, the 

oldest member — in this case Jimmy 
Tata, who’s Ratan Tata’s brother — 
should ideally retain the perpetual 
trustee status.   

The other important agenda before 
the Tata Trusts board this Friday would 
be a discussion on the public statements 
made by the two vice-chairmen — 
industrialist Srinivasan and former 
bureaucrat Singh — on the contentious 
subject of the stock exchange listing of 
Tata Sons, one of the sources said. While 
Tata Trusts had last year passed a resol-
ution opposing any effort to list Tata 
Sons, the recent statements of Singh and 
Srinivasan had gone against that senti-
ment recently. They argued that a listed 
entity would be in a better position to 
raise funds in new capital-intensive 
businesses, especially in the tech space.       

Tata Trusts did not respond to a 
query sent by Business Standard on the 
board meeting agenda for May 8 till the 
time of going to press. 

A potential listing of Tata Sons has 
been a long-drawn issue. The Reserve 
Bank of India (RBI) had mandated 
listing of upper-layer non-banking 
financial companies (NBFCs) by Sep-
tember 2025.  

However, Tata Sons, which was cat-
egorised as an upper-layer NBFC, has 
remained unlisted. Tata Sons had earlier 
sought an exemption from the upper-
layer NBFC category, but there are indi-
cations from the RBI that such an 
exemption may not be granted.     

The upcoming Tata Trusts meeting 
assumes significance against that back-
drop. A Tata Sons meeting is also slated 
to come up in June to discuss several 
important issues that may redraw the 
direction of the group.

Decline in India competition to help Unilever’s volume growth: CEO
Disruptions in the global supply 
chain and a surge in packaging 
costs amid rising crude oil 
prices have led to a decline in 
local competition in markets 
like India, Unilever’s Chief 
Executive Officer Fernando 
Fernandez said during an earn-

ings call.  This may support  
Unilever’s volume growth in 
categories such as home care, 
he added.  

The British consumer 
goods maker “sees opportun-
ities coming from the con-
straints in supply in the global 

market” even as its multipolar 
supply chain remains resilient.  

“We are seeing some short-
age in some local players, par-
ticularly in India and Southeast 
Asia, that can support our vol-
umes, and it will make easier 
the passing of pricing in the 

future,” he said.  
In Q12026, Unilever 

achieved its highest-ever share 
in laundry powders in the 
Indian market. It is also 
“sharply” increasing its posi-
tion in the fast-growing liquid 
detergent segment. pti 

Govt removes 
height curbs 
for hospital 
buildings 
sanket koul 
New Delhi, 3 May 

The Centre is set to ease norms for the verti-
cal expansion of hospitals, with the Bureau 
of Indian Standards (BIS) removing the 45-
metre height restriction for hospitals, pro-
vided they have adequate fire safety 
measures. The apex standards body removed 
height limitations for hospitals as part of the 
National Building Construction Standards 
(NBCS), 2026 released last week, amidst per-
sistent demand from industry bodies and 
corporate hospitals. 

The National Building Code of 2016 had 
capped hospital height at not more than 45 m 
or 12 to 15 floors, with critical patients in inten-
sive care units (ICUs) to be housed within 30 m. 

Under the new standards, housing of 
critical patients is “preferred” to be kept 
within 45 m. They, however, do not specify 
any specific cap on heights of hospital build-
ings or the location of ICUs. 

Industry executives told Business Stan-
dard the move allows for an estimated 20 to 25 
per cent reduction in expenses towards capac-
ity expansion at hospitals. The new code 

allows hospitals to add floors 
on top of existing facilities 

instead of scouting for land 
parcels nearby. “Land and 
construction costs 

remain a significant com-
ponent of the overall invest-

ment required to build a 
hospital,” said Ashutosh Raghuvanshi, 
managing director and chief executive 
officer (CEO) at Fortis Healthcare.  The new 
standards note that many things have 
changed since the last revision of NBC in 
2016. These include per capita land availabil-
ity, growing infrastructure requirements, 
socio-economic conditions and technologi-
cal advancements. 

Varun Khanna, vice president of health-
care industry body Nathealth and group 
managing director at Quality Care India, 
added that the reform can enable hospitals to 
expand without proportionate increases in 
capital expenditure by optimally leveraging 
existing infrastructure while following safety 
standards. Healthcare industry associations, 
including Nathealth, had been demanding 
the removal of vertical height restrictions on 
hospitals. Nathealth flagged the matter to the 
Directorate General of Health Services 
(DGHS) in a communication sent in May last 
year.     Experts add that high land costs and 
restrictive building norms have prevented 
hospitals from optimising construction and 
infrastructure, often resulting in fewer beds 
than required to meet growing demand. 

“By unlocking much-needed capacity 
across the healthcare ecosystem, the move 
will enable hospitals to operate more effi-
ciently and optimise cost benefits that can 
ultimately be passed on to patients,” said 
Sangita Reddy, Nathealth president and 
group managing director at Apollo Hospitals 
Group. Industry experts say the removal of 
height curbs on hospitals will allow them to 
better utilise existing infrastructure and 
reduce the need for new greenfield projects 
that are both capital intensive and time  
consuming.  
vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv 
More on business-standard.comRaghuvan-

hemant kumar rout 
Bhubaneswar, 3 May 

The Odisha government has served a notice on 
Vedanta Aluminium Ltd (VAL), Jharsuguda,  
asking it to pay ~233.11 crore for unauthorised 
water extraction from Bheden river system 
between May 2025 and April 2026. 

The demand included base water charges, 
two per cent interest and a six-time penalty for 
lifting over 3 million cubic meters of water every 
month without authorisation. The company 
has, however, denied the charges and said the 
penalty is based on incorrect assumptions that 
do not reflect the factual or regulatory position. 

According to the notice (reviewed by Busi-
ness Standard), the penalty has been imposed 
on VAL at Bhurkhamunda in Odisha’s Jharsu-
guda district after complaints from villagers and 
findings of a field verification by the officials of 
Water Resources Department. In the notice 
issued by Jishukrishna Beriha, superintending 

engineer, Burla Irrigation Division, deputy chief 
operating officer of VAL has been asked to 
deposit ~233.11 crore within one month for 
“illegally lifting water” from Kheruwal Nallah, a 
distributary linked to the Bheden river, without 
permission from the Department of Water 
Resources. 

The notice, issued on April 29, stated that 
such unauthorised extraction of water is a seri-
ous violation of the Orissa Irrigation Act and 
Rules, 1959 and 1961, as amended, and adversely 
affects the rights and resources of the local com-
munity. It warned that failure to comply with the 
notice would invite action under the Orissa Irri-
gation Act and rules.  

Vedanta Aluminium in its response, said the 
penalty notice was based on “incorrect assump-
tions” and did not reflect the factual or regula-
tory position. The company maintained that it 
has been operating in compliance with appli-
cable norms and that the computation adopted 
by the irrigation authorities was flawed.

Lodha Developers 
aims 2.5x jump in 
annual net profit to 
~8,500 cr by FY31

Realty firm Lodha Devel-
opers Ltd aims for a 2.5 times 
jump in its annual net profit 
to over ~8,500 crore by the 
2030-31 fiscal year as it 
remains bullish on demand 
for homes and commercial 
properties.  

In a conference call with 
analysts, Lodha Developers 
Managing Director (MD) and 
Chief Executive Officer (CEO) 
Abhishek Lodha highlighted 
the company’s strong growth 
since listing on stock 
exchanges in April 2021. 

pti

ALLEGED ‘ILLEGAL’ EXTRACTION OF RIVER WATER  

Odisha govt slaps ~233 crore 
demand notice on Vedanta unit
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(we will keep the consumer 
at the centre, use technology 
to optimise, and continue 
investing behind brands  
to drive volume-led 
penetration)
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बाजार 
हलचल

नतीजों से बदलिेी बाजार की चाल   
चुनाव के नतीजे आ रहे हैं। उममीि की जा रही है डक कारोबारी वो्ों की 
डिनती से ह्कर नतीजों के असर के आिार पर शेयर के भाव तय करेंिे। 
ि्ा् पथ पर पसशचम बंिा् अहम मुदा बनकर उभर रहा है। अिर भारतीय 
जनता पा््ती (भाजपा) जीतती है, जैसा डक कु् एसगज् पो् से संकेत डम् 
रहा है, तो कारोबाररयों को उममीि है डक औदोडिक पुनरुदार, बुडनयािी ढांचे 
पर अडिक खच्च और केंद-राजय के बीच बेहतर समनवय होिा। इससे कु् 
डम्ाकर बाजार िारणा में सुिार आएिा। इसकी वजह से पसशचम बंिा् से 
जुडी कु् कंपडनयों पर धयान केंडदत हो सकता है, भ्े ही उनमें ततका् 
कमाई के संकेत न डिख रहे हों। कारोबाररयों का कहना है डक सीईएससी 
ड्डम्ेड, बंिन बैंक और एिएमसीजी डिगिज आई्ीसी में डिर स े
डि्चसपी िेखी जा सकती है। बुडनयािी ढांचे से जुडी कंपडनयां जैसे केईसी 
इं्रनैशन् और एनसीसी ड्डम्ेड भी नजर में रह सकती हैं, कयोंडक व े
डबज्ी पारेरण, सडक और शहरी पररयोजनाओं के ड्ए केंदीय आवं्न में 
वृडद की उममीि कर रहे हैं। 

बधंन में 40 फीसदी की छलािं 
अपै् का महीना बंिन बैंक के ड्ए बडा मोड साडबत हुआ। इस महीने बैंक 
के शेयर में 40 पडतशत से जयािा की तेजी आई, जो डप््े ् िभि ् ह सा् 
में इसका सबसे बेहतर माडसक पिश्चन है। 200 रुपये के भाव पर यह अपनी 
बुक वैलयू के ्िभि एक िुना पर कारोबार कर रहा है और माच्च 2018 के 
आईपीओ भाव से ्िभि 50 पडतशत नीचे बना हुआ है। डवश्ेरकों का 
नजररया अब बि्ने ्िा है। ्ंबे समय तक सतक्कता बरतने के बाि अब 
सुिार के शुरुआती संकेत नजर आने ्िे हैं। इस बि्ाव की मुखय वजह 
बैंक के मुनािे में हो रहा सुिार है। डवत वर्च 2026 की चौथी डतमाही में बैंक 
का पिश्चन उतसाहजनक रहा। इस डतमाही में बैंक का शुद मुनािा डप्् े
सा् के मुकाब्े 68 पडतशत बढ़कर 534 करोड रुपये हो िया। इस बढ़त 
में कम पाविान और िैर-बयाज आय में हुई ् िातार वृडद का अहम योििान 
रहा। आिे की बात करें तो, उममीिें अब और भी मजबूत होती जा रही हैं। 

समी मोडक दारा संकड्त 

राम प्रसाद साहू 
मुंबई, 3 मई 

 डि संबर डतमाही की सुसती के बाि 
पररिान रर्े् केत्र माच्च डतमाही 
में डिर से रफतार पकडता डिखा 

है। उसे स्ोरों से होने वा्ी डबकी में बढ़ोतरी 
और नए स्ोर खो्ने की तेज रफतार से 
मिि डम्ी है। इस सेक्र में सूचीबद 
जयािातर कंपडनयों ने अच्ा पिश्चन डकया 
है, ्ेडकन ‘वैलयू िैशन’ कै्ेिरी में मौजूि 
कंपडनयों में यह ररकवरी जयािा मजबूत  
रही है।  

हा्ांडक डप््े तीन और ्ह महीनों में 
जयािातर कंपडनयों का पिश्चन उममीि से 
कमजोर रहा है, ् ेडकन डप््े एक महीने में 
उनहोंने बेंचमाक्क से कािी बडढ़या पिश्चन 
शुरू कर डिया है। डप््े एक महीने में 
सूचीबद पररिान रर्े्र कंपडनयों का 
औसत रर्न्च 18 पडतशत रहा है, जबडक 
डनफ्ी 50 ने इस िौरान इसका एक-डतहाई 
से भी कम रर्न्च डिया है। 

जेएम िाइनैंडशय् ररसच्च का कहना है 
डक कपडों के सेक्र में, खास तौर पर वैलयू 
िैशन में, बडे पैमाने पर ररकवरी िेखने को 
डम् रही है। यह ररकवरी तीसरी डतमाही के 
डनराशाजनक पिश्चन के बाि आई है, जो 
तयोहारों के िूसरी डतमाही में होने से पभाडवत 
हुआ था। हा्ांडक, उसे एथडनक सेिमें् में 
कु् कमजोरी की उममीि है। जयािातर 
पररिान रर्े्रों ने तीसरी डतमाही की डबकी 
में डिराव् या 2 पडतशत से भी कम वृडद िज्च 

की थी। िो िैशन को ्ोडकर, जयािातर 
कंपडनयों की चौथी डतमाही में औसतन 
मधयम-एक अंक या उससे जयािा वृडद की 
उममीि है। िो िैशन ने माच्च डतमाही में 
अपनी कमाई में सा्ाना आिार पर 4 
पडतशत की डिराव् िज्च की, डजसकी वजह 
बडे स्ोर िॉम्गे् वा्े सेिमें् में ्िातार 
कमजोरी रही।   

कु् डम्ाकर उपभोकता खुिरा केत्र के 
बारे में बोकरेज िम्च के डवश्ेरक िौरव 
जोिानी ने बताया डक जीएस्ी िरों में 
क्ौती, आयकर िरों में कमी, कम बयाज 
िरों और पुराने की जिह नए खरीिने की 
मांि से ् ाभ के शुरुआती संकेत डिख रहे हैं। 
इनसे मांि में बहा्ी हो रही है। 

एचडीएिसी डसकयोरर्ीज को उममीि है 

डक पररिान केत्र डप््े सा् की इसी 
डतमाही की तु्ना में चौथी डतमाही में 16 
पडतशत का राजसव वृडद िज्च करेिा। 
बोकरेज के जय िांिी और वेिांत मड्क 
का मानना है डक वैलयू अपैर् रर्े्रों के  
पीडमयम रर्े्रों से बेहतर पिश्चन करने की 
उममीि है। अलपावडि कारक माच्च डतमाही 
का पिश्चन है। कई बडे रर्े्रों से डम्े 
अपडेट्स को िेखते हुए इस डतमाही में इस 
सेक्र में मजबूत वृडद िर िेखने को डम् 
सकती है। 

वी-मा ््ट के चौथी डतमाही के डतमाही-पूव्च 
अपडे् से कंपनी के राजसव में सा्ाना 
आिार पर 24.5 पडतशत की बढ़ोतरी का 
संकेत डम्ा है। डवत वर्च 2026 की चौथी 
डतमाही में खो्े िए 23 नए स्ोरों को 

डम्ाकर, डवत वर्च 2026 के अंत तक 
कंपनी के स्ोरों की कु् संखया 80 हो िई 
है, जबडक डवत वर्च 2025 में संखया 53 
थी। इस तरह, कंपनी ने 70-75 नए स्ोर 
खो्ने के अपने तय ्कय को पार कर 
ड्या है। 

ऐं्ीक स्ॉक बोडकंि के अडभ डजत कुंडू 
के नेतृतव वा्े डवश्ेरकों ने बताया है डक 
वी-मा््ट ने डप््े 3 सा् में कडी 
पडतसपिा्च के बावजूि ‘सेम स्ोर सेलस 
गोथ’ में सुिार िेखा है और ्िातार िो 
अंकों में राजसव वृडद िज्च की है। इसकी 
मुखय वजह स्ोर का डवसतार, 
‘अनड्डम्ेड’ में सुिार और ‘्ाइमरोड’ 
के नुकसान में कमी आना है। उनहोंने 842 
रुपये के संशोडित कीमत ्कय के साथ इस 

शेयर को खरीिने की स्ाह िी है। 
जयािा स्ोर जोडने की वजह से सबसे 

बडी सूचीबद पररिान कंपनी ट्रें् ने अके्े 
सा्ाना आिार पर 20 पडतशत की राजसव 
वृडद िज्च की। यह उममीि से बेहतर थी और 
डवत वर्च 2026 की डसतंबर और डिसंबर 
डतमाडहयों में हुई 16-17 पडतशत की वृडद 
से भी अडिक थी। ऐं्ीक स्ॉक बोडकंि के 
अडभजीत कुंडू की अिुआई में डवश्ेरकों 
का अनुमान है डक डवत वर्च 2025-28 के 
िौरान कंपनी 19 पडतशत की राजसव वृडद 
और 24 पडतशत का पररचा्न ्ाभ िज्च 
करेिी। इसकी वजह ऑि्गेडनक पो््टिोड्यो 
पर धयान िेना, पररचा्न को अनुशाडसत 
तरीके से बढ़ाना और उभरती हुई शेडणयों 
(जैसे जेन-जेड के ड्ए बन ््ट ्ोस्) की 
संभावना ््ो्ना है, जहां बडे पैमाने पर 
डवसतार के भरपूर अवसर हैं। 

इस डतमाही में डजन अनय रर्े्रों ने 
अच्ी वृडद िज्च की, उनमें वी2 रर्े् 
शाडम् है। उसकी स्ोर डबकी में 7.74 
पडतशत और स्टैंडअ्ोन राजसव में 59 
पडतशत की बढ़ोतरी हुई। बजार स्ाइ् 
रर्े् ने माच्च डतमाही में राजसव में 35 
पडतशत और ‘सेम स्ोर सेलस’ में 8 
पडतशत की वृडद िज्च की। 

बोकरेज िम्में डवशा् मेिा मा््ट को ्ेकर 
भी सकारातमक हैं। एमके ग्ोब् ररसच्च का 
कहना है डक वैलयू रर्े् सेक्र की 
कंपडनयों ने मजबूत वृडद का संकेत डिया है। 
उनहें उममीि है डक डवशा् मेिा मा््ट राजसव 
में 20 पडतशत की वृडद िज्च करेिी। 

पररधान ररटेलरों की चमक बढ़ने की उममीद 
मजबतू पररदशृय 
nहालाचंि चपछले तीन और छह 
महीनों में ज्ादातर िपंचन्ों िा 
प्रदश्शन उममीद स ेिमजोर रहा, 
लचेिन चपछले एि महीन ेमें  
उनहोंन ेबेंिमाि्क स ेिाफी बहेतर 
प्रदश्शन चि्ा   
nएिडीएफसी चसक्ोररटीज िो 
उममीद चि पररधान के. चपछल ेसाल 
िी इसी चतमाही िी तुलना में िौथी 
चतमाही में 16 प्रचतशत िी राजसव 
वचृ्धि दज्श िरेगा 

सचिन मामपटा 
मुंबई, 3 मई 

 
नए डनवेशकों की संखया में हुई जबरिसत 
वृडद के बावजूि आम डशकायतों में उतनी 
तेजी से बढ़ोतरी िेखने को नहीं डम्ी है। 
नैशन् स्ॉक एकसचेंज (एनएसई) के 
आंकडों का डबजनेस स्टैंडड्ट ने डवश्ेरण 
डकया है। इससे पता च्ता है डक डप््े एक 
िशक में सडकय डनवेशकों की संखया के 
मुकाब्े सापेक आिार पर डशकायतों में 
वाकई कमी आई है। हा् में जारी 2025-
26 डवत वर्च के आंकडों से पता च्ा है डक 
बोकरेज िम्मों के डख्ाि कु् 15,770 
डशकायतें िज्च की िईं। 4.57 करोड सडकय 
गाहकों के आिार पर यह आंकडा पडत िस 
्ाख गाहकों पर 340 डशकायतों का है।  

यह इससे पह्े के वर्च के मुकाब्े कम 
है। पूव्चवत्ती वर्च में पडत 10 ्ाख सडकय 
गाहकों पर 400 डशकायतें िज्च की िई थीं। 
अभी के ताजा आंकडे एक िशक पह्े के 
मुकाब्े सापेक आिार पर कम हैं। 2015-
16 में पडत िस ्ाख सडकय डनवेशकों पर 
900 डशकायतें थीं। उस समय सडकय गाहकों 

की संखया 52 ्ाख थी और तब से यह 8.8 
िुना बढ़ िई है। 

सडकय गाहक वे होते हैं डजनहोंने डप््े 
एक सा् में कम से कम एक बार टेडडंि की 
हो। बोकरेज के डख्ाि डशकायतों में िंड 
या िसतावेज न डम्ना, या डबना सहमडत के 
टेड करना आडि शाडम् हो सकता है।  

इनमें से जयािातर पडकयाओं में अब 
बि्ाव आ िया है। पह्े 
बकाया रकम का भुितान चेक 
या डडमांड डाफ् के जररये 
डकया जाता था। अब यह काम 
जयािातर इ्ेकटॉडनक तरीके से 
सीिे डनवेशक के बैंक खाते में 
डकया जाता है। पह्े कॉनटट्रैक् 
नो् जैसे िसतावेज डाक से 
भेजे जाते थे। अब अकसर इनहें 
ईमे् कर डिया जाता है। शेयरों की खरीि-
डबकी अब शायि ही कभी डकसी डी्र के 
जररये की जाती है, जयािातर डनवेशक यह 
काम खुि ही डकसी ऑन्ाइन बोकरेज 
पो््ट् या मोबाइ् ऐप के जररये करते हैं। 
डवशेरजों का मानना है डक इ्ेकटॉडनक 
माधयमों को अपनाने से ऐसी कई डिककतें 

अब कािी हि तक खतम हो िई हैं, डजनकी 
वजह से पह्े डशकायतें आती थीं। 

वर्च 2006 से 2020 के बीच ्ुडियाना 
रर्े् इनवेस्स्च एसोडसएशन से जुडे रहे जे 
आर जैि ने कहा, ‘डसस्म में सुिार हुआ है।’ 
उनहोंने बताया डक टेडडंि में आने वा्ी पुरानी 
डिककतें, तकनीकी अपगेडेशन की वजह से 
कािी हि तक खतम हो िई हैं। अब डशकायतें 

जयािातर तभी आती हैं जब 
डकसी तरह की तकनीकी 
खराबी हो, डजसकी जांच साि 
ऑडड् टेलस के जररये की जा 
सकती है, डजससे डववाि की 
कोई िंुजाइश नहीं बचती। 

मुंबई ससथत इनवेस्र 
एजुकेशन एंड वे्िेयर 
एसोडसएशन के भावेश वोरा ने 

कहा, ‘डशकायतों में कािी कमी आई है।’ 
उनहोंने बताया डक उनकी संसथा को अब 
पह्े के मुकाब्े कम डशकायतें डम्ती हैं। 
उनके अनुसार शेयर बाजारों की बि्ती 
संरचना के साथ-साथ डनवेशकों की डशका 
और जािरूकता के ड्ए डनयामकीय 
हसतकेप ने भी इसमें अहम भूडमका डनभाई है।

सव्रिय गािकों की संखया 9 गुना  
बढी, मगर विकायतें घटीं देवांशु दता 

मुंबई, 3 मई 
 

पित्त वर्च 2026 की माच्च डतमाही में 
बजाज िाइनैंस के डवतीय नतीजे 
अनुमानों के अनुरूप रहे। पाविान 
खच्च में नरमी की वजह से कर बाि 
्ाभ (पीए्ी) सा्ाना आिार पर 
22 िीसिी और डतमाही आिार पर 
28 िीसिी बढ़ा। शुद बयाज आय 
(एनआईआई) में डप््े सा् से 20 
पडतशत की वृडद हुई, डजसे पबंिन 
अिीन पररसंपडतयों (एयूएम) में 22 
पडतशत की ससथर वृडद (डतमाही 
आिार पर 5 पडतशत की बढ़त) से 
मिि डम्ी। पररचा्न ्ाभ में एक 
सा् पह्े की तु्ना में 18 पडतशत 
की बढ़ोतरी हुई जबडक डतमाही 
आिार पर यह 3 िीसिी तक बढ़ा।  

ऋण ्ाित तीसरी डतमाही में 2.9 
िीसिी के मुकाब्े घ्कर 1.6 
पडतशत रह िई, कयोंडक केडड् 
िुणवता के मानकों- गॉस स्ेज 3 
और ने् स्ेज 3 -में डतमाही आिार 
पर कमशः 21 आिार अंक और 7 
आिार अंक की डिराव् आई। कंपनी 
का अनुमान है डक डवत वर्च 2027 में 
एयूएम में 22 से 24 पडतशत की वृडद 

होिी, शुद बयाज माडज्चन 
(एनआईएम) में मामू्ी कमी 
आएिी, पररचा्न खच्च-शुद कु् 
आय अनुपात में 25-40 आिार 
अंक और ऋण ्ाित 1.45-1.60 
पडतशत का सुिार होिा। पररसंपडतयों 
पर रर्न्च 4.1 पडतशत और इसकव्ी 
पर रर्न्च 20 पडतशत रहा। पबंिन को 
डवशवास है डक डवत वर्च 2027 में 
मुनािे में वृडद बै्ेंस शी् में बढ़ोतरी 
के मुकाब्े अडिक होिी। 

एयूएम बढ़कर ्िभि 5.1 ्ाख 
करोड रुपये हो िईं, डजसे मॉि्गेज, 
कंजयूमर बी2सी, गामीण बी2सी और 
िोलड ्ोन से मुखय मिि डम्ी। 
िोलड ्ोन सबसे तेजी से बढ़ने वा्ा 

सेिमें् था। पबंिन का अनुमान है डक 
डवत वर्च 2027 के अंत तक यह 
एयूएम का 5 पडतशत हो जाएिा। 
गाहक आिार 12 करोड के पार पहुंच 
िया। एमएसएमई में वृडद सुसत रही, 
डजसका कारण सखत अंडरराइड्ंि 
और पो््टिोड्यो में का्-्ां् थी। 
पबंिन को उममीि है डक डवत वर्च 
2027 की िूसरी या तीसरी डतमाही 

तक एमएसएमई में डिर से तेजी 
आएिी और यह खंड िो अंक में वृडद 
करेिा। एनआईएम 7 आिार अंक 
घ्कर 9.5 पडतशत पर आ िया, 
हा्ांडक यीलड में कमी आई, डजससे 
उिारी ्ाित में डतमाही आिार पर 
27 आिार अंक की डिराव् की 
भरपाई हो िई।  

जयािा वृडद, बेहतर पररसंपडत 
िुणवता और कम ऋण ् ाित। ये ऐसे 
कारण हैं डजनकी वजह से डवश्ेरकों 
का आम नजररया सकारातमक है। 
डनजी पररसंपडतयों को िीरे-िीरे घ्ाने 
की रणनीडतक सपष्ता और भरोसेमंि 
अनुमान भी सकारातमक कारक हैं। 
एक अहम जोडखम भू-राजनीडतक 
हा्ात हैं। 

ब्ूमबि्च के मुताडबक, चौथी 
डतमाही के नतीजों के बाि डजन 32 
डवश्ेरकों से राय ् ी िई, उनमें से 22 
का नजररया सकारातमक है, जबडक 
्ह का नजररया नकारातमक और 
चार का त्सथ है। नतीजों के बाि इस 
शेयर में 2 िीसिी से जयािा की तेजी 
आई है और यह एनएसई पर करीब 
939 पर पहुंच िया है। उनका एक 
सा् का औसत कीमत ्कय 
1,052.17 रुपये है। 

�ान: मुंबई

�दनांक: 02.05.2026

ब�क ऑफ इं�डया हेतु

उषा राम�स�घानी

कंपनी स�चव

1. कंपनी अ�ध�नयम, 2013 क� धारा 124(6) के अनुसार ब�क ऑफ इं�डया के शेयरधारक� को एतद्�ारा

सू�चत �कया जाता है �क �जन शेयर� पर लगातार सात वषर् या उससे अ�धक समय से लाभांश अदावाकृत है,

वे क� द्र सरकार �ारा �ा�पत आईईपीएफ म� अंत�रत �कए जाने के अधीन है।

2. तदनुसार, वे सभी शेयर �जनके संबंध म� �व�ीय वषर् 2014-15 तक घो�षत लाभांश लगातार सात वषर् या

उससे अ�धक समय तक अद�/अदावाकृत ह� और �जनके संबंध म� 07 माचर् 2026 को या उससे पहले कोई

वैध दावा प्रा� नह� हुआ हो, ब�क �ारा आईईपीएफ को अंत�रत कर �दए गए ह�।

3. अंतरण से पहले, ब�क/आरटीए/�डपॉ�जटरी के पास मौजूद �रकॉडर् के अनुसार, संबं�धत शेयरधारक� को

उनके पंजीकृत पते/ई-मेल आईडी पर �दनांक 08.12.2025 को ���गत रूप से पत्राचार प्रे�षत �कया गया

था। ब�क ने �दनांक 08.12.2025 को समाचारपत्र� म� नो�टस भी प्रका�शत �कया था, �जसम� शेयरधारक� से

�दनांक 07 माचर् 2026 तक दावा जमा करने का अनुरोध �कया गया था।

4. ऐसे शेयरधारक� और आईईपीएफ़ म� अंत�रत शेयर� का �ववरण ब�क क� वेबसाइट

www.bankofindia.bank.in पर उपल� ह� । शेयरधारक QR कोड �ैन करके �ववरण देख सकते ह�।

5. इसके अ�त�र�, हम ब�क ऑफ़ इं�डया के उन सभी शेयरधारक� से अनुरोध करते ह� �क �जनके पास भौ�तक

शेयर ह� वे हा�न, ��त, खोने इ�ा�द के जो�खम से बचने के �लए इसे ज� से ज� अभौ�तकृत ( डीमैट)

रूप म� प�रव�त�त कर�। हम आपका �ान सेबी के �दशा�नद�श� क� ओर भी आक�ष�त करते ह� �क भौ�तक

रूप म� शेयर� को अंत�रत या बेचा नह� जा सकता है।

6. कृपया पत्राचार प्रा� करने और �नबार्ध लाभांश भुगतान हेतु ब�क के आरटीए/संबं�धत डीपी के साथ यथा

लागू केवाईसी �ववरण जैसे पैन, संपकर् �ववरण, �पन के साथ डाक पता, मोबाइल सं�ा, ई-मेल आईडी,

ब�क खाते का �ववरण, नमूना ह�ा�र और नामांकन का �वक� भी अ�तन कर�।

7. इस �वषय पर �कसी भी जानकारी/��ीकरण हेतु संबं�धत शेयरधारक/दावेदार ब�क को

Headoffice.Share@bankofindia.bank.in पर या आरटीए को �बगशेयर स�व�सेज प्राइवेट �ल�मटेड,

कायार्लय सं�ा एस6-2, 6वा तल, �पनेकल �बजनेस पाकर् , अहुरा स�टर के पास म� , महाकाली केव्स रोड,

अंधेरी, (पूवर्), मंुबई- 400093, Tel.:+91-22-62638200, ईमले: info@bigshareonline.com

पर संपकर् कर सकते ह�।

प्रधान कायार्लय: �नवेशक संबंध क�, �ार हाउस - I, 8 व� मं�ज़ल, C-5, G-�ॉक, बांद्रा कुलार् कॉम्�े�,

बांद्रा (पूवर्), मुंबई - 400 051 फ़ोन: (022) 6668 4490/91

अपलै में शेयरों 
के बढ़ने-गिरने 
का अनुपात चढ़ा
पिछले महीने शेयरों में बडे पैमाने 
पर हुई ररकवरी ने एडवांस-
डडक्ाइन रेडशयो (एडीआर) यानी 
चढ़ने और डिरने वा्े शेयरों के 
अनुपात  को अपै् में 1.54 तक 
पहुंचा डिया। यह जून 2020 के बाि 
का सबसे ऊंचा सतर है। माच्च में 
एडीआर डिस्कर 0.77 पर आ 
िया था, जो िरवरी 2025 के बाि 
का सबसे डनच्ा सतर था। 1 से 
कम एडीआर यह िशा्चता है डक 
डिरने वा्े शेयरों की संखया बढ़ने 
वा्े शेयरों से जयािा है। 

बेंचमाक्क और पमुख सूचकांकों, 
िोनों में बढ़त के साथ-साथ बाजार 
की ससथडत भी बेहतर हुई। अपै् में 
सेंसेकस में 6.9 पडतशत और डनफ्ी 
50 में 7.5 पडतशत का इजािा 
हुआ। यह डिसंबर 2023 के बाि 
उनका सबसे मजबूत माडसक 
पिश्चन था। यह बढ़ोतरी माच्च में आई 
भारी डिराव् के बाि हुई। माच्च में 
सूचकांक कमशः 11.5 पडतशत 
और 11.3 पडतशत डिरे थे जो माच्च 
2020 क े बाि की सबसे बडी 
डिराव् थी। पमुख सूचकांकों ने 
बेहतर पिश्चन डकया। डनफ्ी 
डमडकैप 100 में 13.6 पडतशत की 
बढ़त िज्च की िई। यह नवंबर 
2020 के बाि से उसका सबसे 
अच्ा पिश्चन था। डनफ्ी समॉ्कैप 
100 में 18.4 पडतशत की तेजी 
आई जो मई 2014 के बाि से सबसे 
अडिक है। बाजार कारोबाररयों का 
मानना है डक भडवषय में एडीआर 
मजबूत बना रहेिा, डजसे तेज घरे्ू 
तर्ता के च्ते डमडकैप और 
समॉ्कैप शेयरों में जारी तेजी का 
सहारा डम्ेिा। बीएस

बजाज फाइनैंस पर विश्ेषक उतसावित 

भागीदारी में हएु 
इजाफे की तु् ना 
में धिकायतों की 
सखंया आिी स ेभी 
कम रह गई  

अधिक वधृ्धि और बहेतर 
पररसपंधत गणुवता स े
धवश्षेकों का इस कपंनी 
पर दावं 
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