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Business Responsibility & 
Sustainability Report (BRSR) 

SECTION A: GENERAL DISCLOSURES

I.	 Details of the listed entity

1
Corporate Identity 
Number (CIN) of 
the Listed Entity

Not Applicable 

2
Name of the 
Entity

CANARA BANK

3
Year of 
Incorporation

1906

4
Registered Office 
Address

Canara Bank,  
Head Office, 112, J C Road, 
Bengaluru - 560 002, 
Karnataka 

5 Corporate Address

Canara Bank,  
Head Office, 112, J C Road, 
Bengaluru - 560 002, 
Karnataka

6 E-mail
hosecretarial@
canarabank.com

7 Telephone +91 80 - 22100250

8 Website www.canarabank.bank.in

9
Financial Year for 
which reporting is 
being done

April 01, 2025 -  
March 31, 2026

10

Name of the 
Stock Exchange(s) 
where Shares are 
Listed

1) BSE Limited
2) National Stock 

Exchange of 
India (NSE) Limited

11 Paid-up Capital INR 1,814.13 Crores

12

Name and contact 
details (telephone, 
e-mail address) of 
the person who 
may be contacted 
in case of any 
queries on the 
BRSR Report

Shri. Santosh Kumar Barik, 
Company Secretary, 
Secretarial Department, 
112, J C Road, Head Office, 
Bengaluru - 560 002, 
Karnataka 
Phone: 080-22100250 
E-mail ID: hosecretarial@
canarabank.com 

काारोोबाार उत्तरदाायि�त्व और स्थि�रताा रि�र्पोोट  
(बीीआरएसआर)

खंंड ए : साामाान्य प्रकटन 

I.	सू ूचीीबद्ध इकााई केे ब्योोरेे 

1
सूूचीीबद्ध इकााई केे 
काार्पोोरेेट पहचाान 
संंख्याा (सीीआईएन)

लाागूू नहींं

2
सूूचीीबद्ध इकााई काा 
नााम 

केेनराा बैंंक 

3 नि�गमन काा वर्षष 1906

4
पंंजीीकृृत काार्याालय 
पताा 

केेनराा बैंंक, प्रधाान काार्याालय,
112, जेे सीी रोोड,  
बेंंगलूूरु - 560 002, कर्नााटक 

5 काार्पोोरेेट पताा 
केेनराा बैंंक, प्रधाान काार्याालय,
112, जेे सीी रोोड, 
बेंंगलूूरु - 560 002, कर्नााटक

6 ई-मेेल 
hosecretarial@ 
canarabank.com

7 दूरूभााष +91 80 - 22100250

8 वेेबसााइट www.canarabank.bank.in

9
वि�त्तीीय वर्षष  
जि�सकेे लि�ए रि�पोोर्टिं�ं�ग 
कि�याा गयाा 

01 अप्रैैल 2025 -  
31 माार्चच 2026

10
स्टॉॉक एक्सचेंंज काा 
नााम जहांं शेेयरोंं कोो 
सूूचीीबद्ध कि�याा गयाा है ै

1) बीीएसई लि�मि�टेडे
2) नेेशनल स्टॉॉक एक्सचेंंज ऑफ 

इंडंि�याा लि�मि�टेडे

11 चुकुताा पूंं�जीी `1,814.13 करोोड़ 

12

उस व्यक्ति� काा नााम और 
संंपर्कक  वि�वरण 
(टेलेीीफोोन, ई-मेेल पताा) 
जि�ससे ेबीीआरएसआर 
रि�पोोर्टट पर कि�सीी भीी 
जाानकाारीी  केे माामलेे  
मंें संपंर्कक  कि�याा जाा 
सकताा हैै

श्रीी संंतोोष कुुमाार बाारि�क, 
कम्पनीी सचि�व, सचि�वीीय वि�भााग, 
112, जेे सीी रोोड़, बेंंगलूूरु - 
560002. कर्नााटक  
फोोन: 080-22100250, 
ई-मेेल आईडीी : 
hosecretarial@ 
canarabank.com

mailto:hosecretarial@canarabank.com
mailto:hosecretarial@canarabank.com
http://www.canarabank.bank.in/
mailto:hosecretarial@canarabank.com
mailto:hosecretarial@canarabank.com
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13

Reporting 
boundary - Are the 
disclosures under 
this report made 
on a standalone 
basis (i.e. only for 
the entity) or on 
a consolidated 
basis? (i.e. for the 
entity and all the 
entities which 
form a part of 
its consolidated 
financial 
statements, taken 
together)

Disclosures made in this 
report is on a ‘Standalone 
Basis’.
 
The Report presents 
information about the 
pan-India operations of 
the Bank across various 
business verticals.

14
Name of 
Assurance 
Provider

Mr. Swayambhu 
Viswanathan

15
Type of Assurance 
Obtained

Reasonable Assurance on 
BRSR Core as applicable

II.	 Products / services

16.	 Details of business activities  
(accounting for 90% of the turnover):

Sl. 
No.

Description of 
Main Activity

Description 
of Business 

Activity

% of 
Turnover of 
the Entity

1

Financial 
Services, mainly 
Banking Activity 
- Acceptance of 
Deposit Activity 
- Acceptance of 
Deposit

Saving 
Deposit, 
Current 
Deposit,  
Term Deposit, 
Recurring 
Deposit, etc.

100%

2
Banking Activity 
- Credit Finance

Agriculture 
Lending, 
MSME 
Lending, 
Retail 
Lending, 
Corporate 
Lending and 
Others

13

रि�पोोर्टिं�ं�ग सीीमाा
क्याा इस रि�पोोर्टट केे 
तहत कि�ए गए 
प्रकटीीकरण एकल  
आधाार पर कि�ए गए हैं ं
(अर्थाात्् केेवल इकााई 
केे लि�ए) याा समेेकि�त 
आधाार पर (याानीी 
इकााई और सभीी 
संंस्थााओंं केे लि�ए जोो 
इसकेे समेेकि�त वि�त्तीीय 
वि�वरणोंं काा एक 
हि�स्साा हैंं, एक सााथ 
लि�ए गए हैंं)।

इस रि�पोोर्टट मेंं कि�ए गए 
प्रकटीीकरण एकल  
आधाार पर हैंं

यह रि�पोोर्टट बैंंक केे वि�भि�न्न 
व्याापाारि�क काार्ययके्षेत्रोंं मेंं अखि�ल 
भाारतीीय परि�चाालनोंं केे बाारेे मेंं 
जाानकाारीी प्रस्तुतु करतीी है।ै

14
आश्वाासन  
प्रदााताा काा नााम

श्रीी स्वयंंभूू वि�श्वनााथन

15
प्रााप्त आश्वाासन काा 
प्रकाार

बीीआरएसआर कोोर पर उचि�त 
आश्वाासन, जैैसाा लाागूू होो

II. 	 उत्पााद / सेेवााएंं

16.	 काारोोबाार गति�वि�धि�योंं केे ब्योोरेे  
(काारोोबाार केे 90% केे लि�ए लेेखांंकन): 

क्र. 
संं. 

मुखु्य गति�वि�धि� 
काा वि�वरण 

काारोोबाार 
गति�वि�धि� काा 

वि�वरण 

इकााई केे 
काारोोबाार काा% 

1

वि�त्तीीय सेेवााएंं, मुखु्य 
रूप सेे बैंंकिं�ंग 
गति�वि�धि� - जमाा 
स्वीीकाार करनाा 
गति�वि�धि� - जमाा 
स्वीीकाार करनाा

बचत जमाा, 
चाालूू जमाा, 
मीीयाादीी जमाा, 
आवर्तीी जमाा 
आदि�।

100%

2
बैंंकिं�ंग गति�वि�धि�  – 
सााख वि�त्त 

कृृषि� ऋण, 
एमएसएमई 
ऋण,  
खुदुराा ऋण, 
कॉॉर्पोोरेेट ऋण 
और अन्य
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17.	 Products / Services Sold by the Entity (Accounting for 
90% of the entity’s Turnover):

Sl. 
No.

Product / Service
NIC 

Code

% of total 
Turnover 

Contributed

1

Financial Services, 
mainly Banking 
Activity - Acceptance 
of Deposit Activity 
- Acceptance of 
Deposit

64191

100%

2 Wholesale Banking -

3 Retail Banking -

4
Rural and Agri 
Banking

-

III.	 Operations

18.	 Number of Locations where Plants and/or  
Operations / Offices of the Entity are Situated:

Location
Number of 

Branches
Number of 

Offices
Total

National NA 10,337 10,337

International NA 6* 6

	 *Branches-4, Offices-2

As at 31.03.2026, we have 6 Overseas Centres.

1)	 OVERSEAS BRANCHES:

a)	 London (United Kingdom)

b)	 New York (United States of America)

c)	 DIFC Dubai (United Arab Emirates) 

d)	 International Banking Unit (IBU) at GIFT CITY, 
Gandhinagar, Gujarat, India.

2)	 SUBSIDIARY- Subsidiary in The United Republic of 
Tanzania  (CTL- Canara Tanzania Limited, erstwhile 
Canara Bank Tanzania Limited  )  at Dar es Salaam, 
Tanzania which is under divestment process.

3)	 REPRESENTATIVE OFFICE- Representative Office at 
Sharjah, United Arab Emirates

	 NA: Not applicable. 

17. इकााई द्वााराा बेेचेे गए उत्पााद / सेेवााएंं (इकााई केे टर्ननओवर काा 90% 
केे लि�ए लेेखांंकन):

क्र. 
संं. 

उत्पााद / सेवेाा 
एनआईसीी 

कोोड   

कुुल काारोोबाार 
काा% योोगदाान 

दि�याा

1

वि�त्तीीय सेेवााएँँ, मुखु्यतःः 
बैंंकिं�ंग गति�वि�धि� - जमाा 
कीी स्वीीकृृति� गति�वि�धि� - 
जमाा कीी स्वीीकृृति�

64191

100%2 थोोक बैंंकिं�ंग -

3 खुदुराा बैंंकिं�ंग -

4
ग्राामीीण व  
कृृषि� बैंंकिं�ंग

-

III. 	प रि�चाालन 

18. उन स्थाानोंं कीी संंख्याा जहांं इकााई केे संंयंंत्र और / याा  
परि�चाालन  / काार्याालय स्थि�त हैंं: 

स्थाान 
शााखााओंं कीी 

संंख्याा 
काार्याालयोंं कीी 

संंख्याा 
कुुल 

रााष्ट्रीी�य लाागूू नहींं 10,337 10,337

अंतंर्रााष्ट्रीी�य लाागूू नहींं 6* 6

	 * शााखााएंं-4, काार्याालय-2 

दि�नांंक 31.03.2026 तक, हमाारेे 6 वि�देशेीी कंेंद्र हैं।ं

1)	वि�दे शेीी शााखााएँँ -

a) लंंदन (यूूनााइटेडे किं�ंगडम)

b) न्यूूयॉॉर्कक  (संंयुकु्त रााज्य अमेेरि�काा)

c) डीीआईएफसीी दुबुई (संंयुकु्त अरब अमीीराात)

d) अंंतर्रााष्ट्रीी �य बैंंकिं�ंग इकााई (आईबीीयूू), गि�फ्ट सि�टीी गांंधीी नगर, 
गुजुराात, इंडंि�याा

2)	सहा ायक कंंपनीी - तंंजाानि�याा गणरााज्य मंें सहाायक कंंपनीी  
(सीीटीीएल - केेनराा तंंजाानि�याा लि�मि�टेडे, पूूर्वव मंें केेनराा बैंंक तंंजाानि�याा 
लि�मि�टेडे), दाार एस सलााम, तंंजाानि�याा, जोो वि�नि�वेेश प्रक्रि�याा केे 
अधीीन है।ै

3)	 प्रति�नि�धि� काार्याालय - शाारजााह, संंयुकु्त अरब अमीीराात मंें प्रति�नि�धि� 
काार्याालय।

	 एनए: लाागूू नहींं।
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19.	 Markets served by the entity:

a.	 Number of locations

Locations Number

National  
(No. of States)

28 States &
8 Union Territories

International  
(No. of Countries)

4

b.	 What is the Contribution of Exports as a Percentage 
of the Total Turnover of the Entity?

	 Not applicable to Canara Bank business operations. 

c.	 A brief on types of customers.

	 Canara Bank serves a diverse customer base 
encompassing corporates, micro, small and medium 
enterprises, salaried and self‑employed individuals, 
senior citizens, farmers, non‑resident Indians 
and other customer segments. The Bank’s core 
business activities are closely aligned with national 
development priorities, with a strong focus on 
financing agriculture, education, housing, social 
infrastructure, renewable energy, microfinance and 
extending credit support to vulnerable sections of 
society and identified minority communities. These 
operations are structured across the distinct business 
segments: 

1.	 Retail Customers: Canara Bank offers a 
comprehensive suite of retail banking products 
and services to individual customers. These 
include conventional deposit products such as 
savings, current and term deposit accounts, 
along with investment solutions through mutual 
funds and insurance offerings. The Bank’s retail 
lending portfolio addresses a broad spectrum 
of financial requirements, including housing, 
education and personal finance. Leveraging 
digital advancements, Canara Bank provides 
convenient payment and transaction solutions 
such as UPI and FASTag, enabling secure and 
efficient banking experiences. In addition, the 
Bank delivers dedicated Non‑Resident Indian 
(NRI) banking services to support seamless 
financial access and management for customers 
residing overseas.

2.	 Corporate Customers: Canara Bank caters to large 
corporates and multinational enterprises with 
diverse and sophisticated financial requirements 

19.  इकााई द्वााराा सेेवाा प्रदाान कि�ए गए बााजाार: 

a.	स्था ानोंं कीी संंख्याा

स्थाान संंख्याा 
रााष्ट्रीी�य  
(रााज्योंं कीी सं.ं)

28 रााज्योंं और  
8 संंघ शाासि�त के्षेत्र 

अंतंर्रााष्ट्रीी�य  
(देशेोंं कीी सं.ं)

4

b.	 इकााई केे कुुल काारोोबाार केे प्रति�शत केे रूप मंें नि�र्याात काा योोगदाान 
क्याा हैै?
यह केेनराा बैंंक केे काारोोबाार परि�चाालन पर लाागूू नहींं होोताा है।ै

c. 	 ग्रााहकोंं केे प्रकाारोंं पर एक संंक्षि�प्त जाानकाारीी

	 बैंंक ग्रााहकोंं कीी एक वि�स्तृृत श्रृंं�खलाा कोो सेेवाा प्रदाान करताा हैै, जि�नमेंं 

कॉॉर्पोोरेेट, सूूक्ष्म, लघु ुऔर मध्यम उद्यम, वेेतनभोोगीी और स्व-रोोज़गाार 

व्यक्ति�, वरि�ष्ठ नाागरि�क, कि�साान, अनि�वाासीी भाारतीीय और अन्य 

शाामि�ल हैं।ं इसकीी प्रमुखु व्याावसाायि�क गति�वि�धि�याँँ रााष्ट्रीी �य 

प्रााथमि�कतााओंं केे सााथ जुडु़ीी हुुई हैंं, जोो कृृषि�, शि�क्षाा, आवाास, 

साामााजि�क बुनुि�याादीी ढांंचेे, नवीीकरणीीय ऊर्जाा, मााइक्रोोके्रेडि�ट और 

समााज केे कमजोोर वर्गोंं और नि�र्दि�िष्ट अल्पसंंख्यक समुदुाायोंं कोो 

ऋण देनेेे पर ध्याान कंेंद्रि�त करतीी हैं।ं इन गति�वि�धि�योंं कोो पाँँच खंंडोंं 

मंें व्यवस्थि�त कि�याा गयाा हैै

1.	खु दुराा बैंंकिं�ंग: केेनराा बैंंक बैंंकिं�ंग सेेवााओंं कीी एक  

वि�स्तृृत श्रृंं�खलाा प्रदाान करताा हैै, जि�समेंं बचत, चाालूू और 

मीीयाादीी जमाा जैैसेे पाारंंपरि�क जमाा खाातोंं केे सााथ-सााथ म्यूूचुअुल 

फंंड केे मााध्यम सेे नि�वेेश केे अवसर भीी शाामि�ल हैं।ं खुदुराा  

ऋण उत्पााद वि�भि�न्न वि�त्तीीय ज़रूरतोंं जैैसेे घर खरीीदनेे,  

शि�क्षाा वि�त्तपोोषण और व्यक्ति�गत खर्चोंं कोो पूूराा करतेे हैं।ं 

डि�जि�टल नवााचाार कोो अपनाानेे मंें, बैंंक ग्रााहकोंं केे लि�ए  

लेेनदेने दक्षताा कोो बढ़ाातेे हुुए फाास्ट टैगै और यूूपीीआई जैैसेे 

आधुनुि�क समााधाान प्रदाान करताा है।ै इसकेे अति�रि�क्त,  

केेनराा बैंंक अनि�वाासीी भाारतीीयोंं केे लि�ए नि�र्बााध वि�त्तीीय  

प्रबंंधन सुनुि�श्चि�त करतेे हुुए वि�शेेष एनआरआई बैंंकिं�ंग  
सेेवााएंं प्रदाान करताा है।ै

2.	कॉ ॉर्पोोरेेट बैंंकिं�ंग: केेनराा बैंंक वि�वि�ध और परि�षृ्कृत वि�त्तीीय 
आवश्यकतााओंं वाालेे बड़े ेकॉॉरपोोरेेट और बहुरााष्ट्रीी �य उद्यमोंं कोो 

कॉॉरपोोरेेट बैंंकिं�ंग समााधाानोंं काा एक एकीीकृृत पैैकेेज प्रदाान 
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by offering an integrated suite of corporate 
banking solutions. These include treasury and 
cash management services, foreign exchange 
operations, investment banking support and 
comprehensive risk management solutions. 
The Bank’s Application Programming Interface 
(API) Banking platform further enhances the 
digital banking experience for corporate clients 
by enabling seamless system integration, 
secure real‑time transactions and efficient data 
exchange between banking and enterprise 
applications.

3.	 Business Customers: Canara Bank supports Small 
and Medium Enterprises (SMEs) through a range 
of business banking solutions aimed at enabling 
growth and improving operational efficiency. 
These services include working capital and 
credit facilities, payroll and cash management 
solutions and other need‑based financial 
products. The Bank’s emphasis on technology 
upgradation, along with its supply chain finance 
offers, further strengthens business continuity, 
enhances operational effectiveness and supports 
sustainable enterprise development.

4.	 Rural and Agricultural Customers: Canara 
Bank plays an active role in advancing rural 
development and agricultural livelihoods  
through its participation in multiple 
Government‑led financial inclusion and 
empowerment initiatives, including the Prime 
Minister’s Employment Generation Programme 
(PMEGP), National Rural Livelihoods Mission 
(NRLM), National Urban Livelihoods Mission 
(NULM), Differential Rate of Interest (DRI) 
Scheme, Stand‑Up India and Pradhan Mantri 
Mudra Yojana (PMMY). The Bank also sponsors 
four Regional Rural Banks, further strengthening 
its outreach to underserved communities. 
Through these channels, the Bank provides 
access to essential banking services such as basic 
savings accounts, overdraft facilities under the 
Pradhan Mantri Jan Dhan Yojana and a range of 
credit products including the Differential Rate 
of Interest Scheme, Kisan Credit Card Scheme, 
Debt Swapping Scheme and financing support 
to Self‑Help Groups, thereby promoting financial 
inclusion among unbanked and underbanked 
rural populations. 

5.	 Non-Profit Organizations: Canara Bank provides 
tailored banking support to non‑profit 

करकेे उनकीी जरूरतोंं कोो पूूराा करताा है।ै इनमेंं ट्रेे�जरी ी और 

नकदीी प्रबंंधन सेेवााएंं, वि�देशेीी मुदु्राा लेेनदेने, नि�वेेश बैंंकिं�ंग 

सहाायताा और व्याापक जोोखि�म प्रबंंधन समााधाान शाामि�ल हैं।ं 

बैंंक काा एप्लीीकेेशन प्रोोग्राामिं�ंग इंंटरफेस (एपीीआई) बैंंकिं�ंग 

प्लेेटफॉॉर्मम, सहज सि�स्टम एकीीकरण, सुरुक्षि�त रीीयल-टााइम 

लेेनदेने और बैंंकिं�ंग एवंं उद्यम अनुपु्रयोोगोंं केे बीीच कुुशल डेेटाा 

आदाान-प्रदाान कोो सक्षम बनााकर कॉॉरपोोरेेट ग्रााहकोंं केे लि�ए 

डि�जि�टल बैंंकिं�ंग अनुभुव कोो और बेेहतर बनााताा है।ै

3.	 काारोोबाारीी  ग्रााहक: केेनराा बैंंक लघु ु एवंं मध्यम उद्यमोंं  
(एसएमई) कोो वि�काास कोो बढ़ाावाा देनेेे और परि�चाालन दक्षताा 
मंें सुधुाार लाानेे केे उद्देशे्य सेे वि�भि�न्न व्याावसाायि�क बैंंकिं�ंग 
समााधाानोंं केे मााध्यम सेे सहाायताा प्रदाान करताा है।ै इन सेेवााओंं 
मंें काार्ययशीील पूंं�जीी और ऋण सुवुि�धााएंं, वेेतन और नकदीी 
प्रबंंधन समााधाान, और अन्य आवश्यकताा-आधाारि�त वि�त्तीीय 
उत्पााद शाामि�ल हैं।ं बैंंक काा प्रौौद्योोगि�कीी उन्नयन पर बल, सााथ हीी 
आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलाा वि�त्त संंबंंधीी पेेशकशेंं, व्याावसाायि�क नि�रंतरताा 
कोो और मजबूूत करतीी हैंं, परि�चाालन प्रभाावशीीलताा कोो बढ़ाातीी 
हैं ंऔर सतत उद्यम वि�काास कोो समर्थथन देेतीी हैं।ं

4.	 ग्राामीीण और कृृषि� ग्रााहक: केेनराा बैंंक, प्रधाानमंंत्रीी  
रोोजगाार सृृजन काार्ययक्रम (पीीएमईजीीपीी), रााष्ट्रीी �य ग्राामीीण 
आजीीवि�काा मि�शन (एनआरएलएम), रााष्ट्रीी �य शहरीी आजीीवि�काा 
मि�शन (एनयूूएलएम), अंंतर ब्यााज दर योोजनाा (डीीआरआई), 
स्टैंडं-अप इंडंि�याा और प्रधाानमंंत्रीी मुदु्राा योोजनाा (पीीएमएमवााई) 
सहि�त कई सरकाारीी वि�त्तीीय समाावेेशन और सशक्ति�करण 
पहलोंं मंें सक्रि�य भाागीीदाारीी केे मााध्यम सेे ग्राामीीण वि�काास  
और कृृषि� आजीीवि�काा कोो बढ़ाावाा देनेेे मंें महत्वपूूर्णण भूूमि�काा 
नि�भााताा है।ै बैंंक चाार के्षेत्रीीय ग्राामीीण बैंंकोंं कोो भीी  
प्राायोोजि�त करताा हैै, जि�ससेे वंंचि�त समुदुाायोंं तक इसकीी पहुंं�च  
और मजबूूत होोतीी है।ै इन मााध्यमोंं सेे, बैंंक बुनुि�याादीी बचत 
खाातेे, प्रधाानमंंत्रीी जन धन योोजनाा केे तहत ओवरड्राा� फ्ट सुवुि�धाा 
और अंंतर ब्यााज दर योोजनाा, कि�साान के्रेडि�ट काार्डड योोजनाा, ऋण 
स्वैैपिं�ंग  योोजनाा सहि�त वि�भि�न्न प्रकाार केे ऋण उत्पााद और 
स्वयंं सहाायताा समूूहोंं कोो वि�त्तीीय सहाायताा जैैसीी आवश्यक 
बैंंकिं�ंग सेेवााएंं प्रदाान करताा हैै, जि�ससेे बैंंकिं�ंग सुवुि�धााओंं सेे 
वंंचि�त और कम बैंंकिं�ंग सुवुि�धााओंं सेे वंंचि�त ग्राामीीण आबाादीी केे 
बीीच वि�त्तीीय समाावेेशन कोो बढ़ाावाा मि�लताा है।ै

5.	गै र-लााभकाारीी संंगठन: केेनराा बैंंक गैैर-लााभकाारीी संंगठनोंं, 
जि�नमेंं चैैरि�टीी संंस्थााएंं, फााउंंडेशेन और गैैर-सरकाारीी संंगठन 
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organizations, including charities, foundations 
and non‑Governmental Organizations (NGOs), 
enabling them to efficiently manage donations, 
grants and operational funds. Through these 
services, the Bank helps ensure financial 
stability and transparency, thereby supporting  
the effective implementation of social 
and developmental initiatives. The  Bank’s   
engagement with the non‑profit sector 
underscores its commitment to social 
responsibility and its contribution to 
community‑based programs and inclusive 
development efforts.

6.	 Foreign Customers: Canara Bank supports 
the cross‑border banking requirements of 
non‑resident Indians and international clients 
by facilitating international remittances, foreign 
exchange services, trade finance solutions and 
cross‑border transactions. The Bank’s overseas 
branches primarily cater to wholesale banking 
operations, with a focus on evaluating and 
managing credit proposals related to syndicated 
term loans, External Commercial Borrowings 
(ECBs) and trade credit. Through these services, 
the Bank enables global trade connectivity while 
supporting the international financing needs of 
its customers.

7.	 Digital Banking Users: As part of its strategic 
emphasis on digital transformation, Canara Bank 
provides a comprehensive range of online and 
mobile banking services that enable customers to 
conveniently and securely manage their financial 
needs anytime and from anywhere. The Bank’s 
Canara ai1 super app offers an integrated digital 
banking experience, enhancing accessibility, ease 
of use and customer convenience. These digital 
initiatives support the Bank’s commitment to 
promoting an inclusive digital ecosystem and 
expanding access to banking services across 
diverse customer segments.

Through this broad portfolio of financial products and a 
strong customer‑centric approach, Canara Bank remains 
committed to addressing the evolving needs of its 
diverse customer base while promoting their financial 
well‑being and long‑term success. The Bank’s continued 
focus on digital innovation and financial inclusion 
reinforces its role as a responsible financial institution, 
contributing meaningfully to economic growth, social 
progress, and inclusive development.

(एनजीीओ) शाामि�ल हैंं, कोो उनकीी आवश्यकतााओंं  
केे अनुरुूप बैंंकिं�ंग सहाायताा प्रदाान करताा हैै, जि�ससे वेे  
दाान, अनुदुाान और परि�चाालन नि�धि� काा कुुशलताापूूर्ववक  
प्रबंंधन कर सकें। इन सेेवााओंं केे मााध्यम सेे, बैंंक वि�त्तीीय 
स्थि�रताा और पाारदर्शि�िताा सुनुि�श्चि�त करने मंें मदद करताा हैै, 
जि�ससेे साामााजि�क और वि�काासाात्मक पहलोंं केे प्रभाावीी 
काार्याान्वयन मंें सहयोोग मि�लताा है।ै गैैर-लााभकाारीी के्षेत्र केे  
सााथ बैंंक कीी सहभाागि�ताा साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व केे प्रति� 
उसकीी प्रति�बद्धताा और समुदुााय-आधाारि�त काार्ययक्रमोंं  
एवंं समाावेेशीी वि�काास प्रयाासोंं मंें उसकेे योोगदाान कोो रेेखांंकि�त 
करतीी है।ै

6.	 वि�देशेीी ग्रााहक: केेनराा बैंंक अनि�वाासीी भाारतीीयोंं और  
अंंतररााष्ट्रीी �य ग्रााहकोंं कीी सीीमाा पाार बैंंकिं�ंग आवश्यकतााओंं कोो 
पूूराा करने केे लि�ए अंंतररााष्ट्रीी �य प्रेेषण, वि�देशेीी मुदु्राा सेेवााएंं, 
व्याापाार वि�त्त समााधाान और सीीमाा पाार लेेनदेने कीी सुवुि�धाा प्रदाान 
करताा है।ै बैंंक कीी वि�देशेीी शााखााएंं मुखु्य रूप सेे थोोक बैंंकिं�ंग 
सेेवााएंं प्रदाान करतीी हैंं, जि�नमंें सिं�ंडि�केेटेडे मीीयाादीी ऋण, बााह्य 
वााणि�ज्यि�क उधाार (ईसीीबीी) और व्याापाार ऋण सेे संंबंंधि�त ऋण 
प्रस्ताावोंं काा मूूल्यांंकन और प्रबंंधन शाामि�ल है।ै इन सेेवााओंं केे 
मााध्यम सेे, बैंंक वैैश्वि�क व्याापाार संंपर्कक  स्थाापि�त करने केे 
सााथ-सााथ अपनेे ग्रााहकोंं कीी अंंतररााष्ट्रीी �य वि�त्तपोोषण 
आवश्यकतााओंं कोो भीी पूूराा करताा है।ै

7.	 डि�जि�टल बैंंकिं�ंग उपयोोगकर्ताा: डि�जि�टल परि�वर्ततन पर अपने 
रणनीीति�क ज़ोोर केे तहत, केेनराा बैंंक ऑनलााइन और मोोबााइल 
बैंंकिं�ंग सेेवााओंं कीी एक व्याापक श्रृंं�खलाा प्रदाान करताा हैै, जि�ससेे 
ग्रााहक कि�सीी भीी समय और कहींं सेे भीी अपनीी वि�त्तीीय ज़रूरतोंं 
कोो आसाानीी सेे और सुरुक्षि�त रूप सेे प्रबंंधि�त कर सकते हैं।ं बैंंक 
काा केेनराा एआई1 सुपुर ऐप एक एकीीकृृत डि�जि�टल बैंंकिं�ंग 
अनुभुव प्रदाान करताा हैै, जि�ससे पहुँँ�च , उपयोोग मंें आसाानीी और 
ग्रााहक सुवुि�धाा मंें वृृद्धि� होोतीी है।ै येे डि�जि�टल पहलें एक समाावेेशीी 
डि�जि�टल पाारि�स्थि�ति�कीी तंंत्र कोो बढ़ाावाा देनेेे और वि�भि�न्न ग्रााहक 
वर्गोंं मंें बैंंकिं�ंग सेेवााओंं कीी पहुँँ�च  काा वि�स्ताार करने केे लि�ए बैंंक 
कीी प्रति�बद्धताा काा समर्थथन करतीी हैं।ं

वि�त्तीीय उत्पाादोंं केे व्याापक पोोर्टटफोोलि�योो और ग्रााहक-कंेंद्रि�त दृष्टि�कोोण 

केे मााध्यम सेे, केेनराा बैंंक अपनेे वि�वि�ध ग्रााहक आधाार कीी बदलतीी 

जरूरतोंं कोो पूूराा करने और उनकीी वि�त्तीीय खुशुहाालीी एवंं दीीर्घघकाालि�क 

सफलताा कोो बढ़ाावाा देनेेे केे लि�ए प्रति�बद्ध है।ै डि�जि�टल नवााचाार और 

वि�त्तीीय समाावेेशन पर बैंंक काा नि�रंतर ध्याान, एक जि�मे्मेदाार वि�त्तीीय 

संंस्थाान केे रूप मंें इसकीी भूूमि�काा कोो सुदुृढ़ करताा हैै, जोो आर्थि�िक वि�काास, 

साामााजि�क प्रगति� और समाावेेशीी वि�काास मेंं महत्वपूूर्णण योोगदाान देेताा है।ै
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IV.	  Employees 

20. 	 Details at the end of Financial Year 2025-26:  

	  a.	 Employees and workers (including differently-abled): 

Sl. 
No. Particulars 

Total* 
(A)

Male Female Other

No. (B) % (B/A) No. (C) % (C/A) No. (H) % (H/A)

EMPLOYEES

1 Permanent (D) 81,827 55,226 67.49% 26,600 32.51% 1 0.00%

2
Other than
Permanent (E)

7* 7 100% - - - -

3
Total employees 
(D + E) 

81,834 55,231 67.49% 26,600 32.51% 1 0.00%

WORKERS

4 Permanent (F)

Not applicable to the Company5
Other than  
Permanent (G)

6 Total Workers (F + G)

क्र. संं. वि�वरण कुुल *  
(ए)

पुरुुष महि�लाा अन्य 

संं. (बीी) % (बीी/ए) संं. (सीी) % (सीी/ए) संं. (एच) %(एच/ए) 

कर्ममचाारीी

1 स्थाायीी  (डीी) 81,827 55,226 67.49% 26,600 32.51% 1 0.00%

2 स्थाायीी केे अलाावाा (ई) 7* 7 100% - - - -

3 कुुल कर्ममचाारीी  
(डीी+ई) 

81,834 55,231 67.49% 26,600 32.51% 1 0.00%

काामगाार

4 स्थाायीी  (एफ)

यह कंंपनीी पर लाागूू नहींं होोताा है।ै5 स्थाायीी केे अलाावाा (जीी) 

6 कुुल काामगाार  
(एफ+जीी)

IV.	कर्ममचा ारीी  

20.	 वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 केे अंंत मेंं वि�वरण: 

	 a. कर्ममचाारीी और काामगाार (दि�व्यांंगोंं सहि�त):
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	 b.	 Differently-abled Employees and Workers:

Sl. 
No. Particulars 

Total 
(A)

Male Female Other
No. (B) % (B/A) No. (C) % (C/A) No. (H) % (H/A)

DIFFERENTLY-ABLED EMPLOYEES

1 Permanent (D) 2,570 1,985 77.24% 585 22.76% 0 0.00%

2 Other than Permanent (E) - - - - - - -
3 Total Employees (D + E) 2,570 1,985 77.24% 585 22.76% 0 0.00%

DIFFERENTLY-ABLED WORKERS
4 Permanent (F)

Not applicable to the Company5 Other than Permanent (G)
6 Total Workers (F + G)

21.	 Participation / Inclusion / Representation of Women 

Total (A)
No. and Percentage of Females

No. (B) % (B/A)

Board of Directors (BoD) 10 2 20%

Key Management 
Personnels (KMPs) 6 0 0%

	 b.	दि�व्यां ंग कर्ममचाारीी और काामगाार :

क्र. संं. वि�वरण कुुल *  
(ए)

पुरुुष महि�लाा अन्य 

सं. (बी) % (बी/ए) सं. (सी) % (सी/ए) सं. (एच) %(एच/ए) 

दि�व्यांंग कर्ममचाारीी

1 स्थाायीी  (डीी) 2,570 1,985 77.24% 585 22.76% 0 0.00%

2 स्थाायीी केे अलाावाा (ई) - - - - - - -

3 कुुल दि�व्यांंग कर्ममचाारि�योंं   
(डीी+ई)

2,570 1,985 77.24% 585 22.76% 0 0.00%

दि�व्यांंग काामगाार
4 स्थाायीी  (एफ)

यह कंंपनीी पर लाागूू नहींं होोताा है।ै
5 स्थाायीी केे अलाावाा (जीी) 

6 कुुल दि�व्यांंग काामगाार  
(एफ+जीी)

21.म हि�लााओंं कीी भाागीीदाारीी / समाावेेशन / प्रति�नि�धि�त्व

कुल (ए)
महि�लााओंं कीी संं. व प्रति�शत

सं. (बी) % (बी/ए) 

नि�देशेक मंंडल (बीीओडीी) 10 2 20%

मुखु्य प्रबंंधन काार्मि�िक  
(केेएमपीी)

6 0 0%
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22.	 Turnover Rate for Permanent Employees and Workers (Disclose Trends for the past 3 Years)   

FY 2025-26 FY 2024-25 FY 2023-24

Male Female Other Total Male Female Other Total Male Female Other Total 

Permanent 
Employees

2.99% 2.74% 0.00% 2.91% 3.69% 3.24% 0.00% 3.54% 3.73% 3.63% 0.00% 3.70%

Permanent 
Workers

Not applicable to the Company

22.स्था ायीी कर्ममचाारि�योंं और काामगाारोंं केे लि�ए टर्ननओवर दर (पि�छलेे 3 वर्षोंं कीी जाानकाारीी प्रदाान करें)।

वि�.व. 2025-26 वि�.व. 2024-25 वि�.व. 2023-24

पुरुुष  महि�लाा  अन्य कुुल  पुरुुष  महि�लाा  अन्य कुुल  पुरुुष  महि�लाा  अन्य कुुल  

स्थाायीी 
कर्ममचाारीी 

2.99% 2.74% 0.00% 2.91% 3.69% 3.24% 0.00% 3.54% 3.73% 3.63% 0.00% 3.70%

स्थाायीी 
काामगाार यह कंंपनीी पर लाागूू नहींं होोताा है।ै

V.	 होोल्डिं�ंग, अनुषुंंगीी और सहयोोगीी कंंपनि�यांं (संंयुकु्त उद्यम सहि�त)।
23. (a) होोल्डिं�ंग / अनुषुंंगीी / सहयोोगीी कंंपनि�योंं / संंयुकु्त उद्यमोंं केे नााम

क्र. 
संं.

होोल्डिं�ंग / अनुषुंंगीी / सहयोोगीी काा नााम

कंंपनि�यांं / संंयुकु्त उद्यम (ए) 

इंंगि�त करें कि� क्याा 
होोल्डिं�ंग /  

अनुषुंंगीी / सहयोोगीी / 
संंयुकु्त उद्यम हैै

सूूचीीबद्ध 
ईकााइयोंं द्वााराा 
शेेयरोंं काा %

क्याा कॉॉलम  ए मेंं दर्शााई गई 
इकााई सूूचीीबद्ध इकााई कीी 
व्याावसाायि�क उत्तरदाायि�त्व 

पहल मेंं भााग लेेतीी हैै?  
(हांं / नहींं)

1 केेनराा एचएसबीीसीी लााइफ इंंश्योोरंेंस कंंपनीी लि�मि�टेडे अनुषुंंगीी 36.5% नहींं

2 केेनराा रोोबेेकोो एसेेट मैैनेेजमेंट कंंपनीी लि�मि�टेेड अनुषुंंगीी 38% नहींं

3 केेन फि�न होोम्स लि�मि�टेडे अनुषुंंगीी 29.99% नहींं

4 केेनराा बैंंक सि�क्योोरि�टीीज लि�मि�टेडे सहयोोगीी 100% नहींं

5 केेनबैंंक फैैक्‍‍टर्सस सहयोोगीी 70% नहींं

6 केेनबैंंक कंंप्यूूटर सर्वि�िसेेज लि�मि�टेडे सहयोोगीी 69.14% नहींं

7 केेनबैंंक वेंंचर केेपि�टल  फंंड लि�. सहयोोगीी 100% नहींं

8 केेनबैंंक फााइनेंंशि�यल सर्वि�िसेेज लि�मि�टेडे सहयोोगीी 100% नहींं

9 सीीआरएमएफ ट्ररस्टीी प्रााइवेेट लि�मि�टेडे सहयोोगीी 51% नहींं

10 उच्च शि�क्षाा वि�त्तपोोषण एजंेंसीी संंयुकु्‍‍त उद्यम 9.09% नहींं
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VI.	 CSR Details 

24.	 (i)	 Whether CSR is applicable as per Section 135 of 	

	 	 Companies Act, 2013: (Yes / No) :  

	 No. CSR mandate is not applicable to Canara Bank 

as per Section 135 of the Companies Act, 2013, 

Government of India. However, being a responsible 

company, Canara Bank has adopted a strategic 

approach towards CSR initiatives to contribute 

positively towards the upliftment of society and 

conserve the environment..

	 (ii)	 Turnover (in `) : `153,204 Cr

	 (iii)	Net worth (in `) : `103,453.87 Cr

VI. सीीएसआर ब्योोरेे . सीीएसआर ब्योोरेे 
2424. (i)  क्याा सीीएसआर कंंपनीी अधि�नि�यम, . (i)  क्याा सीीएसआर कंंपनीी अधि�नि�यम, 20132013 कीी धााराा  कीी धााराा 135135

	के  अनुसुाार लाागूू हैै: (हांं/नहींं): 	के  अनुसुाार लाागूू हैै: (हांं/नहींं): 

		 	नहींं, भाारत सरकाार केे कंंपनीी अधि�नि�यम, 	नहींं, भाारत सरकाार केे कंंपनीी अधि�नि�यम, 20132013 कीी धााराा  कीी धााराा 135135  

केे अनुसुाार, केेनराा बैंंक पर सीीएसआर काा दाायि�त्व लाागूू नहींं केे अनुसुाार, केेनराा बैंंक पर सीीएसआर काा दाायि�त्व लाागूू नहींं 

होोताा है।ै हाालांंकि�, एक जि�मे्मेदाार कंंपनीी होोनेे केे नाातेे, केेनराा होोताा है।ै हाालांंकि�, एक जि�मे्मेदाार कंंपनीी होोनेे केे नाातेे, केेनराा 

बैंंक नेे समााज केे उत्थाान और पर्याावरण संंरक्षण मंें बैंंक नेे समााज केे उत्थाान और पर्याावरण संंरक्षण मंें 

सकााराात्मक योोगदाान देनेेे केे लि�ए सीीएसआर पहलोंं केे प्रति� सकााराात्मक योोगदाान देनेेे केे लि�ए सीीएसआर पहलोंं केे प्रति� 

एक रणनीीति�क दृष्टि�कोोण अपनाायाा है।ैएक रणनीीति�क दृष्टि�कोोण अपनाायाा है।ै

		 ((ii) टर्ननओवर () टर्ननओवर (`) : ) : `153,204 करोोड़ करोोड़

		 ((iii)) नििवल माालि�यत ( नििवल माालि�यत (`)) :  : `103,453.87 करोोड़ करोोड़

V.	 Holding, Subsidiary and Associate Companies (Including Joint Ventures)
23. (a) Names of Holding / Subsidiary / Associate Companies / Joint Ventures

Sl. 

No.

Name of the Holding / Subsidiary / 

Associate Companies / Joint Ventures (A)

Indicate whether 

Holding / 

Subsidiary / 

Associate /  

Joint Venture

% of Shares 

held by 

Listed Entity

Does the entity indicated 

at column A, 

participate in the 

Business Responsibility 

initiatives of the listed 

entity? (Yes/No) 

1 Canara HSBC Life Insurance Company Ltd. Associate 36.5% No

2
Canara Robeco Asset Management 

Company Ltd.
Associate 38% No

3 Can Fin Homes Ltd. Associate 29.99% No

4 Canara Bank Securities Ltd. Subsidiary 100% No

5 Canbank Factors Ltd. Subsidiary 70% No

6 Canbank Computer Services Ltd. Subsidiary 69.14% No

7 Canbank Venture Capital Fund Ltd. Subsidiary 100% No

8 Canbank Financial Services Ltd. Subsidiary 100% No

9 CRMF Trustee Private Ltd. Subsidiary 51% No

10 Higher Education Financing Agency Joint Venture 9.09% No
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VII.	पा ारदर्शि�िताा और प्रकटीीकरण अनुपुाालन

25. उत्तरदाायीी काारोोबाार  आचरण पर रााष्ट्रीी �य दि�शाानि�र्देशेोंं केे तहत कि�सीी भीी सि�द्धांंत (सि�द्धांंत 1 सेे 9) पर शि�काायतेंं / परि�वााद:

हि�तधाारक 
समूूह 

जि�ससेे 
शि�काायत 

प्रााप्त हुुई हैै

शि�काायत नि�वाारण 
तंंत्र मौौजूूद है ै 
(हांं / नहींं)

वि�त्त वर्षष 2025-26 वि�त्त वर्षष 2024-25

(यदि� हांं,  
तोो शि�काायत नि�वाारण 

नीीति� केे लि�ए वेेब-लिं�ंक 
प्रदाान करें)

वर्षष केे दौौराान 
दाायर कीी गई 
शि�काायतोंं कीी 

संंख्याा

वर्षष केे अंंत मेंं 
समााधाान 

लंंबि�त 
शि�काायतोंं कीी 

संंख्याा

टि�प्पणि�यांं

वर्षष केे दौौराान 
दाायर कीी गई 

शि�काायतोंं 
कीी संंख्याा

वर्षष केे अंतं मेंं 
समााधाान 

लंंबि�त 
शि�काायतोंं कीी 

संंख्याा

टि�प्पणि�यांं

समुदाय

हाँ,  
https://canarites.

canarabankdigi.in/
CPGRS/

- -  - - - - 

नि�वेेशक
(शेेयरधाारकोंं  
केे अलाावाा) हाँ  - -  - - - - 

शेेयरधाारक

हाँँ,  
https://canarites.

canarabankdigi.in/
CPGRS/

- - - - - -

कर्ममचाारीी और 
काामगाार हाँँ 424 31

इंंट्राा�ने ेट पोोर्टटल केे 
मााध्यम सेे प्रााप्त और 

हल कि�याा गयाा
357 0

इंंट्राा�ने ेट पोोर्टटल केे 
मााध्यम सेे प्रााप्त 
और हल कि�याा 

गयाा

ग्रााहकोंं

हाँँ,  
https://www.

canarabank.com/
pages/complaints 

4,13,931 1,934

इंंट्राा�ने ेट पोोर्टटल केे 
मााध्यम सेे प्रााप्त और 
हल कीी गई शि�काायतेंं 
और लंंबि�त शि�काायतेंं 

समीीक्षााधीीन हैं।ं

3,97,084 2,332

समााधाान पोोर्टटल 
केे मााध्यम सेे 

प्रााप्त शि�काायतोंं 
काा समााधाान 

वि�त्त वर्षष 2025-
26 कीी पहलीी 
ति�मााहीी तक 

कि�याा जााएगाा।

मूूल्य श्रृंं�खलाा

हाँ 
https://www.

canarabank.com/
pages/complaints

- - - - - -
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VII.	 Transparency and Disclosures Compliances  

25.	 Complaints / Grievances on any of the Principles (Principles 1 to 9) under the National Guidelines on Responsible  

Business Conduct:

Stakeholder 
group from 

whom 
complaint 
is received

Grievance 
Redressal 

Mechanism 
in Place 

(Yes / No)

FY 2025-26 FY 2024-25

(If Yes, then 
provide 

web-link for 
grievance 

redress policy)

Number of 
complaints 
filed during 

the year

Number of 
complaints 

pending 
resolution 
at close of 
the year

Remarks

Number of 
complaints 

filed 
during the 

year

Number of 
complaints 

pending 
resolution 
at close of 
the year

Remarks

Communities

Yes,  

https://

canarites.

canarabankdigi.

in/CPGRS/

- -  - - - - 

Investors 

(other than 

Shareholders)

Yes  - -  - - - - 

Shareholders

Yes, https://

canarites.

canarabankdigi.

in/CPGRS/

- - - - - -

Employees 
and workers

Yes 424 31
Received and 

resolved through 
intranet portal

357 0

Received 
and resolved 

through 
intranet 

portal

Customers

Yes, 

https://www.
canarabank.
com/pages/
complaints 

4,13,931 1,934

Received and 
resolved through 

intranet portal 
and pending 
complaints 

under review

3,97,084 2,332

Complaints 
received 
through 

Samadhan 
Portal and 
resolved by 

1st quarter of 
FY 2025-26

Value Chain 

Yes

https:// www. 
canarabank. 
com/pages/ 
complaints

- - - - - -
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26. इकााई केे महत्वपूूर्णण जि�मे्मेदाार व्याावसाायि�क आचरण मुदु्दोंं काा अवलोोकन.  

	कृ पयाा नि�म्नलि�खि�त केे अनुसुाार पर्याावरण और साामााजि�क माामलोंं सेे संंबंंधि�त भौौति�क जि�मे्मेदाार व्याावसाायि�क आचरण और स्थि�रताा केे मुदु्दोंं कोो इंगंि�त 

करें जोो आपकेे व्यवसााय केे लि�ए एक जोोखि�म याा एक अवसर पेेश करतेे हैंं, उसीी कीी पहचाान करने केे लि�ए तर्कक , जोोखि�म कोो अनुकूुूलि�त करने याा 

कम करने केे दृष्टि�कोोण केे सााथ-सााथ इसकेे वि�त्तीीय प्रभााव प्राारूप।

क्र. 
संं.

साामग्रीी संंबंंधीी समस्याा 
कीी पहचाान कीी गई

सूूचि�त करनाा 
चााहे ेजोोखि�म हैं ं

याा
अवसर (जोो/ओ)

पहचाान केे लि�ए तर्कक
जोोखि�म / अवसर

जोोखि�म केे माामलेे मेंं,
अनुकूुूल याा कम करनेे काा 

तरीीकाा

वि�त्तीीय
जोोखि�म याा अवसर केे 

नि�हि�ताार्थथ
(सकााराात्मक याा नकााराात्मक 

प्रभााव इंंगि�त करें)

1 काार्बबन उत्सर्जजन और 
संंसााधन दक्षताा

जोोखि�म काार्बबन फुुटप्रिं�ट कोो कम करने 
और संसंााधनोंं कीी दक्षताा मेंं 
सुधुाार लााने ेकेे लि�ए बढ़तेे 
वि�नि�याामक और साामााजि�क 
दबााव केे काारण इसकीी 
पहचाान कीी गई है।ै

ऊर्जाा-बचत केे उपााय लाागूू करें, 
नवीीकरणीीय ऊर्जाा काा उपयोोग 
बढ़ााएँँ, और काार्बबन फुुटप्रिं�ंट काा 
आकलन करें।

नकााराात्मक: नि�यमोंं काा  
अनुपुाालन  न करनेे पर 
संंभाावि�त नि�याामक जुरु्माानाा।

2 जलवाायु ुजोोखि�म जोोखि�म जलवाायु ुपरि�वर्ततन केे काारण 
ऋण पोोर्टटफोोलि�योो और 
परि�चाालन पर पड़नेे वाालेे 
प्रभाावोंं केे चलतेे, इसे एक 
महत्वपूूर्णण चुनुौौतीी केे रूप मेंं 
माान्यताा दीी गई है।ै

जलवाायु ुजोोखि�म प्रबंंधन ढांंचाा 
वि�कसि�त करें, स्ट्रेे�स  टेसे्ट 
आयोोजि�त करें, और जोोखि�म 
प्रबंंधन मेंं जलवाायु ुसंंबंंधीी 
पहलुओंुं कोो एकीीकृृत करें।

नकााराात्मक: जलवाायु-ुसंंबंंधीी 
संंभाावि�त नुकुसाान;

3 वि�त्तीीय समाावेेशन 
(ऋण देनेेे मेंं साामााजि�क 
प्रभााव)

अवसर इसे बााज़ाार कीी पहुँँ�च  काा 
वि�स्ताार करनेे और कम 
सुवुि�धाा प्रााप्त समुदुाायोंं मेंं 
आर्थि�िक वि�काास कोो बढ़ाावाा 
देनेेे केे एक प्रमुखु अवसर केे 
रूप मेंं पहचाानाा गयाा है।ै

ज़रूरतोंं केे हि�सााब सेे वि�त्तीीय 
उत्पााद / सेेवााएँँ वि�कसि�त करें, 
डि�जि�टल बैंंकिं�ंग तक पहुँँ�च  
बढ़ााएँँ, और वि�त्तीीय सााक्षरताा 
काार्ययक्रम आयोोजि�त करें।

सकााराात्मक: ग्रााहक आधाार मेंं 
वृृद्धि� और नए बााज़ाार सेे 
रााजस्व।

4 सीीएसआर और 
साामुदुाायि�क वि�काास

अवसर प्रति�ष्ठाा बढ़ाानेे और 
साामााजि�क कल्यााण मेंं 
योोगदाान देनेेे केे लि�ए माान्यताा 
प्रााप्त।

गैैर सरकाारीी संंगठनोंं /  
सरकाार केे सााथ सााझेेदाारीी करें, 
वि�काास परि�योोजनााएंं 
परि�चाालि�त करें, सीीएसआर केे 
प्रभाावोंं कीी नि�गराानीी करें।

सकााराात्मक: ब्रांंड कीी प्रति�ष्ठाा 
और साामुदुाायि�क संंबंंधोंं मेंं 
मजबूूतीी आई।

5 कर्ममचाारीी प्रशि�क्षण एवंं 
वि�काास

अवसर कुुशल काार्ययबल कोो बनााए 
रखने और संंतुषु्टि� एवंं 
प्रति�धाारण मेंं सुधुाार केे लि�ए 
यह अतं्यंत महत्वपूूर्णण है।ै

प्रशि�क्षण काार्ययक्रम लाागूू करें, 
सतत सीीखनेे कोो बढ़ाावाा दें ंऔर 
उपलब्धि�योंं कोो पुरुसृ्कृत करें।

सकााराात्मक: बेेहतर प्रदर्शशन 
और कर्ममचाारि�योंं केे आनेे-जाानेे 
कीी लाागत मेंं कमीी।

6 प्रति�भााओंं कोो 
आकर्षि�ित करनाा और 
उन्हें ंबनााए रखनाा

जोोखि�म और 
अवसर

प्रति�स्पर्धाात्मक लााभ और 
वि�काास कोो बनााए रखनेे केे 
लि�ए आवश्यक।

प्रति�स्पर्धीी वेेतनमाान वि�कसि�त 
करें, वि�वि�धताा और समाावेेशन 
कोो बढ़ाावाा दें ंऔर काार्ययस्थल 
संंसृ्कृति� कोो बेेहतर बनााएंं।

सकााराात्मक: बेेहतर प्रदर्शशन; 
नकााराात्मक: उच्च टर्ननओवर 
कीी लाागत।

7 वि�वि�धताा, समाावेेशन 
और समाानताा

अवसर नवााचाार और सहभाागि�ताा केे 
प्रमुखु प्रेरेक तत्व।

वि�वि�धताा काार्ययक्रमोंं कोो लाागूू 
करें, समाान अवसर नीीति�योंं कोो 
सुनुि�श्चि�त करें, समाावेेशीी 
संंसृ्कृति� कोो बढ़ाावाा दें।ं

सकााराात्मक: नवााचाार और 
संंतुषु्टि� मेंं वृृद्धि�।
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26.	 Overview of the entity’s material responsible business conduct issues.  
	 Please indicate material responsible business conduct and sustainability issues pertaining to environmental and 

social matters that present a risk or an opportunity to your business, rationale for identifying the same approach to 

adapt or mitigate the risk along-with its financial implications, as per the following format.

Sl. 
No.

Material issue 
identified

Indicate
whether 
Risk or

Opportunity
(R/O)

Rationale for 
identifying 
the Risk / 

Opportunity

In case of Risk,
approach to adapt 

or mitigate

Financial implications of 
the Risk or Opportunity

(Indicate positive or 
negative implications)

1 Carbon Emission 
& Resource 
Efficiency

Risk Identified due to 
increasing regulatory 
and societal pressure 
to reduce carbon 
footprints and 
improve resource 
efficiency

Implement energy-
saving measures, 
increase use of 
renewable energy, 
and conduct carbon 
footprint assessments

Negative: Potential 
regulatory fines for  
non-compliance

2 Climate Risk Risk Recognized as a 
significant challenge 
due to impacts on 
lending portfolios 
and operations from 
climate change

Develop Climate 
Risk Management 
Framework, conduct 
stress tests and 
integrate climate 
considerations into risk 
management

Negative: Potential 
climate-related losses

3 Financial Inclusion 
(Social Impact on 
Lending)

Opportunity Identified as a key 
opportunity to 
expand market 
reach and support 
economic growth 
in underserved 
communities

Develop tailored 
financial products/  
services, enhance 
digital banking access 
and conduct financial 
literacy programs

Positive: Increased 
customer base and new 
market revenue

4 CSR & Community 
Development

Opportunity Recognized 
for enhancing 
reputation and 
contributing to 
societal well-being

Partner with NGOs/ 
Government, conduct 
development projects, 
monitor CSR impacts

Positive:Strengthened 
brand reputation & 
community relations

5 Employee Training 
& Development

Opportunity Crucial for 
maintaining a 
skilled workforce 
and improving 
satisfaction and 
retention

Implement training 
programs, promote 
continuous learning, 
and reward 
achievements

Positive: Improved 
performance and reduced 
turnover costs

6 Talent Attraction 
& Retention

Risk & 
Opportunity

Essential for 
maintaining 
competitive 
advantages and 
growth

Develop competitive 
compensation, 
promote diversity & 
inclusion and enhance 
workplace culture

Positive: Improved 
performance; 
Negative: Costs of high 
turnover

7 Diversity, 
Inclusion & Equity

Opportunity Key drivers for 
innovation and 
engagement

Implement diversity 
programs, ensure equal 
opportunity policies, 
promote inclusive 
culture

Positive: Increased 
innovation and 
satisfaction
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8 कर्ममचाारीी स्वाास्थ्य और 
कल्यााण

जोोखि�म और 
अवसर

उत्पाादकताा और 
संंगठनाात्मक लचीीलेेपन पर 
प्रभााव डाालताा है।ै

स्वाास्थ्य लााभ और वेेलनेेस 
काार्ययक्रम प्रदाान करें, तथाा कााम 
और नि�जीी जीीवन केे बीीच 
संंतुलुन कोो बढ़ाावाा दें।ं

सकााराात्मक: अनुपुस्थि�ति� मेंं 
कमीी और उत्पाादकताा मेंं वृृद्धि�; 
नकााराात्मक: स्वाास्थ्य 
काार्ययक्रमोंं कीी लाागत।

9 ग्रााहक संंबंंध और 
संंतुषु्टि�

अवसर ग्रााहकोंं कोो बनााए रखनेे और 
व्यवसााय केे वि�काास केे लि�ए 
अतं्यंत महत्वपूूर्णण।

ग्रााहक सेेवाा कोो बेेहतर बनााएँँ, 
फ़ीीडबैैक इकट्ठाा करें, और 
उत्पाादोंं व सेेवााओंं मेंं सुधुाार 
करें।

सकााराात्मक: ग्रााहक नि�ष्ठाा 
और रााजस्व मेंं वृृद्धि�।

10 वि�नि�याामक अनुपुाालन जोोखि�म जुरु्माानेे सेे बचनेे और 
सत्यनि�ष्ठाा बनााए रखनेे केे 
लि�ए यह आवश्यक है।ै

मज़बूूत अनुपुाालन उपााय, 
ऑडि�ट और कर्ममचाारि�योंं केे 
प्रशि�क्षण कोो लाागूू करें।

नकााराात्मक: नि�यमोंं काा 
पाालन न करनेे पर जुरु्माानाा;

11 कॉॉर्पोोरेेट अभि�शाासन  
और व्याावसाायि�क 
नैैति�कताा

अवसर हि�तधाारकोंं केे वि�श्वाास और 
सत्यनि�ष्ठाा केे लि�ए अतं्यंत 
महत्वपूूर्णण।

अभि�शाासन संंरचनााएँँ स्थाापि�त 
करें, नैैति�क आचरण कोो बढ़ाावाा 
दें ंऔर पाारदर्शि�िताा सुनुि�श्चि�त 
करें।

सकााराात्मक: हि�तधाारकोंं केे 
मज़बूूत वि�श्वाास सेे नैैति�क 
उलं्लंघनोंं मेंं कमीी आई।

12 जोोखि�म प्रबंंधन जोोखि�म बैंंक कीी आस्ति�योंं कीी  
सुरुक्षाा और नि�रंतरताा 
सुनुि�श्चि�त करनेे केे लि�ए 
आवश्यक।

जोोखि�म फे्रेमवर्कक  वि�कसि�त करें, 
आकलन करें और शमन 
रणनीीति�योंं कोो लाागूू करें।

नकााराात्मक: अनि�यंंत्रि�त 
जोोखि�मोंं सेे होोनेे वाालीी हाानि�याँँ;

13 पाारदर्शि�िताा  
और खुलुाासेे

अवसर हि�तधाारकोंं केे वि�श्वाास और 
वि�नि�याामक अनुपुाालन केे 
लि�ए महत्वपूूर्णण।

सटीीक रि�पोोर्टिं�ं�ग सुनुि�श्चि�त करें, 
संंचाार मााध्यमोंं कोो बेेहतर 
बनााएँँ, और हि�तधाारकोंं केे बीीच 
संंवााद कोो बढ़ाावाा दें।ं

सकााराात्मक: हि�तधाारकोंं केे 
सााथ मज़बूूत संंबंंध और 
अनुपुाालन।

14 स्थाायीी   
आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलाा

अवसर परि�चाालन दक्षताा बढ़ााएँँ और 
पर्याावरणीीय प्रभााव कम करें।

टि�कााऊ खरीीद लाागूू करें, 
आपूूर्ति�िकर्तााओंं कोो शाामि�ल 
करें, और प्रभाावोंं कीी नि�गराानीी 
करें।

सकााराात्मक: लाागत मेंं बचत, 
आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलाा कीी मज़बूूतीी मेंं 
सुधुाार।

15 सूूचनाा, डेेटाा गोोपनीीयताा 
और सााइबर सुरुक्षाा

जोोखि�म ग्रााहक केे वि�श्वाास और डेेटाा 
सुरुक्षाा केे लि�ए अतं्यंत 
महत्वपूूर्णण।

सााइबर सुरुक्षाा उपााय लाागूू करें, 
ऑडि�ट करें और कर्ममचाारि�योंं कोो 
प्रशि�क्षि�त करें।

नकााराात्मक: डेेटाा उलं्लंघन कीी 
लाागतेंं।

16 डि�जि�टल नवााचाार / 
रूपांंतरण

अवसर व्याापाारि�क वि�काास और 
ग्रााहक जुडु़ााव काा चाालक।

डि�जि�टल तकनीीकोंं मेंं नि�वेेश 
करें, डि�जि�टल बैंंकिं�ंग कोो बेेहतर 
बनााएँँ और नवााचाार कोो बढ़ाावाा 
दें।ं

सकााराात्मक: बााज़ाार हि�से्सेदाारीी 
और संंतुषु्टि� मेंं वृृद्धि�।

17 ज़ि�मे्मेदाार वि�त्तीीय 
सााधन

अवसर ग्रााहकोंं कीी ज़रूरतोंं कोो पूूराा 
करने और आवश्यक वि�त्त 
कोो बढ़ाावाा देनेेे केे लि�ए 
आवश्यक।

ग्रीीन फ़ााइनेंंस उत्पााद  
पेेश करें, ज़ि�मे्मेदाार वि�त्त मेंं 
शाामि�ल होंं, और प्रभाावोंं कीी 
नि�गराानीी करें।

सकााराात्मक: सतत वि�त्त सेे 
रााजस्व मेंं वृृद्धि�।
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8 Employee Health 
& Well-being

Risk & 
Opportunity

Impacts productivity 
and organizational 
resilience

Provide health benefits, 
wellness programs, 
and promote work-life 
balance

Positive: Reduced 
absenteeism & higher 
productivity; Negative: 
Cost of health programs

9 Customer 
Relationship & 
Satisfaction

Opportunity Critical for customer 
retention and 
business growth

Enhance customer 
service, gather 
feedback, improve 
products and services

Positive: Higher customer 
loyalty & revenue

10 Regulatory 
Compliance

Risk Essential to avoid 
penalties and 
maintain integrity

Implement robust 
compliance measures, 
audits and staff 
training

Negative: Fines for  
non-compliance

11 Corporate 
Governance & 
Business Ethics

Opportunity Crucial for stakeholder 
trust and integrity

Establish governance 
structures, promote 
ethical conduct and 
ensure transparency

Positive: Stronger 
stakeholder trust, reduced 
ethical breaches

12 Risk Management Risk Essential for 
safeguarding Bank 
assets & ensuring 
continuity

Develop risk 
frameworks, conduct 
assessments and 
implement mitigation 
strategies

Negative: Losses from 
unmanaged risks

13 Transparency & 
Disclosures

Opportunity Key for stakeholder 
trust and regulatory 
compliance

Ensure accurate 
reporting, enhance 
communication 
channels and promote 
stakeholder dialogue

Positive: Stronger 
stakeholder relations & 
compliance

14 Sustainable 
Supply Chain

Opportunity Enhance operational 
efficiency & reduce 
environmental impact

Implement sustainable 
procurement, engage 
suppliers, monitor 
impacts

Positive: Cost savings, 
improved supply chain 
resilience

15 Information, Data 
Privacy & Cyber 
Security

Risk Critical for customer 
trust and data 
protection

Implement cyber 
security measures, 
conduct audits and 
train staff

Negative:  
Data breach costs

16 Digital 
Innovation/ 
Transformation

Opportunity Driver for business 
growth & customer 
engagement

Invest in digital 
technologies, enhance 
digital banking and 
promote innovation

Positive: Increased market 
share & satisfaction

17 Responsible 
Financial 
Instruments

Opportunity Essential for meeting 
customer needs 
and promoting 
sustainable finance

Offer green finance 
products, engage in 
responsible finance, 
and monitor impacts

Positive: Increased 
revenue from sustainable 
finance
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खंंड बीी : प्रबंंधन व प्रक्रि�याा प्रकटीीकरण

इस खंंड काा उद्देशे्य व्यवसाायोंं कोो एनजीीआरबीीसीी सि�द्धांंतोंं और मूूल तत्वोंं कोो अपनाानेे कीी दि�शाा मंें स्थाापि�त संंरचनााओंं, नीीति�योंं और प्रक्रि�यााओंं कोो 
प्रदर्शि�ित करनेे मेंं सहाायताा प्रदाान है।ै

प्रकटीीकरण प्रश्न पीी 1 पीी 2 पीी 3 पीी 4 पीी 5 पीी 6 पीी 7* पीी 8 पीी 9

नीीति� और प्रबंंधन प्रक्रि�यााएंं

1	 a.	 क्याा आपकीी संंस्थाा कीी नीीति� / नीीति�यांं 
एनजीीआरबीीसीी केे प्रत्येेक सि�द्धांंत और उसकेे 
मूूल तत्वोंं कोो कवर करतीी हैं।ं (हांं / नहींं)

हांं हांं हांं हांं हांं हांं हांं हांं हांं

	 b.	 क्याा नीीति� कोो बोोर्डड द्वााराा अनुमुोोदि�त कि�याा गयाा हैै? 
(हांं / नहींं)

हांं, नीीति�योंं कीी समीीक्षाा वरि�ष्ठ प्रबंंधन और बोोर्डड द्वााराा कीी जाातीी है ैऔर 
आवश्यकताानुसुाार उन्हें ंअनुमुोोदि�त कि�याा जााताा है।ै 

	 c.	नी ीति�योंं काा वेेब लिं�ंक, यदि� उपलब्ध होो

नीीति�याँँ यहाँँ उपलब्ध हैंं:  
https://canarabank.bank.in/pages/Policies

सि�द्धांंत 1: शि�काायत नि�वाारण नीीति�, आचाार संंहि�ताा (सीीओसीी): मुखु्य प्रबंंधन केे सभीी 
सदस्योंं केे लि�ए

सि�द्धांंत 2:

सि�द्धांंत 3: शि�काायत नि�वाारण नीीति�, सीीओसीी: मुखु्य प्रबंंधन केे सभीी सदस्योंं केे लि�ए

सि�द्धांंत 4: शि�काायत नि�वाारण नीीति�

सि�द्धांंत 5: सीीओसीी: मुखु्य प्रबंंधन केे सभीी सदस्योंं केे लि�ए

सि�द्धांंत 6: ईएसजीी नीीति�, ग्रीीन जमाा नीीति� और ऋण ढाँँचाा

सि�द्धांंत 7: कॉॉर्पोोरेेट अभि�शाासन नीीति�, प्रकटीीकरण नीीति�, सीीओसीी: अंंदरूनीी व्याापाार 
केे नि�षेेध केे लि�ए

सि�द्धांंत 8: सतत वि�काास और सीीएसआर नीीति�, ईएसजीी नीीति�, हरि�त जमाा नीीति�

सि�द्धांंत 9: शि�काायत नि�वाारण नीीति�, सााइबर सुरुक्षाा नीीति� (आंतंरि�क नीीति�) 
https://canarabank.com/pages/Policies

सााइबर सुरुक्षाा नीीति� सेे संंबंंधि�त आंतंरि�क नीीति�, जोो कंंपनीी केे कर्ममचाारि�योंं और 
वि�स्ताारि�त काार्ययबल केे लि�ए कंंपनीी केे इंंट्राा�ने ेट पर उपलब्ध है।ै

2 	 क्याा संंस्थाा नेे नीीति� कोो प्रक्रि�यााओंं मेंं अनुवुाादि�त 
कि�याा है।ै (हांं / नहींं) हांं हांं हांं हांं हांं हांं हांं हांं हांं

3	 क्याा सूूचीीबद्ध नीीति�यांं आपके मूूल्य श्रृंं�खलाा 
भाागीीदाारोंं तक वि�स्ताारि�त हैंं? (हांं/ नहींं)

केेनराा बैंंक वर्ततमाान मेंं चरणबद्ध तरीीकेे सेे वैैल्यूू चेेन पाार्टटनर्सस तक नीीति� कीी प्रयोोज्यताा 
काा वि�स्ताार करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध है।ै

4	 प्रत्येेक सि�द्धांंत केे लि�ए मैैप कि�ए गए रााष्ट्रीी �य और 
अंंतर्रााष्ट्रीी �य कोोड / प्रमााणीीकरण / लेेबल / माानक 
(जैैसेे फ़ॉॉरेेस्ट स्टीीवर्डडशि�प कााउंंसि�ल, फेेयरट्रेे� ड, 
रेेनफ़ॉॉरेेस्ट एलाायंंस, ट्रर स्टि�याा) माानकोंं (जैैसेे एसए 
8000, ओएचएसएएस, आईएसोो, बीीआईएस ) केे 
नााम।

कंंपनीी अंंतररााष्ट्रीी �य माानकोंं और प्रमााणन आवश्यकतााओंं काा पाालन करने केे लि�ए 
एक ज़ि�मे्मेदाार और टि�कााऊ व्याावसाायि�क मॉॉडल अपनाातीी है।ै
•	 ISO 27001:2022 सूूचनाा सुरुक्षाा प्रबंंधन प्रणाालीी प्रमााणन 
•	 4 हरि�त भवन: आईजीीबीीसीी प्रमााणन
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SECTION B : MANAGEMENT AND PROCESS DISCLOSURES

This section is aimed at helping businesses demonstrate the structures, policies and processes put in place towards 

adopting the NGRBC Principles and Core Elements.

Disclosure Questions P 1 P 2 P 3 P 4 P 5 P 6 P 7* P 8 P 9

Policy and management processes

1	 a.	 Whether your entity’s policy / policies 
cover each principle and its core 
elements of the NGRBCs. (Yes / No)

Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes

	 b.	 Has the policy been approved by the 
Board? (Yes / No)

Yes, policies are reviewed and approved by the Senior 
Management and Board, as applicable

	 c.	 Web Link of the Policies, if available

Policies are available on:  
https://canarabank.bank.in/pages/Policies 

Principle 1: Grievance Redressal Policy, Code of Conduct (COC): for 
all members of core management 

Principle 2: 

Principle 3: Grievance Redressal Policy, COC: for all members of 
core management 

Principle 4: Grievance Redressal Policy 

Principle 5: COC: For all members of core management

Principle 6: ESG Policy, Green Deposit Policy and Lending 
Framework 

Principle 7: Corporate Governance Policy, Disclosure Policy, COC: 
for Prohibition of Insider Trading 

Principle 8: Sustainable Development & CSR Policy, ESG Policy, 
Green Deposit Policy and Lending Framework 

Principle 9: Grievance Redressal Policy, Cyber Security Policy 
(Internal Policy) https://canarabank.bank.in/pages/Policies

Internal policy on Cyber Security Policy, available on Intranet of the 
Company for its employees and extended workforce. 

2 	 Whether the entity has translated the 
policy into procedures. (Yes / No)

Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes Yes

3	 Do the enlisted policies extend to your 
value chain partners? (Yes / No

Canara Bank is currently committed to expanding the policy 
applicability to Value Chain Partners in a phased manner. 

4	 Name of the national and international 
codes / certifications / labels /standards 
(e.g. Forest Stewardship Council, Fairtrade, 
Rainforest Alliance, Trustea) standards 
(e.g. SA 8000, OHSAS, ISO, BIS) adopted by 
your entity and mapped to each principle.

The company upholds responsible and sustainable business 
model to comply with international standards and certification 
requirements. 
•	 ISO 27001:2022 Information Security Management Systems 

Certification 
•	 4 Green Buildings: IGBC Certifications
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5.	 इकााई द्वााराा नि�र्धाारि�त वि�शि�ष्ट प्रति�बद्धतााओंं, लक्ष्योंं 
और लक्ष्योंं कोो परि�भााषि�त समय-सीीमाा केे सााथ, 
यदि� कोोई होो।

पर्याावरणीीय लक्ष्य - केेनराा बैंंक, वि�त्त वर्षष 2035 तक अपनेे परि�चाालन सेे होोनेे वाालेे 
उत्सर्जजन (स्कोोप 1 और स्कोोप 2 उत्सर्जजन) केे लि�ए ‘ काार्बबन न्यूूट्रैै� लि�टीी प्लाान’ केे प्रति� 
प्रति�बद्ध है।ै कंंपनीी, भाारत केे ‘ रााष्ट्रीी �य स्तर पर नि�र्धाारि�त योोगदाान ’ (एनडीीसीी) केे तहत 
वर्षष 2070 तक ‘ नेेट-ज़ीीरोो उत्सर्जजन ’ केे लक्ष्य केे सााथ भीी ताालमेेल बि�ठाातीी है।ै यह 
लक्ष्य, ज़ि�मे्मेदाार वि�काास, जलवाायु-ुअनुकूुूल परि�चाालन और सतत वि�त्त पर बैंंक केे 
दीीर्घघकाालि�क फोोकस कोो और मज़बूूत करताा है।ै

साामााजि�क लक्ष्य - बैंंक आजीीवि�काा और उद्यमि�ताा प्रशि�क्षण काार्ययक्रमोंं काा वि�स्ताार 
जाारीी रखेगाा, सााथ हीी वि�वि�धताा और समाावेेशि�ताा केे मााध्यम सेे काार्ययस्थल पर समाावेेश 
कोो सुदुृढ़ करेगाा।

अभि�शाासन काा लक्ष्य - केेनराा बैंंक डेेटाा सुरुक्षाा और सााइबर सुरुक्षाा केे कड़े ेढांंचोंं काा 
पाालन करताा हैै, जि�सकाा प्रमााण ‘शूून्य डेेटाा उलं्लंघन’ बनााए रखनाा हैै; यह इसकीी 
सत्यनि�ष्ठाा और परि�चाालन सुदुृढ़ताा केे प्रति� इसकीी प्रति�बद्धताा कोो दर्शााताा है।ै

6.	सं स्थाा द्वााराा नि�र्धाारि�त वि�शि�ष्ट प्रति�बद्धतााओंं, लक्ष्योंं 
और उद्देशे्योंं केे वि�रुद्ध कि�ए ऋण प्रदर्शशन काा 
वि�वरण, सााध हीी उन प्रति�बद्धतााओंं, लक्ष्योंं और 
उद्देशे्योंं केे पूूराा न होोनेे कीी स्थि�ति� मेंं उनकेे  
काारण भीी।

केेनराा बैंंक नेे अपनीी कुुल ऊर्जाा खपत मेंं 24.15% कीी कमीी हाासि�ल कीी हैै, जोो परि�चाालन 
स्थि�रताा और संंसााधन दक्षताा मंें मज़बूूत प्रगति� कोो दर्शााताा है।ै बैंंक नेे 4,133 kWp कीी 
रूफटॉॉप सोोलर क्षमताा स्थाापि�त करकेे अपने स्वच्छ-ऊर्जाा केे दाायरे कोो मज़बूूत कि�याा 
हैै, जि�ससे कम-काार्बबन वाालेे परि�चाालन कीी ओर उसकाा बदलााव कााफीी आगेे बढ़ाा है।ै 
कंंपनीी नेे डेेटाा उलं्लंघन कीी कोोई भीी घटनाा रि�पोोर्टट नहींं कीी है ैऔर सभीी केे लि�ए एक 
स्वस्थ, सुरुक्षि�त और समाावेेशीी काार्यय वााताावरण सुनुि�श्चि�त करने केे लि�ए नैैति�क 
व्याावसाायि�क आचरण नि�यमोंं, माानवााधि�काारोंं और श्रम प्रथााओंं केे अनुपुाालन कोो 
बनााए रखाा है।ै

अभि�शाासन, नेेतृतृ्व और नि�रीीक्षण

7.	 काारोोबाार उत्तरदाायि�त्व रि�पोोर्टट केे लि�ए जि�मे्मेदाार नि�देशेक द्वााराा वक्तव्य, ईएसजीी सेे संंबंंधि�त चुनुौौति�योंं, लक्ष्योंं और उपलब्धि�योंं पर प्रकााश 
डाालाा गयाा (सूूचीीबद्ध इकााई केे पाास इस प्रकटीीकरण केे स्थाान केे संंबंंध मेंं लचीीलाापन हैै)

केेनराा बैंंक अपनेे मुखु्य काामोंं मंें सततताा कोो शाामि�ल करकेे पर्याावरण, साामााजि�क और अभि�शाासन (ईएसजीी) सि�द्धांंतोंं केे प्रति� अपनीी प्रति�बद्धताा कोो 
लगााताार मज़बूूत कर रहाा है।ै बैंंक काा नज़रि�याा सि�र्फ़़  नि�यमोंं काा पाालन करने सेे कहींं आगेे हैै; यह आर्थि�िक वि�काास, साामााजि�क कल्यााण और पर्याावरण 
कीी देेखभााल कोो बढ़ाावाा देनेेे पर कंेंद्रि�त है।ै अपनेे ईएसजीी फे्रेमवर्कक  केे ज़रि�ए, बैंंक जलवाायु ुकेे अनुकूुूल कदम उठाा रहाा हैै, नवीीनीीकरणीीय ऊर्जाा केे लि�ए 
वि�त्त काा वि�स्ताार कर रहाा हैै, और अपने काार्बबन फ़ुटप्रिं�ंट कोो कम करने केे लि�ए पर्याावरण केे अनुकूुूल परि�योोजनाायोंं कोो समर्थथन दे ेरहाा है।ै ग्रीीन व्हीील्स 
ऋण, डि�जि�टल इंफं़्राास्ट्ररक्चर मंें सुधुाार और ग्राामीीण प्रशि�क्षण कंेंद्रोंं जैैसीी पहलें स्वच्छ गति�शीीलताा कोो बढ़ाावाा देनेेे, वि�त्तीीय पहुँँ�च  कोो बेेहतर बनाानेे और 
समुदुाायोंं कोो ऊपर उठाानेे केे उनकेे प्रयाासोंं कोो दर्शाातीी हैं।ं बैंंक नेे पर्याावरणीीय ज़ि�मे्मेदाारीी और समाावेेशीी वि�काास कोो बढ़ाावाा देनेेे केे लि�ए पाानीी बचाानेे 
वाालीी सिं�ंचााई, वर्षाा जल संंचयन और हााइब्रि�ड सर्वि�िस कि�योोस्क जैैसेे समााधाानोंं मंें भीी नि�वेेश कि�याा है।ै मज़बूूत शाासन पद्धति�याँँ, नैैति�क आचरण और 
पाारदर्शीी नि�र्णणय लेेनेे कीी प्रक्रि�याा इसकेे काामोंं केे कंेंद्र मंें बनीी हुुई हैै, जि�सेे एक ईएसजीी समि�ति�, बोोर्डड-स्तरीीय उप-समि�ति� और बोोर्डड द्वााराा अनुमुोोदि�त 
ईएसजीी नीीति� (सस्टेनेेेबि�लि�टीी फे्रेमवर्कक ) काा समर्थथन प्रााप्त है।ै जैैसेे-जैैसेे बैंंक अपनीी सस्टेनेेेबि�लि�टीी पहलोंं काा वि�स्ताार कर रहाा हैै, वह संंयुकु्त रााष्ट्रर  केे 
सतत वि�काास लक्ष्योंं मंें योोगदाान देनेेे और एक ऐसेे भवि�ष्य कोो बढ़ाावाा देनेेे केे लि�ए प्रति�बद्ध है ैजोो टि�कााऊ, समाावेेशीी और उसकेे संंस्थाापक मूूल्योंं केे 
अनुरुूप होो।
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5.	 Specific commitments, goals, and targets 
set by the entity with defined timelines, if 
any.

Environmental Goal - Canara Bank is committed to Carbon 
Neutrality Plan for FY 2035 for its operational emissions (Scope 
1 & Scope 2 emissions). The company also aligns with India’s 
Nationally Determined Contributions (NDCs) commitment of 
Net‑Zero emissions target by 2070. This goal reinforces the Bank’s 
long‑term focus on responsible growth, climate‑aligned operations 
and sustainable finance. 

Social Goal - The Bank will continue scaling livelihood and 
entrepreneurship training programs, while strengthening 
workplace inclusion through diversity and inclusiveness.

Governance Goal - Canara Bank upholds stringent data protection 
and cybersecurity frameworks, demonstrated by maintaining 
Zero data breaches, reflecting its commitment to integrity and 
operational resilience.

6.	 Performance of the entity against the 
specific commitments, goals and targets 
along with reasons in case the same are 
not met.

Canara Bank achieved a 24.15% reduction in its overall energy 
consumption, reflecting strong progress in operational 
sustainability and resource efficiency. The Bank strengthened its 
clean‑energy footprint by installing 4,133 kWp of rooftop solar 
capacity, significantly advancing its shift toward low‑carbon 
operations. The company has reported zero incidents of data 
breaches and upholds compliance with ethical business conduct 
regulations, human rights and labour practices to ensure a healthy, 
safe and inclusive work environment for all. 

Governance, Leadership and Oversight

7.	 Statement by director responsible for the Business Responsibility Report, highlighting ESG related challenges, 
targets and achievements (Listed Entity has flexibility regarding the placement of this disclosure)

Canara Bank continues to strengthen its commitment to Environmental, Social and Governance (ESG) principles by 
integrating sustainability into its core operations. The Bank’s approach goes beyond regulatory compliance, focusing 
on promoting economic growth, social welfare and environmental stewardship. Through its ESG framework, the 
Bank is advancing climate‑aligned actions, expanding renewable‑energy financing, and supporting eco‑friendly 
projects to reduce its carbon footprint. Initiatives such as Green Wheels Loans, digital infrastructure upgrades and 
rural training centres demonstrate their efforts to encourage clean mobility, improve financial accessibility and uplift 
communities. The Bank has also invested in solutions like water‑efficient irrigation, rainwater harvesting and hybrid 
service kiosks to drive environmental responsibility and inclusive development. Strengthened governance practices, 
ethical conduct and transparent decision‑making remain central to its operations, supported by an ESG Committee, 
a Board‑level Sub‑committee, and a Board‑approved ESG Policy (Sustainability Framework). As the Bank expands 
its sustainability initiatives, it remains committed to contributing to the UN Sustainable Development Goals and 
fostering a future that is sustainable, inclusive and aligned with its founding values.
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8.	 Details of the highest authority responsible 
for implementation and oversight of the 
Business Responsibility policy (ies).

Shri Hardeep Singh Ahluwalia
Executive Director
(Additional Charge for the position of Managing Director and  
Chief Executive Officer)

9.	 Does the entity have a specified Committee 
of the Board / Director responsible for 
decision making on sustainability related 
issues? (Yes / No). If yes, provide details.

The sustainability related issues and strategies are governed  
by the “Sustainable Development Corporate Social Responsibility 
(SC-SDCSR)” (Sub-committee)

8.	  काारोोबाार उत्तरदाायि�त्व नीीति� / नीीति�योंं केे 
काार्याान्वयन और नि�रीीक्षण केे लि�ए जि�मे्मेदाार 
सर्वोोच्च प्रााधि�करण काा वि�वरण

श्रीी हरदीीप सिं�ंह अहलूूवाालि�याा
काार्ययपाालक नि�देशेक
(प्रबंंध नि�देशेक व मुखु्य काार्ययकाारीी अधि�काारीी केे पद काा अति�रि�क्त प्रभाार)

9.	  क्याा संंस्थाा केे पाास स्थि�रताा सेे संंबंंधि�त मुदु्दोंं पर 
नि�र्णणय लेेनेे केे लि�ए जि�मे्मेदाार बोोर्डड / नि�देशेक कीी 
एक नि�र्दि�िष्ट समि�ति� हैै? (हांं / नहींं)। यदि� हाँँ, तोो 
वि�वरण दें।ं

स्थि�रताा संंबंंधीी सभीी मुदु्दे ेउप-समि�ति� सतत वि�काास कॉॉर्पोोरेेट साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व 
(एससीी-एसडीीसीीएसआर) (उप-समि�ति�) द्वााराा नि�यंंत्रि�त कि�याा जााताा है।ै

10.कं पनीी द्वााराा एनजीीआरबीीसीी कीी समीीक्षाा काा वि�वरण:

समीीक्षाा काा वि�षय इंंगि�त करें कि� क्याा समीीक्षाा नि�देशेक / बोोर्डड कीी 
समि�ति� द्वााराा कीी गई थीी / कोोई अन्य समि�ति�

आवृतृ्ति�
(वाार्षि�िक / अर्धधवाार्षि�िक / त्रैैमाासि�क /  

कोोई अन्य - कृृपयाा नि�र्दि�िष्ट करें)

पीी1 पीी2 पीी3 पीी4 पीी5 पीी6 पीी7 पीी8 पीी9 पीी1 पीी2 पीी3 पीी4 पीी5 पीी6 पीी7 पीी8 पीी9

नि�ष्पाादन उपरोोक्त नीीति�योंं केे 
वि�रुद्ध और अनुवुर्तीी काार्ररवााई

हाँँ
बोोर्डड कीी समि�ति�याँँ वाार्षि�िक रूप सेे

नोोट: जहांं भीी नीीति�योंं काा उल्लेेख कि�याा गयाा हैै, उन्हें ंकंंपनीी केे बोोर्डड / बोोर्डड कीी समि�ति� / वरि�ष्ठ प्रबंंधन द्वााराा अनुमुोोदि�त कि�याा गयाा है ैयाा मौौजूूदाा 
नि�यमोंं केे अनुसुाार अनुमुोोदि�त कि�याा गयाा है।ै

सि�द्धांंतोंं कीी प्राासंगंि�कताा कीी 
वैधैाानि�क आवश्यकतााओंं काा 
अनुपुाालन, और कि�सीी भीी  
गैरै-अनुपुाालन में ंसुधुाार

हाँँ। 
बोोर्डड कीी समि�ति�याँँ। कंंपनीी लाागूू नि�यमोंं काा अक्षरशःः 

और भाावनाा केे अनुसुाार पाालन करतीी है।ै वाार्षि�िक रूप सेे

11. क्याा संंस्थाा नेे कि�सीी बााहरीी एजंेंसीी द्वााराा अपनीी नीीति�योंं कीी काार्ययप्रणाालीी  
काा स्वतंंत्र मूूल्यांंकन / मूूल्यांंकन कि�याा हैै? (हांं / नहींं)। 

       यदि� हांं, तोो एजंेंसीी काा नााम बतााएंं।

पीी1 पीी2 पीी3 पीी4 पीी5 पीी6 पीी7 पीी8 पीी9

नहींं, कंंपनीी नेे कि�सीी तीीसरे पक्ष द्वााराा कोोई औपचाारि�क 
नीीति� मूूल्यांंकन नहींं कराायाा है।ै हाालांंकि�, सभीी नीीति�यांं 
और उनकेे काार्याान्वयन काा मूूल्यांंकन कंंपनीी द्वााराा 
वाार्षि�िक रूप सेे कि�ए जाानेे वाालेे लेेखाा-परीीक्षाा  और 
आंतंरि�क समीीक्षााओंं केे अधीीन है।ै
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10.	 Details of Review of NGRBCs by the Company:  

Subject for Review 
Indicate whether review was undertaken by 

Director / Committee of the Board / 
Any other Committee 

Frequency (Annually / Half-Yearly / 
Quarterly / Any other – please specify) 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

Performance
against above policies and 
follow-up action 

Yes. Committees of the Board. Annually

Note: Policies wherever stated have been approved by the Board / Committee of the Board / Senior Management of 
the Company or as required by extant regulations.

Compliance with statutory 
requirements of relevance 
to the principles, and, 
rectification of any  
non-compliances 

Yes. 
Committees of the Board. 

The company follows the regulations as 
applicable in spirit & letter.

Annually

11. Has the entity carried out independent assessment/ 
evaluation of the working of its policies by an external 
agency? (Yes / No). 

	 If yes, provide name of the agency.

P1 P2 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

No, the Company has not undertaken any formal  
policy assessment by third-party. However, all policies 
and its implementation evaluation are subject 
to audits and internal reviews conducted by the 
Company annually.

12.यदि�  उपरोोक्त प्रश्न (1) काा उत्तर «नहींं» हैै, अर्थाात सभीी सि�द्धांंत एक नीीति� केे अंंतर्गगत नहींं आतेे हैंं, तोो काारण बतााएंं: 

प्रश्न  पीी1 पीी2 पीी3 पीी4 पीी5 पीी6 पीी7 पीी8 पीी9

संंस्थाा सि�द्धांंतोंं कोो अपनेे काारोोबाार केे लि�ए महत्वपूूर्णण नहींं माानतीी है ै(हांं / नहींं)

-

इकााई उस चरण मंें नहींं है ैजहांं वह नि�र्दि�िष्ट सि�द्धांंतोंं पर नीीति�यांं बनाानेे और लाागूू करने कीी 
स्थि�ति� मेंं है ै(हांं / नहींं)

इकााई केे पाास काार्यय केे लि�ए वि�त्तीीय याा/माानवीीय और तकनीीकीी संंसााधन उपलब्ध नहींं हैं ं
(हांं / नहींं)

इसे अगलेे वि�त्तीीय वर्षष मेंं करनेे कीी योोजनाा है ै(हांं / नहींं)

कोोई अन्य काारण (कृृपयाा नि�र्दि�िष्ट करें)
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12. If answer to question (1) above is “No” i.e. not all Principles are covered by a policy, reasons to be stated:    

Questions P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

The entity does not consider the Principles material to its business  
(Yes / No)

-

The entity is not at a stage where it is in a position to formulate and 
implement the policies on specified principles (Yes / No)

The entity does not have the financial or / human and technical 
resources available for the task (Yes / No)

It is planned to be done in the next financial year (Yes / No)

Any other reason (please specify)

SECTION C: PRINCIPLE WISE PERFORMANCE DISCLOSURE 

This section is aimed at helping entities demonstrate 
their performance in integrating the Principles and 
Core Elements with key processes and decisions. The 
information sought is categorized as “Essential” and 
“Leadership”. While the essential indicators are expected 
to be disclosed by every entity that is mandated to file 
this report, the leadership indicators may be voluntarily 
disclosed by entities which aspire to progress to a higher 
level in their quest to be socially, environmentally and 
ethically responsible.

खंंड सीी : सि�द्धांंत केे अनुसुाार काार्ययनि�ष्पाादन प्रकटीीकरणखंंड सीी : सि�द्धांंत केे अनुसुाार काार्ययनि�ष्पाादन प्रकटीीकरण

इस खंंड काा उद्देशे्य संंस्थााओंं कोो प्रमुखु प्रक्रि�यााओंं और नि�र्णणयोंं केे  
सााथ सि�द्धांंतोंं और मूूल तत्वोंं कोो एकीीकृृत करने मंें उनकेे प्रदर्शशन कोो 
प्रदर्शि�ित करने मंें मदद करनाा है।ै मांंगीी गई जाानकाारीी कोो “आवश्यक” 
और “नेेतृृत्व” केे रूप मंें वर्गीीकृृत कि�याा गयाा है।ै हाालांंकि� इस रि�पोोर्टट कोो 
दर्जज करने केे लि�ए अनि�वाार्यय प्रत्येेक इकााई द्वााराा आवश्यक संंकेेतकोंं काा 
खुलुाासाा कि�ए जाानेे कीी उम्मीीद हैै, नेेतृृत्व संंकेेतक स्वेेच्छाा सेे उन  
संंस्थााओंं द्वााराा प्रकट कि�ए जाा सकतेे हैं ंजोो साामााजि�क, पर्याावरणीीय और 
नैैति�क रूप सेे जि�मे्मेदाार होोनेे कीी अपनीी खोोज मंें उच्च स्तर तक प्रगति� 
करने कीी इच्छाा रखतेे हैं।ं
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Principle 1:

Businesses should conduct and govern themselves with integrity and in a manner that is Ethical, Transparent and 
Accountable.

Essential Indicators

1. Percentage Coverage by Training and Awareness Programmes on any of the Principles during the Financial Year:

Segment

Total 
number of 

training and 
awareness 

programmes 
held

Topics / principles  
covered under the training and its impact

% age of persons 
in respective 

category covered 
by awareness 
programmes

Board of 
Directors

8

The Board of Directors participates in structured capability 
building programs aimed at strengthening strategic governance 
and leadership effectiveness, with the following key topics:
•	 Operational Risk Management 
•	 Climate Change in Banking 
•	 Leadership Development 
•	 IT & Cyber Security 
•	 Directors’ Development Program 
•	 Artificial Intelligence & Big Data 
•	 International Banking Operations 
•	 Advanced Management Programme for Senior Bankers

78%

सि�द्धांंत 1:

काारोोबाार कोो ईमाानदाारीी केे सााथ व नैैति�क, पाारदर्शीी और जवााबदेेह तरीीकेे सेे संंचाालि�त और स्वयंं कोो नि�यंंत्रि�त करनाा चााहि�ए।

आवश्यक संंकेेतक

1. वि�त्तीीय वर्षष केे दौौराान कि�सीी भीी सि�द्धांंत पर प्रशि�क्षण और जाागरूकताा काार्ययक्रमोंं द्वााराा प्रति�शत कवरेेज:

खंंड

आयोोजि�त 
प्रशि�क्षण और 

जाागरूकताा 
काार्ययक्रमोंं कीी 
कुुल संंख्याा

वि�षय / सि�द्धांंत प्रशि�क्षण और उसकेे प्रभााव केे  
तहत कवर कि�याा गयाा

जाागरूकताा 
काार्ययक्रमोंं द्वााराा कवर 
कि�ए गए संंबंंधि�त वर्गग 

मंें व्यक्ति�योंं काा 
प्रति�शत

नि�देशेक 
मंंडल 8

नि�देशेक मंंडल रणनीीति�क शाासन और नेेतृृत्व कीी प्रभाावशीीलताा कोो मजबूूत करने केे 
उद्देशे्य सेे संंरचि�त क्षमताा नि�र्मााण काार्ययक्रमोंं मंें भााग लेेताा हैै, जि�नमेंं नि�म्नलि�खि�त 
प्रमुखु वि�षय शाामि�ल हैंं:
•	प रि�चाालन जोोखि�म प्रबंंधन
•	 बैंंकिं�ंग मेंं जलवाायु ुपरि�वर्ततन
•	ने तृृत्व वि�काास
•	 आईटीी और सााइबर सुरुक्षाा
•	नि�दे शेक वि�काास काार्ययक्रम
•	कृ त्रि�म बुदु्धि�मत्ताा और बि�ग डेेटाा
•	अं ंतर्रााष्ट्रीी �य बैंंकिं�ंग संंचाालन
•	 वरि�ष्ठ बैंंकरोंं केे लि�ए उन्नत प्रबंंधन काार्ययक्रम

78%
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मुखु्य 
प्रबंंधकीीय 
काार्मि�िक 

10

मुखु्य प्रबंंधकीीय काार्मि�िक संंगठनाात्मक शाासन, जोोखि�म प्रबंंधन और रणनीीति�क 
नि�र्णणय लेेनेे कीी क्षमताा कोो सुदुृढ़ करने केे लि�ए लक्षि�त नेेतृृत्व और काार्याात्मक 
कौौशल-वृृद्धि� काार्ययक्रमोंं मेंं भााग लेेतेे हैंं, जि�नमेंं नि�म्नलि�खि�त प्रमुखु वि�षय शाामि�ल हैंं:

•	प रि�चाालन जोोखि�म प्रबंंधन

•	 बैंंकिं�ंग मेंं जलवाायु ुपरि�वर्ततन

•	ने तृृत्व वि�काास

•	 आईटीी और सााइबर सुरुक्षाा

•	नि�दे शेक वि�काास काार्ययक्रम

•	कृ त्रि�म बुदु्धि�मत्ताा और बि�ग डेेटाा

•	अं ंतर्रााष्ट्रीी �य बैंंकिं�ंग संंचाालन

•	 वरि�ष्ठ बैंंकरोंं केे लि�ए उन्नत प्रबंंधन काार्ययक्रम

75%

बीीओडीी और 
केेएमपीी केे 

अलाावाा अन्य 
कर्ममचाारीी

1,395

सभीी काार्याात्मक स्तरोंं पर काार्ययरत कर्ममचाारि�योंं कोो परि�चाालन उतृ्कृष्टताा, वि�नि�याामक 
जाागरूकताा, ग्रााहक सेेवाा कीी गुणुवत्ताा और भवि�ष्य केे लि�ए तैैयाार दक्षतााओंं कोो 
बढ़ाानेे हेतेु ुव्याापक क्षमताा नि�र्मााण और व्यवहाारि�क कौौशल वि�काास काार्ययक्रम प्रदाान 
कि�ए जाातेे हैंं, जि�नमेंं नि�म्नलि�खि�त प्रमुखु वि�षय शाामि�ल हैंं:

नैैति�कताा, सत्यनि�ष्ठाा, सुशुाासन, नि�वाारक सतर्ककता ा, साार्ववजनि�क खरीीद।

• 	ह माारेे बैंंक केे वि�भि�न्न उत्पाादोंं पर काार्ययक्रम, डि�जि�टल जाागरूकताा, उत्पााद 
जाागरूकताा।

•	  नेेतृृत्व वि�काास, प्रेेरण काार्ययक्रम, प्रथम पदस्थ इकााई प्रमुखु प्रशि�क्षण, यौौन 
उत्पीीड़न कीी रोोकथााम, दि�व्यांंगजनोंं केे लि�ए काार्ययक्रम, काार्यय-जीीवन संंतुलुन, 
तनााव प्रबंंधन।

• 	 आईटीी और सााइबर सुरुक्षाा।

• 	शा ाखाा संंचाालन, ग्रााहक सेेवाा, रााष्ट्रीी �य कर्ममयोोगीी।

• 	ह रि�त वि�त्तपोोषण, जलवाायु ुअनुकूुूल कृृषि�, ईएसजीी वि�त्तपोोषण, ऊर्जाा दक्षताा 
वि�त्तपोोषण।

• 	 अनुपुाालन प्रशि�क्षण, केेवााईसीी / एएमएल।

•	  वि�त्तीीय समाावेेशन, स्वयंं सहाायताा समूूह / ज्वाारीीय समूूह वि�त्तपोोषण, साामााजि�क 
सुरुक्षाा योोजनााओंं पर काार्ययक्रम।

• 	ज नरेेटि�व एआई पर काार्ययक्रम।

98%

काामगाार कंंपनीी कर्ममचाारि�योंं कोो काामगाार केे रूप मेंं नहींं पहचाानतीी है।ै
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Key 
Managerial 
Personnel

10

Key Managerial Personnel undergo targeted leadership and 
functional upskilling programs to strengthen organizational 
governance, risk management, and strategic decision making, 
with the following key topics: 
•	 Operational Risk Management 

•	 Climate Change in Banking 

•	 Leadership Development 

•	 IT & Cyber Security 

•	 Directors’ Development Program 

•	 Artificial Intelligence & Big Data 

•	 International Banking Operations 

•	 Advanced Management Programme for Senior Bankers

75%

Employees 
other than 

BoD and 
KMPs

1,395

Employees across all functional levels are provided with 
comprehensive capability building and behavioral skill 
development programmes to enhance operational excellence, 
regulatory awareness, customer service quality and future ready 
competencies, with the following key topics: 
•	 Ethics, Integrity, Good Governance, Preventive Vigilance, 

Public Procurement

•	 Programmes on Various Products of our Bank, Digital 
Awareness, Product Awareness

•	 Leadership Development, Induction Programmes, 1st Time 
Unit Head Training, Prevention of Sexual Harassment, 
Programmes for Person with Disability, Work-Life Balance, 
Stress Management

•	 IT & Cyber Security

•	 Branch Operations, Customer Service, Rashtriya Karmayogi

•	 Green Financing, Climate Smart Agriculture, ESG Financing, 
Energy Efficiency Financing

•	 Compliance Trainings, KYC/AML

•	 Programmes on Financial Inclusion, SHG/JLG Financing, 
Social Security Schemes

•	 Programme on Generative AI

98%

Workers  The Company does not identify employees as workers.
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2.	 Details of Fines / Penalties / Punishment / Award / Compounding Fees / Settlement Amount Paid in Proceedings 
(by the Entity or by Directors / KMPs) with Regulators / Law Enforcement Agencies / Judicial Institutions, in the 
Financial Year, in the following format:

	 (Note: the entity shall make disclosures on the basis of materiality as specified in Regulation 30 of SEBI (Listing 
Obligations and Disclosure Obligations) Regulations, 2015 and as disclosed on the entity’s website):

Monetary

Particulars
NGRBC 

Principle

Name of the Regulatory/ 
Enforcement Agencies / 

Judicial Institutions
Amount Brief of the Case 

Has an 
appeal been 
preferred? 
(Yes / No)

Penalty / Fine - - - - -

Settlement - - - - -

Compounding Fee - - - - -

Non-Monetary

Particulars
NGRBC 

Principle

Name of the Regulatory/ 
Enforcement Agencies / 

Judicial Institutions
Amount Brief of the Case 

Has an 
appeal been 
preferred? 
(Yes / No)

Imprisonment - - - -

Punishment - - - -

2.	 वि�त्तीीय वर्षष मंें नि�याामकोंं / काानूून प्रवर्ततन एजंेंसि�योंं / न्याायि�क संंस्थाानोंं केे सााथ काार्ररवााई (इकााई द्वााराा याा नि�देशेकोंं/केेएमपीी द्वााराा) मंें भुगुताान 
कि�ए गए जुरु्माानाा / दंडं / जुरु्माानाा  / पुरुस्काार / शमन शुलु्क / समााधाान रााशि� काा वि�वरण नि�म्नलि�खि�त प्राारूप मेंं प्रेेषि�त है ै 

	 (नोोट: इकााई सेेबीी वि�नि�यम, 2015 केे वि�नि�यम 30 (सूूचीीबद्ध दाायि�त्व और प्रकटीीकरण दाायि�त्व) मंें नि�र्दि�िष्ट और इकााई कीी वेेबसााइट पर बतााए 
अनुसुाार भौौति�कताा केे आधाार पर प्रकटीीकरण करेगीी):

मौौद्रि�क

 वि�वरण एनजीीआरबीीसीी 
सि�द्धांंत

वि�नि�याामक / प्रवर्ततन एजंेंसि�योंं /
न्याायि�क संंस्थाानोंं केे नााम

रााशि�  
 (₹ मेंं)

माामलेे काा संंक्षि�प्त  
वि�वरण

क्याा अपीील कोो 
प्रााथमि�कताा दीी 

गई हैै?  
(हांं / नहींं)

दंडं / जुरु्माानाा - - - - -

समझौौताा - - - - -

कंंपााउंंडिं�ंग प्रभाार - - - - -

गैैर-मौौद्रि�क

 वि�वरण एनजीीआरबीीसीी 
सि�द्धांंत

वि�नि�याामक / प्रवर्ततन एजंेंसि�योंं /
न्याायि�क संंस्थाानोंं केे नााम

रााशि�  
 (₹ मेंं)

माामलेे काा संंक्षि�प्त  
वि�वरण

क्याा अपीील कोो 
प्रााथमि�कताा दीी 

गई हैै?  
(हांं / नहींं)

कााराावाास - - - -

दंडं - - - -
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3.	 Of the instances disclosed in Question 2 above, 

details of the Appeal / Revision preferred in cases 

where Monetary or Non-monetary action has been 

appealed. 

Case 
Details

Name of the Regulatory / Enforcement 
Agencies / Judicial Institutions

There have been no cases of non-compliance during 
the reporting period, therefore, it is not applicable. 

4.	 Does the Entity have an Anti-corruption or Anti-

bribery Policy? If yes, provide details in brief and if 

available, provide a web-link to the policy.  

Yes, Canara Bank has an Anti-Corruption and Anti-Bribery 

Policy as part of the Whistleblower Policy to ensure good 

governance and uphold ethical behavior, Canara Bank 

has a Whistle Blower mechanism in place which helps to 

ensure that unethical practices, bribery, corruption and 

frauds are reported by the employees. The Policy clearly 

outlines the processes of reporting unethical practices, 

the mechanisms in place to ensure the action is taken 

in a timely manner based on the investigation report. 

The objective of this Policy in place is to achieve greater 

transparency in the operational area, protect the interest 

of the Bank and adhere to the statutory and regulatory 

requirements.

Link - https://www.canarabank.bank.in/ documents/ 

20126/102979/WHISTLE+BLOWER+POLICY+2025-26.

pdf/

5.	 Number of Directors / KMPs / Employees / Workers 

against whom disciplinary action was taken by any 

Law Enforcement Agency for the charges of Bribery/ 

Corruption:

Particulars FY 2025-26 FY 2024-25

Directors 0 0

KMPs 0 0

Employees 0 15

Workers 0 0

3.	 उपरोोक्त दि�ए गए प्रश्न 2 मंें बतााए गए उदााहरणोंं मंें सेे, अपीील / 
संंशोोधन काा वि�वरण उन माामलोंं मंें पसंंद कि�याा  
जााताा है ै जहांं मौौद्रि�क याा गैैर-मौौद्रि�क काार्ररवााई कीी अपीील कीी  
गई होो।

माामलेे काा 
वि�वरण 

नि�याामक / प्रवर्ततन एजंेंसि�योंं /  
न्याायि�क संंस्थाानोंं केे नााम

रि�पोोर्टिं�ं�ग अवधि� केे दौौराान गैैर-अनुपुाालन काा कोोई माामलाा  
साामनेे नहींं आयाा हैै, इसलि�ए यह लाागूू नहींं है।ै

4.	 क्याा संंस्थाा केे पाास भ्रष्टााचाार वि�रोोधीी याा रि�श्वतखोोरीी वि�रोोधीी नीीति� 
हैै? यदि� हाँँ, तोो संंके्षेप मंें वि�वरण दें ंऔर यदि� उपलब्ध होो, तोो नीीति� 
काा वेेब-लिं�ंक प्रदाान करें।

जीी हांं, केेनराा बैंंक मंें भ्रष्टााचाार-वि�रोोधीी और रि�श्वत-वि�रोोधीी नीीति� हैै, जोो 
सुशुाासन सुनुि�श्चि�त करने और नैैति�क व्यवहाार कोो बनााए रखने केे लि�ए 
व्हि�सलब्लोोअर नीीति� काा हि�स्साा है।ै सुशुाासन सुनुि�श्चि�त करने केे लि�ए, 
केेनराा बैंंक केे पाास एक व्हि�सि�ल ब्लोोअर तंंत्र है ैजोो यह सुनुि�श्चि�त करने 
मंें मदद करताा है ैकि� कर्ममचाारि�योंं द्वााराा अनैैति�क प्रथााओंं और धोोखााधड़ीी 
कीी सूूचनाा दीी जाातीी है।ै नीीति� स्पष्ट रूप सेे अनैैति�क प्रथााओंं कीी रि�पोोर्टिं�ं�ग 
कीी प्रक्रि�याा कोो रेेखांंकि�त करतीी हैै, जांंच रि�पोोर्टट केे आधाार पर समयबद्ध 
तरीीकेे सेे काार्ररवााई सुनुि�श्चि�त करने केे लि�ए तंंत्र मौौजूूद है।ै नीीति� कोो लाागूू 
करने काा उद्देशे्य परि�चाालन के्षेत्र मंें अधि�क पाारदर्शि�िताा प्रााप्त करनाा, बैंंक 
केे हि�तोंं कीी रक्षाा करनाा और वैैधाानि�क और नि�याामक आवश्यकतााओंं काा 
पाालन करनाा है।ै

लिं�ंक - https://www.canarabank.bank.in/ documents/ 

20126/102979/WHISTLE+BLOWER+POLICY+2025-26.

pdf/

5.	 नि�देशेकोंं / केेएमपीी / कर्ममचाारि�योंं / काामकाारोंं कीी संंख्याा  
जि�नकेे वि�रुद्ध कि�सीी काानूून प्रवर्ततन एजंेंसीी द्वााराा रि�श्वतखोोरीी / 
भ्रष्टााचाार केे आरोोप मेंं अनुशुाासनाात्मक काार्ररवााई कीी गई थीी।

वि�वरण वि�त्त वर्षष 2025-26 वि�त्त वर्षष 2024-25

नि�देशेक शूून्य शूून्य 

केेएमपीी शूून्य शूून्य 

कर्ममचाारीी 0 15

काामगाार शूून्य शूून्य
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6. 	 Details of complaints with regard to conflict of interest:

Particulars FY 2025-26 FY 2024-25

Number Remarks Number Remarks

Number of complaints received in relation to issues of Conflict of 
Interest of the Directors

0 - 0 -

Number of complaints received in relation to issues of Conflict of 
Interest of the KMPs

0 - 0 -

7.	 Provide details of any Corrective Action taken  
or underway on issues related to Fines /  
Penalties / Action taken by Regulators / Law 
Enforcement Agencies / Judicial Institutions, on 
cases of Corruption and Conflict of Interest.

	 Canara Bank has developed a strong vigilance 
management framework that is overseen by the 
Chief Vigilance Officer (CVO). This framework is 
structured to proactively identify, deter and address 
any cases of fraud, corruption, or conflicts of interest 
within the institution. The Bank has introduced 
several policies and processes aimed at upholding 
integrity and ensuring transparency across all 
operations. 

	 Canara Bank conducted multiple programs, 
including workshops and seminars, to inform 
and involve employees on ethical standards 
and compliance responsibilities. These efforts 
form part of the Bank’s ongoing commitment to 
strengthening accountability and ensuring that 
corrective measures are implemented promptly 
in response to any regulatory fines, penalties, or 
actions related to corruption or conflicts of interest.

6.	 हि�तोंं केे टकरााव केे संंबंंध मेंं शि�काायतोंं काा वि�वरण:

वि�वरण वि�त्त वर्षष 2025-26 वि�त्त वर्षष 2024-25

संंख्याा टि�प्पणि�यांं  संंख्याा टि�प्पणि�यांं  

नि�देशेकोंं केे हि�तोंं केे टकरााव केे मुदु्दोंं केे संंबंंध मेंं प्रााप्त  
शि�काायतोंं कीी संंख्याा

शूून्य - शूून्य -

केेएमपीी केे हि�तोंं केे टकरााव केे मुदु्दोंं केे संंबंंध मेंं प्रााप्त  
शि�काायतोंं कीी संंख्याा

शूून्य - शूून्य -

7.	 भ्रष्टााचाार और हि�तोंं केे टकरााव केे माामलोंं पर जुरु्माानेे / दंडं /

नि�याामकोंं / काानूून प्रवर्ततन एजंेंसि�योंं / न्याायि�क संंस्थाानोंं द्वााराा 

कीी गई काार्ररवााई सेे संंबंंधि�त मुदु्दोंं पर कीी गई याा चल रहीी कि�सीी 

भीी सुधुााराात्मक काार्ररवााई काा वि�वरण प्रदाान करें।	

	 केेनराा बैंंक नेे एक सशक्त सतर्ककता ा प्रबंंधन ढांंचाा वि�कसि�त कि�याा 

हैै, जि�सकीी देेखरेख मुखु्य सतर्ककता ा अधि�काारीी (सीीवीीओ) करतेे हैं।ं 

यह ढांंचाा संंस्थाा केे भीीतर धोोखााधड़ीी, भ्रष्टााचाार याा हि�तोंं केे टकरााव 

केे कि�सीी भीी माामलेे कीी पहचाान करने, उसेे रोोकने और उसकाा 

समााधाान करने केे लि�ए बनाायाा गयाा है।ै बैंंक नेे सभीी काार्योंं मंें 

ईमाानदाारीी बनााए रखने और पाारदर्शि�िताा सुनुि�श्चि�त करने केे उद्देशे्य 

सेे कई नीीति�यांं और प्रक्रि�यााएंं लाागूू कीी हैं।ं 

	 केेनराा बैंंक नेे कर्ममचाारि�योंं कोो नैैति�क माानकोंं और अनुपुाालन 

जि�मे्मेदाारि�योंं केे बाारेे मंें सूूचि�त करने और उन्हें ंशाामि�ल करने केे लि�ए 

काार्ययशाालााओंं और सेेमि�नाारोंं सहि�त कई काार्ययक्रम आयोोजि�त कि�ए 

हैं।ं येे प्रयाास जवााबदेेहीी कोो मजबूूत करने और भ्रष्टााचाार याा हि�तोंं केे 

टकरााव सेे संंबंंधि�त कि�सीी भीी नि�याामक जुरु्माानेे, दंडं याा काार्ररवााई केे 

जवााब मंें सुधुााराात्मक उपाायोंं कोो तुरंुंत लाागूू करने केे लि�ए बैंंक कीी 

नि�रंतर प्रति�बद्धताा काा हि�स्साा हैं।ं
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9.	  काारोोबाार काा वि�स्ताार:

	 नि�म्न प्राारूप मंें व्याापाारि�क घरोंं, डीीलरोंं और संंबंंधि�त पक्षोंं केे सााथ खरीीद और बि�क्रीी कीी संंकेेन्द्रण केे सााथ-सााथ ऋण व अग्रि�म और नि�वेेश काा 
वि�वरण प्रदाान करें:

वि�वरण मेेट्रि�िक्स वि�त्त वर्षष 2025-26 वि�त्त वर्षष 2024-25

खरीीद काा संंकेेन्द्रण

कुुल खरीीद केे % केे रूप मेंं व्याापाारि�क घरोंं  सेे खरीीदाारीी लाागू ूनहींं लाागूू नहींं 

व्याापाारि�क घरोंं कीी खरीीदाारीी कीी संंख्याा  लाागू ूनहींं लाागू ूनहींं 

व्याापाारि�क घरोंं सेे कुुल खरीीद केे % केे रूप मेंं शीीर्षष 10 व्याापाारि�क घरोंं  
कीी खरीीदाारीी  लाागू ूनहींं लाागू ूनहींं 

बि�क्रीी काा संंकेेन्द्रण 

डीीलरोंं / वि�तरकोंं कोो बि�क्रीी % केे रूप मेंं लाागू ूनहींं लाागू ूनहींं 

डीीलरोंं / वि�तरकोंं कीी संंख्याा जि�न्हें ंबि�क्रीी कीी जाातीी हैै लाागू ूनहींं लाागू ूनहींं 

डीीलरोंं / वि�तरकोंं कोो कुुल बि�क्रीी केे % केे रूप मेंं शीीर्षष 10 डीीलरोंं /
वि�तरकोंं कोो बि�क्रीी लाागू ूनहींं लाागू ूनहींं 

आरपीीटीी केे हि�से्से मेंं

खरीीदाारीी (संंबंंधि�त पक्षोंं केे सााथ खरीीदाारीी / कुुल खरीीदाारीी) 0.95% 0.67%

बि�क्रीी (संंबंंधि�त पक्षोंं कोो बि�क्रीी / कुुल बि�क्रीी) 0.40% 0.48%

ऋण और अग्रि�म (संंबंंधि�त पक्षोंं कोो दि�ए गए ऋण और अग्रि�म / कुुल 
ऋण और अग्रि�म) 0.04% 0.26%

नि�वेेश (संंबंंधि�त पक्षोंं मेंं नि�वेेश / कुुल नि�वेेश) 0.34% 0.41%

लाागूू नहींं: केेनराा बैंंक पर लाागूू नहींं

8.	 नि�म्न प्राारूप मंें देये खाातोंं केे दि�नोंं कीी संंख्याा ((देये खाातेे *365) / खरीीदीी गई वस्तुओंुं/सेेवााओंं कीी लाागत):

वि�वरण वि�त्त वर्षष 2025-26 वि�त्त वर्षष 2024-25

देये खाातोंं केे दि�नोंं कीी संंख्याा 43.01 -

8. 	 Number of days of accounts payables ((Accounts payable *365) / Cost of goods / services procured) in the following 
format:

Particulars FY 2025-26 FY 2024-25

Number of days of accounts payables 43.01 -
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9. 	 Open-ness of business

	 Provide details of concentration of purchases and sales with trading houses, dealers and related parties  

along-with loans and advances & investments, with related parties in the following format:

Particulars Metrics FY 2025-26 FY 2024-25

Concentration of Purchases

Purchases from trading houses as % of total purchases NA NA

Number of trading houses where purchases are made 
from

NA NA

Purchases from top-10 trading houses as % of total 
purchases from trading houses

NA NA

Concentration of Sales

Sales to dealers / distributors as % of total sales NA NA

Number of dealers / distributors to whom sales are 
made

NA NA

Sales to top-10 dealers / distributors as % of total sales 
to dealers / distributors

NA NA

Share of RPTs in

Purchases (Purchases with related parties / Total 
Purchases) 0.95% 0.67%

Sales (Sales to related parties / Total Sales) 0.40% 0.48%

Loans & Advances (Loans & Advances given to related 
parties / Total Loans & Advances) 0.04% 0.26%

Investments (Investments in related parties / Total 
Investments made) 0.34% 0.41%

NA: Not Applicable to Canara Bank



168 169

Leadership Indicators

1. Awareness Programmes conducted for Value Chain Partners on any of the Principles during the Financial Year: 

Total Number of Awareness 
Programmes held

Topics / Principles covered 
under the Training

% of Value Chain Partners covered (by value of 
business done with such partners) under the 

awareness programmes

Canara Bank conducted ESG awareness session for its value chain partners as part of the ESG assessment, in accordance 
with SEBI requirements on BRSR Core indicators. The session covered value chain partners representing the top-75% 
of total purchase value and during the session, ESG awareness and alignment with BRSR Core requirements were 
discussed including openness of business, environmental stewardship and management, human rights, health and 
safety, data privacy and labour rights.

*Training conducted for staff at RBOs, AO & Circles for new products, process & system (Vendors are onboarded by 
Marketing & Admin Departments)

2.	 Does the Entity have processes in place to Avoid/ 
Manage Conflict of Interests involving Members of 
the Board? (Yes / No) If Yes, provide details of the 
same.

	 The Bank has adopted a comprehensive Model 
Code of Conduct in accordance with Regulations 
17 to 27 of the SEBI (LODR) 2015, applicable to the 
Board of Directors and Core Management. The Code 
reinforces the Bank’s commitment to integrity and 
ethical behavior by outlining expectations around 
honesty, compliance with laws, proper disclosure and 
effective management of conflicts of interest. It also 
emphasizes confidentiality, fair dealings, responsible 
use of the Bank’s assets and resources and adherence 
to corporate governance best practices, clearly 
defining the duties and conduct expected from Board 
members. 

नेेतृतृ्व संंकेेतक

1. वि�त्तीीय वर्षष केे दौौराान कि�सीी भीी सि�द्धांंत पर मूूल्य श्रृंं�खलाा भाागीीदाारोंं केे लि�ए आयोोजि�त जाागरूकताा काार्ययक्रम:

आयोोजि�त जाागरूकताा काार्ययक्रमोंं कीी  
कुुल संंख्याा

प्रशि�क्षण केे अंंतर्गगत शाामि�ल 
वि�षय / सि�द्धांंत

जाागरूकताा काार्ययक्रमोंं केे अंंतर्गगत कवर कि�ए मूूल्य  
श्रृंं�खलाा भाागीीदाारोंं काा % (ऐसेे भाागीीदाारोंं केे सााथ कि�ए गए 

काारोोबाार केे मूूल्य सेे) 

केेनराा बैंंक नेे सेेबीी कीी बीीआरएसआर कोोर संंकेेतकोंं संंबंंधीी आवश्यकतााओंं केे अनुरुूप, ईएसजीी मूूल्यांंकन केे भााग केे रूप मंें अपनेे मूूल्य श्रृंं�खलाा 
भाागीीदाारोंं केे लि�ए ईएसजीी जाागरूकताा सत्र आयोोजि�त कि�याा। इस सत्र मंें कुुल खरीीद मूूल्य केे शीीर्षष 75% काा प्रति�नि�धि�त्व करने वाालेे मूूल्य श्रृंं�खलाा 
भाागीीदाारोंं कोो शाामि�ल कि�याा गयाा और सत्र केे दौौराान, काारोोबाार मंें पाारदर्शि�िताा, पर्याावरण प्रबंंधन, माानवााधि�काार, स्वाास्थ्य और सुरुक्षाा, डेेटाा गोोपनीीयताा 
और श्रम अधि�काारोंं सहि�त ईएसजीी जाागरूकताा और बीीआरएसआर कोोर आवश्यकतााओंं केे सााथ संंरेेखण पर चर्चाा कीी गई।

*आरबीीओ, एओ और अंंचलोंं मंें कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए नए उत्पाादोंं, प्रक्रि�यााओंं और प्रणाालि�योंं केे लि�ए प्रशि�क्षण आयोोजि�त कि�याा जााताा है ै (वि�क्रेतााओंं कोो 
वि�पणन और प्रशाासन वि�भाागोंं द्वााराा शाामि�ल कि�याा जााताा हैै)

2.	 क्याा संंस्थाा केे पाास बोोर्डड केे सदस्योंं सेे संंबंंधि�त हि�तोंं केे टकरााव 

सेे बचनेे / प्रबंंधन केे लि�ए प्रक्रि�यााएंं हैंं? (हांं / नहींं) यदि� हांं, तोो 

उसकाा वि�वरण प्रदाान करें।

	 बैंंक नेे सेेबीी (एलओडीीआर) 2015 केे वि�नि�यम 17 सेे 27  

केे अनुसुाार एक व्याापक आदर्शश आचाार संंहि�ताा अपनााई हैै, जोो 

नि�देशेक मंंडल और मुखु्य प्रबंंधन पर लाागूू होोतीी है।ै यह संंहि�ताा 

ईमाानदाारीी, काानूूनोंं काा अनुपुाालन, उचि�त प्रकटीीकरण और  

हि�तोंं केे टकरााव केे प्रभाावीी प्रबंंधन सेे संंबंंधि�त अपेेक्षााओंं कोो  

रेेखांंकि�त करकेे सत्यनि�ष्ठाा और नैैति�क व्यवहाार केे प्रति� बैंंक कीी 

प्रति�बद्धताा कोो सुदुृढ़ करतीी है।ै यह गोोपनीीयताा, नि�ष्पक्ष व्यवहाार,  

बैंंक कीी आस्ति�योंं और संंसााधनोंं केे उचि�त उपयोोग और  

कॉॉर्पोोरेेट अभि�शाासन कीी सर्वोोत्तम प्रथााओंं केे पाालन पर भीी  

जोोर देेतीी हैै, सााथ हीी नि�देशेक मंंडल केे सदस्योंं सेे अपेेक्षि�त  

कर्ततव्योंं और आचरण कोो स्पष्ट रूप सेे परि�भााषि�त करतीी है।ै 
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Principle 2:

Businesses should provide Goods and Services in a manner that is Sustainable and Safe

Essential Indicators

1. 	 Percentage of R&D and Capital Expenditure (Capex) investments in specific technologies to improve the environmental 
and social impacts of product and processes to total R&D and Capex investments made by the Entity, respectively

Particulars FY 2025-26 FY 2024-25 Details of improvements in environmental social impacts

R&D - - -

Capex - - -

2.	 a.	 Does the Entity have procedures in place for 
sustainable sourcing? (Yes / No) 

	 Yes, The Bank has a Board‑approved Policy that 
lays down detailed procedures and guidelines for 
the procurement of goods (non‑IT), appointment 
of consultants and engagement of various services 
such as housekeeping, security and transportation. 
The policy is designed to ensure transparency, 
promote healthy competition, maintain fairness, 
eliminate arbitrariness and bring efficiency, 
economy, accountability and uniformity in 
procurement practices across the Bank. 

	 The objective of this policy is to guide all operating 
units in exercising prudence and consistency while 
procuring different goods and services. The policy is 
aligned with the guidelines of the Central Vigilance 
Commission (CVC), thereby enhancing transparency, 
fostering competition, and ensuring equity among 
all participants. It also supports national priorities 

सि�द्धांंत 2:

काारोोबाारोंं कोो वस्तुओंुं और सेेवााएंं ऐसेे तरीीकेे सेे प्रदाान करनाा चााहि�ए जोो टि�कााऊ और सुरुक्षि�त होो

आवश्यक संंकेेतक

1. 	 उत्पााद और प्रक्रि�यााओंं केे पर्याावरणीीय और साामााजि�क प्रभाावोंं मंें सुधुाार केे लि�ए वि�शि�ष्ट प्रौौद्योोगि�कि�योंं मंें अनुसंुंधाान एवं ं वि�काास  
और पूंं�जीीगत व्यय (कैैपेके्स) नि�वेशे काा प्रति�शत क्रमशःः इकााई द्वााराा कि�ए गए कुुल अनुसंुंधाान एवं ंवि�काास और पूंं�जीीगत व्यय नि�वेशे में।ं

वि�वरण वि�त्त वर्षष 2025-26 वि�त्त वर्षष 2024-25 पर्याावरण और साामााजि�क प्रभाावोंं मेंं सुधुाार काा वि�वरण

अनुसंुंधाान एवंं 
वि�काास - - -

कैैपेेक्स - - -

2.	 a.	 क्याा संंस्थाा केे पाास सतत स्त्रोोत  केे लि�ए प्रक्रि�यााएंं मौौजूूद हैंं? 
(हांं / नहींं)

	 हाँँ, बैंंक केे पाास बोोर्डड द्वााराा अनुमुोोदि�त एक नीीति� हैै, जि�समें वस्तुओंुं 
(गैैर-आईटीी) कीी खरीीद, सलााहकाारोंं कीी नि�युकु्ति�, और 
हााउसकीीपिं�ंग, सुरुक्षाा तथाा परि�वहन जैैसीी वि�भि�न्न सेेवााओंं कोो लेेनेे 
केे लि�ए वि�स्तृृत प्रक्रि�यााएँँ और दि�शाानि�र्देशे नि�र्धाारि�त कि�ए गए हैं।ं 
इस नीीति� कोो पाारदर्शि�िताा सुनुि�श्चि�त करने, स्वस्थ प्रति�स्पर्धाा कोो 
बढ़ाावाा देनेेे, नि�ष्पक्षताा बनााए रखने, मनमाानीी कोो समााप्त करने और 
पूूरेे बैंंक मंें खरीीद प्रक्रि�यााओंं मंें दक्षताा, मि�तव्ययि�ताा, जवााबदेेहीी 
और एकरूपताा लाानेे केे लि�ए तैैयाार कि�याा गयाा है।ै इस नीीति� काा 
उद्देशे्य सभीी परि�चाालन इकााइयोंं कोो वि�भि�न्न वस्तुओंुं और सेेवााओंं 
कीी खरीीद करते समय वि�वेेक और एकरूपताा सेे काार्यय करने केे 
संंबंंध मेंं माार्गगदर्शशन प्रदाान करनाा है।ै

 	यह  नीीति� कंेंद्रीीय सतर्ककता ा आयोोग (सीीवीीसीी) केे दि�शाानि�र्देशेोंं केे 
अनुरुूप हैै, जि�ससे पाारदर्शि�िताा बढ़तीी हैै, प्रति�स्पर्धाा कोो बढ़ाावाा 
मि�लताा है ैऔर सभीी प्रति�भाागि�योंं केे बीीच समाानताा सुनुि�श्चि�त होोतीी 
है।ै यह घरेेलूू वि�नि�र्मााण और सेेवाा प्राावधाान कोो बढ़ाावाा देकेर “ मेेक 
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such as “Make in India” by encouraging domestic 
manufacturing and service provision and adheres 
to the MSME Act to promote inclusive economic 
development by supporting micro, small and 
medium enterprises, disadvantaged communities 
and environmentally responsible practices.

	 b. If yes, what percentage of inputs were sourced 
sustainably? 

	 No, Currently, the Bank is not calculating the 
percentage of inputs sourced. The Bank sources 
items as per the CVC guidelines. 

3.	 Describe the processes in place to safely reclaim 
your products for reusing, recycling and disposing at 
the end of life, for (a) Plastics (including packaging) 
E-waste (c) Hazardous Waste and (d) Other Waste.

(a)	 Plastics  
(including packaging)

Not applicable to the 
Company’s business 

and operations.

(b)	 E-waste

(c)	 Hazardous Waste

(d)	 Other Waste

4.	 Whether Extended Producer Responsibility (EPR) 

is applicable to the Entity’s activities (Yes / No). If 

yes, whether the waste collection plan is in line with 

the Extended Producer Responsibility (EPR) plan 

submitted to the Pollution Control Boards? If not, 

take steps to address the same. 

	 Not applicable to Canara Bank business operations.  

इन इंडंि�याा” जैैसीी रााष्ट्रीी �य प्रााथमि�कतााओंं काा भीी समर्थथन करताा हैै, 
और सूूक्ष्म, लघु ुतथाा मध्यम उद्यमोंं, वंंचि�त समुदुाायोंं और पर्याावरण 
केे प्रति� ज़ि�मे्मेदाार प्रथााओंं कोो सहाायताा प्रदाान करकेे समाावेेशीी 
आर्थि�िक वि�काास कोो बढ़ाावाा देनेेे केे लि�ए एमएसएमई अधि�नि�यम 
काा पाालन करताा है।ै 

	 b.	यदि�  हांं, तोो कि�तनेे प्रति�शत नि�वि�ष्टि�योंं कोो स्थाायीी रूप सेे 
प्रााप्त कि�याा गयाा ?

	 नहींं, वर्ततमाान मंें बैंंक स्रोोत कि�ए गए इनपुट्ु्स काा प्रति�शत नहींं 
नि�कााल रहाा है।ै बैंंक सीीवीीसीी केे दि�शाानि�र्देशेोंं केे अनुसुाार हीी चीीजं़ें 
स्रोोत करताा है।ै

3.	 (a) प्लाास्टि�क (पैैकेेजिं�ंग सहि�त) (b) ई-कचराा (c) खतरनााक 
अपशि�ष्ट और (d) अन्य कचरे केे लि�ए जीीवनकााल केे अंंत मेंं 
पुनु: उपयोोग, पुनुर्चचक्रण और नि�पटाान केे लि�ए अपनेे उत्पाादोंं  
कोो सुरुक्षि�त रूप सेे पुनुःः प्रााप्त करनेे केे लि�ए प्रक्रि�यााओंं काा वर्णणन 
करें। 

(a)	 प्लाास्टि�क  
(पैैकेेजिं�ंग सहि�त)

कंंपनीी केे व्यवसााय  
और परि�चाालन पर  

लाागूू नहींं।

(b)	 ई-कचराा

(c)	खतरना ाक अपशि�ष्ट

(d)	 अन्य कचराा

4.	 क्याा वि�स्ताारि�त उत्पाादक उत्तरदाायि�त्व (ईपीीआर) इकााई कीी 
गति�वि�धि�योंं पर लाागूू होोताा है ै (हांं / नहींं)। यदि� हांं, तोो क्याा 
अपशि�ष्ट संंग्रह योोजनाा प्रदूषूण नि�यंंत्रण बोोर्डोंं कोो प्रस्तुतु 
वि�स्ताारि�त उत्पाादक उत्तरदाायि�त्व (ईपीीआर) योोजनाा केे अनुरुूप 
हैै? यदि� नहींं, तोो इसकेे समााधाान केे लि�ए उठााए गए कदमोंं कीी 
जाानकाारीी दें।ं

	 केेनराा बैंंक केे काारोोबाारि�क परि�चाालन पर लाागूू नहींं।
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Leadership Indicators

1.	 Has the entity conducted Life Cycle Perspective / Assessments (LCA) for any of its products (for manufacturing 
industry) or for its services (for service industry)? If yes, provide details in the following format?

NIC Code
Name of 
Product/ 
Service

% of total 
Turnover 

contributed

Boundary for which the 
Life Cycle Perspective / 

Assessment was conducted

Whether 
conducted by 
independent 

external agency

(Yes / No)

Results 
communicated 

in public 
domain  

(Yes / No)

If yes, provide 
the web-link

Not Applicable to Canara Bank’s business operations.

2.	 If there are any significant Social or Environmental 
concerns and / or risks arising from production or 
disposal of your products / services, as identified in the 
Life Cycle Perspective / Assessments (LCA) or through 
any other means, briefly describe the same along with 
action taken to mitigate the same.

Name of  
product / service

Description of the 
risk / concern

Action taken

Not applicable to Canara Bank’s business operations. 

3.	 Percentage of recycled or reused input material to 
total material (by value) used in production (for 
manufacturing industry) or providing services (for 
service industry). 

Indicate 
input 

material 

Recycled or re-used input material to 
total material

FY 2025-26 FY 2024-25

Not applicable to Canara Bank’s business operations

नेेतृतृ्व संंकेेतक

1.	 क्याा संंस्थाा ने ेअपने ेकि�सीी उत्पााद (वि�नि�र्मााण उद्योोग केे लि�ए) याा अपनीी सेेवााओंं (सेेवाा उद्योोग केे लि�ए) केे लि�ए जीीवन चक्र परि�प्रेके्ष्य/मूलू्यांंकन 
(एलएसीी) आयोोजि�त कि�याा हैै? यदि� हाँँ, तोो नि�म्नलि�खि�त प्राारूप में ंवि�वरण प्रदाान करें।

एनआईसीी 
कोोड उत्पााद काा नााम

कुुल टर्ननओवर  
काा %

योोगदाान

सीीमाा जि�सकेे लि�ए जीीवन चक्र 
परि�प्रेक्ष्य / आकलन आयोोजि�त 

कि�याा गयाा थाा

क्याा स्वतंंत्र बााहरीी 
एजंेंसीी द्वााराा संंचाालि�त 

कि�याा गयाा है ै
(हांं / नहींं)

परि�णााम 
साार्ववजनि�क डोोमेेन 

मेंं संंप्रेेषि�त  
(हांं/नहींं)
यदि� हांं, तोो  

वेेब-लिं�ंक प्रदाान 
करें।

केेनराा बैंंक केे काारोोबाारि�क परि�चाालन पर लाागूू नहींं।

2.	यदि�  आपके उत्पाादोंं / सेेवााओंं केे उत्पाादन याा नि�पटाान सेे  
उत्पन्न होोने ेवाालीी कोोई महत्वपूरू्णण साामााजि�क याा पर्याावरणीीय चिं�ंतााएंं 
और / याा जोोखि�म हैं,ं जैैसाा कि� जीीवन चक्र परि�प्रेके्ष्य / आकलन 
(एलसीीए) याा कि�सीी अन्य मााध्यम सेे पहचाानाा गयाा है,ै  
तोो कीी गई काार्ररवााई केे सााथ उसकाा संकें्षेप में ंवर्णणन करें।  

उत्पााद काा 
नााम / सेेवाा

जोोखि�म / माामलेे काा 
वि�वरण कीी गई काार्ररवााई

केेनराा बैंंक केे काारोोबाारि�क परि�चाालन पर लाागूू नहींं।

3.	 उत्पाादन (वि�नि�र्मााण उद्योोग केे लि�ए) याा सेवेााएंं प्रदाान करनेे  
(सेेवाा उद्योोग केे लि�ए) मंें उपयोोग कीी जााने े वाालीी कुुल साामग्रीी  
(मूलू्य केे अनुसुाार) मंें पुनुर्ननवीीनीीकरण याा पुनु: उपयोोग कीी गई 
इनपुटु साामग्रीी काा प्रति�शत।

इनपुटु 
साामग्रीी इंंगि�त 

करें

पुनुर्चचक्रि�त याा पुनु: उपयोोग कीी जाानेे वाालीी इनपुटु 
साामग्रीी कीी कुुल साामग्रीी

वि�त्त वर्षष 2025-26 वि�त्त वर्षष 2024-25
केेनराा बैंंक केे काारोोबाारि�क परि�चाालन पर लाागूू नहींं।
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4. 	 Of the products and packaging reclaimed at end of life of products, amount (in metric tonnes) reused, recycled and 
safely disposed, as per the following format:. 

FY 2025-26 FY 2024-25

Re-used Recycled
Safely  

Disposed
Re-used Recycled

Safely  
Disposed

Plastics (including packaging)

Not applicable to Canara Bank’s business operations.
E-Waste

Hazardous Waste

Other Waste

5.	 Reclaimed products and their packaging materials 
(as percentage of products sold) for each product 
category.

Indicate 
product 
category 

Reclaimed products and their packaging 
materials as % of total products sold in 

respective category

Not applicable to Canara Bank’s business operations

4.	 उत्पाादोंं केे जीीवन केे अंतं मंें पुनुःः प्रााप्त कि�ए गए उत्पाादोंं और पैैकेेजिं�ंग मंें सेे, रााशि� (मीीट्रि�िक टन मेंं) काा पुनु: उपयोोग,  पुनुर्ननवीीनीीकरण और सुरुक्षि�त 
रूप से ेनि�पटाान। 

वि�त्त वर्षष 2025-26 वि�त्त वर्षष 2024-25

पुनु: उपयोोग 
कि�ए गए पुनुर्ननवीीनीीकरण सुरुक्षि�त  रूप 

सेे नि�स्ताारि�त
पुनु: उपयोोग 

कि�ए गए पुनुर्ननवीीनीीकरण सुरुक्षि�त रूप 
सेे

प्लाास्टि�क (पैैकेेजिं�ंग सहि�त)

केेनराा बैंंक केे काारोोबाारि�क परि�चाालन पर लाागूू नहींं।
ई - कचराा

खतरनााक अपशि�ष्ट

अन्य अपशि�ष्ट

5.	 प्रत्येके उत्पााद श्रेणेीी केे लि�ए पुनुःः प्रााप्त उत्पााद और उनकीी पैकेैेजिं�ंग 
साामग्रीी (बेचेे ेगए उत्पाादोंं केे प्रति�शत केे रूप मेंं)।

उत्पााद श्रेेणीी 
इंंगि�त करें

पुनुःः प्रााप्त उत्पााद और उनकीी पैकेैेजिं�ंग  
साामग्रीी संबंंधंि�त श्रेणेीी में ंबेचेे ेगए कुुल  

उत्पाादोंं केे % केे रूप मेंं

केेनराा बैंंक केे काारोोबाारि�क परि�चाालन पर लाागूू नहींं।
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Principle 3:

Businesses should respect and promote the well-being of all employees, including those in their value chains 

Essential Indicators

1. a. Details of measures for the well-being of employees.

Category

% of employees covered by

Total* 
(A) 

Health Insurance Accident Insurance Maternity Benefits Paternity Benefits Day Care Facilities

Number
(B)

%
(B/A)

Number
(C)

%
(C/A)

Number
(D) % (D/A) Number

(E)
%

(E/A)
Number

(F)
%

(F/A)

Permanent employees

Male 55,226 55,226 100% 55,226 100% - - 55,226 100% 1 0.002%

Female 26,600 26,600 100% 26,600 100% 26,600 100% - - 30 0.11%

Other 1 1 100% 1 100% - - - - - -

Total 81,827 81,827 100% 81,827 100% 26,600 100% 55,226 100% 31 0.05%

Other than Permanent employees

Male 7 7 100% - - - - - - - -

Female - - - - - - - - - - -

Other - - - - - - - - - - -

Total 7 7 100% - - - - - - - -

सि�द्धांंत 3:

काारोोबाारोंं कोो अपनेे कर्ममचाारि�योंं सहि�त सभीी कर्ममचाारि�योंं केे कल्यााण काा ध्याान रखनाा चााहि�ए और उनकेे संंवर्धधन कोो बढ़ाावाा देनेाा चााहि�ए

आवश्यक संंकेेतक 

1. a.  कर्ममचाारि�योंं केे कल्यााण केे लि�ए उपाायोंं काा वि�वरण: 

वर्गग

द्वााराा कवर कि�ए गए कर्ममचाारि�योंं काा %

कुुल*  
(A)  

स्वाास्थ्य बीीमाा दुरु्घघटनाा बीीमाा माातृतृ्व लााभ पि�तृतृ्व लााभ डेे केेयर सुवुि�धााएंं

संंख्याा
(B)

%  
(B/A

संंख्याा
(C)

%
(C/A)

संंख्याा  
(D) 

%  
(D/A)

संंख्याा  
(E) 

%
(E/A)

संंख्याा  
(F) 

%
(F/A)

स्थाायीी कर्ममचाारीी / स्थाायीी कर्ममचाारि�योंं केे अलाावाा
पुरुुष 55,226 55,226 100% 55,226 100% - - 55,226 100% 1 0.002%

महि�लाा 26,600 26,600 100% 26,600 100% 26,600 100% - - 30 0.11%

अन्य 1 1 100% 1 100% - - - - - -

कुुल 81,827 81,827 100% 81,827 100% 26,600 100% 55,226 100% 31 0.05%

स्थाायीी कर्ममचाारि�योंं केे अलाावाा
पुरुुष 7 7 100% - - - - - - - -

महि�लाा - - - - - - - - - - -

अन्य - - - - - - - - - - -

कुुल 7 7 100% - - - - - - - -
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b. Details of measures for the well-being of workers:  

Category 

% of Workers covered by

Total (A)

Health Insurance Accident Insurance Maternity Benefits Paternity Benefits Day Care Facilities

Number
(B)

%
(B/A)

Number
(C)

%
(C/A)

Number
(D) % (D/A) Number

(E)
%

(E/A)
Number

(F)
%

(F/A)

Permanent Workers

Male 

Not applicable as Canara Bank does not identify any of the Employees as Workers.
Female 

Other

Total 

Other than Permanent Workers

Male 

Not applicable as Canara Bank does not identify any of the Employees as Workers.
Female 

Other

Total 

b.  काामगाारोंं केे कल्यााण केे लि�ए कि�ए गए उपाायोंं काा वि�वरण:

वर्गग

% of Workers covered by

कुुल 
(A)  

स्वाास्थ्य बीीमाा दुरु्घघटनाा बीीमाा माातृतृ्व लााभ पि�तृतृ्व लााभ डेे केेयर सुवुि�धााएंं

संंख्याा
(B)

%  
(B/A

संंख्याा
(C)

%
(C/A)

संंख्याा  
(D) 

%  
(D/A)

संंख्याा  
(E) 

%
(E/A)

संंख्याा  
(F) 

%
(F/A)

स्थाायीी कर्ममचाारीी

पुरुुष

लाागूू नहींं, क्योंंकि� केेनराा बैंंक अपनेे कि�सीी भीी कर्ममचाारीी कोो ‘ काामगाार ’ केे रूप मेंं वर्गीीकृृत नहींं करताा है।ै
महि�लाा

अन्य

कुुल

स्थाायीी कर्ममचाारि�योंं केे अलाावाा

पुरुुष

लाागूू नहींं, क्योंंकि� केेनराा बैंंक अपनेे कि�सीी भीी कर्ममचाारीी कोो ‘ काामगाार ’ केे रूप मेंं वर्गीीकृृत नहींं करताा है।ै
महि�लाा

अन्य

कुुल
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c.	Spending on measures towards well-being of employees and workers (including permanent and other than permanent)  
in the following format :

Particulars FY 2025-26 FY 2024-25

Cost incurred on well-being measures as a % of total 
revenue of the company 0.3% 1.21%

c.  नि�म्नलि�खि�त प्राारूप में ंकर्ममचाारि�योंं और काामगाारोंं  (स्थाायीी और स्थाायीी केे अलाावाा अन्य सहि�त) केे कल्यााण केे उपाायोंं पर खर्चच करनाा 

वि�वरण वि�त्त वर्षष 2025-26 वि�त्त वर्षष 2024-25

कंंपनीी केे कुुल रााजस्व केे % केे रूप मेंं कल्यााण उपाायोंं पर कीी गई लाागत 0.3% 1.21%

2.	 Details of Retirement Benefits, for Current and Previous Financial Years:

Benefits

FY 2025-26 FY 2024-25

No. of 
employees 

covered as a 
 % of total 
employees 

No. of workers 
covered 

as a % of total 
workers 

Deducted and 
deposited with 
the authority 

(Y/N / N.A.)

No. of 
employees 

covered as a  
% of total 

employees

No. of workers 
covered as a % of 

total workers

Deducted and 
deposited with 
the authority 

(Y/N / N.A.)

PF 16.01% NA Yes 17.93% NA Yes

Gratuity 100% NA Yes 100% NA Yes

ESI NA NA NA NA NA NA

Others - 
please specify

83.99% NA Yes 82.07% NA Yes

NA: Not Applicable 

2.	से वेाानि�वृतृ्ति� लााभोंं काा वि�वरण, चाालू ूवि�त्त वर्षष और पि�छलेे वि�त्त वर्षष केे लि�ए

लााभ

वि�त्त वर्षष 2025-26 वि�त्त वर्षष 2024-25

कुुल कर्ममचाारि�योंं  
केे % केे रूप मेंं 
कवर कि�ए गए 
कर्ममचाारि�योंं  कीी 

संंख्याा

कुुल काामगाारोंं  केे 
% केे रूप मंें कवर 
कि�ए गए काामगाारोंं  

कीी संंख्याा 

कटौौतीी कीी गई और
प्रााधि�करण केे पाास 

जमाा कीी गई 
(हांं / नहींं /  
लाागूू नहींं)

कुुल कर्ममचाारि�योंं केे 
% केे रूप मेंं कवर 

कि�ए गए 
कर्ममचाारि�योंं  कीी 

संंख्याा

कुुल   
काामगाारोंं केे % केे 

रूप में ंकवर काामगाारोंं 
कीी संखं्याा

कटौौतीी कीी गई और 
प्रााधि�करण केे पाास 

जमाा कीी गई 
(हांं / नहींं /  
लाागूू नहींं)

भ नि� 16.01% लाागूू नहींं हाँँ 17.93% लाागूू नहींं हाँँ

उपदाान 100% लाागूू नहींं हाँँ 100% लाागूू नहींं हाँँ

ईएसआई लाागूू नहींं लाागूू नहींं लाागूू नहींं लाागूू नहींं लाागूू नहींं लाागूू नहींं 

अन्य – कृृपयाा 
स्पष्ट करें

83.99% लाागूू नहींं हाँँ 82.07% लाागूू नहींं हाँँ
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3.	 Accessibility of workplaces
	 Are the premises / offices of the entity accessible to 

Differently-abled Employees and Workers, as per the 
requirements of the Rights of Persons with Disabilities 
Act, 2016? If not, whether any steps are being taken 
by the entity in this regard.

	 Canara Bank is dedicated to ensuring equal 
opportunities to all employees and actively opposes 
discrimination. In alignment with the Rights of 
Persons with Disabilities Act, 2016, the Bank has 
taken significant steps to enhance accessibility 
for differently-abled staff and customers. Ramps, 
Handrails, Tactile Path, Magnifier and Grab Bar have 
been installed at branches and ATMs wherever possible 
to facilitate easier access. As of now, 4722 branches/
offices / admin units / have all the facilities as per the 
accessibility standards. Further 1912 Branch / Offices/ 
Admin Units have complied with 5 parameters, 1187 
Branch / Offices / Admin units complied with 4, 350 
Branch / Offices / Admin units complied with 3, 102 
Branches / Offices / Admin units complied with 2, 
also all the 11008 ATMs are having entry doors with 
width of 900 mm as per guidelines, 7029 ATMs having 
ramp facility and 6020 ATMs having hand rail facility 
demonstrating the Bank’s commitment to creating an 
inclusive and accessible environment for everyone.

4.	 Does the entity have an Equal Opportunity Policy as 
per the Rights of Persons with Disabilities Act, 2016?  
If so, provide a web link to the policy.

	 Yes, Canara Bank has Equal Opportunity Policy. Canara 
Bank’s Equal Opportunity Policy, framed in accordance 
with the Rights of Persons with Disabilities Act, 2016, 
reinforces the Bank’s commitment to fairness and 
inclusiveness. The Bank is dedicated to fostering a 
discrimination‑free workplace and provides necessary 
facilities and assistive devices to support employees in 
performing their roles effectively. The Chief General 
Manager / General Manager of the Human Resources 
Wing oversees the implementation of these initiatives, 
ensuring alignment with Government guidelines. 
Additional support, including aids, appliances 
and preferential postings are offered to facilitate 
employment, retention and career progression for 
people with disabilities. Through comprehensive 
measures, Canara Bank strives to create an 
environment grounded in equality, empowerment, 
and opportunity for people with disabilities, 
reaffirming its strong commitment to inclusion. 
Policy available at: https://www.canarabank.bank.
in/documents/d/guest/12-equal-opportunity-policy-
2025-26-website

	 https://canarabank.bank.in/UploadedFiles/Pdf/
EQUAL OPPORTUNITY POLICY.pdf

3. 	 काार्ययस्थल तक पहुंं�च

	 क्याा दि�व्यांंग व्यक्ति�योंं केे अधि�काार अधि�नि�यम, 2016 कीी 
अपेके्षााओंं केे अनुसुाार, संसं्थाा केे परि�सर / काार्याालय अलग- अलग 
दि�व्यांंग कर्ममचाारि�योंं और काामगाारोंं केे लि�ए सुलुभ हैंं? यदि� नहींं, तोो 
क्याा संसं्थाा द्वााराा इस संंबंधं मंें कोोई कदम उठााए जाा रहे ेहैं।ं

	 केेनराा बैंकं सभीी कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए समाान अवसर सुनुि�श्चि�त  
करने केे लि�ए समर्पि�ित है ै और भेेदभााव काा सक्रि�य रूप से े वि�रोोध  
करताा है।ै दि�व्यांंग व्यक्ति�योंं केे अधि�काार अधि�नि�यम, 2016 केे 
अनुरुूप, बैंकं नेे दि�व्यांंग कर्ममचाारि�योंं और ग्रााहकोंं केे लि�ए पहुंं�च  कोो 
बेहेतर बनााने े हेतेु ु महत्वपूरू्णण कदम उठााए हैं।ं आसाानीी सेे पहुँँ�च  
सुनुि�श्चि�त करने केे लि�ए, जहाँँ भीी संंभव होो, शााखााओंं और  
एटीीएम मंें रंैंप, हैंडंरेेल, टैकै्टााइल पााथ, मैैग्नि�फाायर और ग्रैबै बाार लगााए 
गए हैं।ं अभीी तक, 4722 शााखााओंं / काार्याालयोंं / प्रशाासनि�क  
इकााइयोंं मंें पहुँँ�च -योोग्यताा माानकोंं केे अनुसुाार सभीी सुवुि�धााएँँ  
उपलब्ध हैं।ं इसकेे अलाावाा, 1912 शााखााएँँ / काार्याालय / प्रशाासनि�क 
इकााइयाँँ 5 माानकोंं काा पाालन करतीी हैं,ं 1187 शााखााएँँ / काार्याालय / 
प्रशाासनि�क इकााइयाँँ 4 माानकोंं काा, 350  शााखााएँँ / काार्याालय / 
प्रशाासनि�क इकााइयाँँ 3 माानकोंं काा, और 102 शााखााएँँ / काार्याालय / 
प्रशाासनि�क इकााइयाँँ 2 माानकोंं काा पाालन करतीी हैं।ं सााथ हीी,  
सभीी 11008 एटीीएम केे प्रवेशे द्वाार दि�शाानि�र्देशेोंं केे अनुसुाार  
900 mm चौौड़े े हैं;ं 7029 एटीीएम मंें रंैंप कीी सुवुि�धाा है ै और  
6020 एटीीएम मंें हैंडं रेेल कीी सुवुि�धाा है।ै यह सभीी केे लि�ए एक 
समाावेशेीी और सुलुभ वााताावरण बनााने े केे प्रति� बैंकं कीी  
प्रति�बद्धताा कोो दर्शााताा है।ै

4. 	 क्याा संंस्थाा केे पाास दि�व्यांंग व्यक्ति�योंं केे अधि�काार अधि�नि�यम, 
2016 केे अनुसुाार समाान अवसर नीीति� हैै? यदि� हाँँ, तोो नीीति� काा  
वेबे-लिं�ंक प्रदाान करें।

	हाँ ँ, केेनराा बैंकं कीी ‘समाान अवसर नीीति�’ है।ै केेनराा बैंकं कीी यह नीीति�, 
जि�से ‘ दि�व्यांंग व्यक्ति�योंं केे अधि�काार अधि�नि�यम, 2016’ केे अनुसुाार 
तैयैाार कि�याा गयाा है,ै नि�ष्पक्षताा और समाावेशेि�ताा केे प्रति� बैंकं कीी 
प्रति�बद्धताा कोो और मज़बूतू करतीी है।ै बैंकं एक भेेदभााव-मुकु्त 
काार्ययस्थल बनााने े केे लि�ए समर्पि�ित है,ै और कर्ममचाारि�योंं कोो अपनीी 
भूमूि�कााएँँ प्रभाावीी ढंंग सेे नि�भााने ेमंें सहाायताा करने केे लि�ए आवश्यक 
सुवुि�धााएँँ तथाा सहाायक उपकरण उपलब्ध करााताा है।ै माानव संंसााधन 
वि�भााग केे मुखु्य महााप्रबंधंक / महााप्रबंधंक इन पहलोंं केे काार्याान्वयन 
कीी देखेरेख करते हैं,ं और यह सुनुि�श्चि�त करते हैं ं कि� ये े पहल  
सरकाारीी दि�शाानि�र्देशेोंं केे अनुरुूप होंं। दि�व्यांंग व्यक्ति�योंं केे लि�ए 
रोोज़गाार, सेवेाा मंें बने रहने और करि�यर मंें प्रगति� कोो सुगुम बनाानेे  
हेतेु ुअति�रि�क्त सहाायताा प्रदाान कीी जाातीी है;ै इसमें ंसहाायक उपकरण, 
यंतं्र और पसंदीीदाा स्थाानोंं पर पोोस्टिं�ंग (तैनैाातीी) जैैसीी सुवुि�धााएँँ  
शाामि�ल हैं।ं व्याापक उपाायोंं केे मााध्यम सेे, केेनराा बैंकं दि�व्यांंग  
व्यक्ति�योंं केे लि�ए समाानताा, सशक्ति�करण और अवसरोंं पर आधाारि�त 
एक ऐसाा वााताावरण बनााने ेकाा प्रयाास करताा है,ै जोो समाावेशेि�ताा केे 
प्रति� उसकीी दृढ़ प्रति�बद्धताा कोो पुनुःः स्थाापि�त करताा है।ै पॉॉलि�सीी काा 
वेबे लिं�ंक यहाँँ उपलब्ध है:ै https://www.canarabank.bank.
in/documents/d/guest/12-equal-opportunity-policy-
2025-26-website

	 https://canarabank.bank.in/UploadedFiles/Pdf/
EQUAL OPPORTUNITY POLICY.pdf
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5. 	 Return to work and Retention rates of permanent employees and workers that took parental leave.  
Permanent employees Permanent workers

Gender Return to Work Rate Retention Rate Return to Work Rate Retention Rate
Male 100% 99.58%

Not applicable 
Female 100% 99.80%
Other 0% 0%
Total 100% 99.67%

6. 	 Is there a mechanism available to receive and 
redress grievances for the following categories of 
employees and workers? If yes, give details of the 
mechanism in brief. 

Yes/No (If Yes, then give details of the 
mechanism in brief)

Permanent 
Workers

Not applicable, since the Bank does not 
identify any employees as worker.Other than 

Permanent 
Workers

Permanent 
Employees

The Bank has an Employees’ Grievance(s) 
Redressal Policy with a defined process to 
address the grievances of the employees 
in a timely and effective manner. The 
Policy has details on the stipulated 
time of redressal and the governance 
structure for grievance escalation. The 
Bank is committed to addressing the 
concerns and grievances of the employees 
in a transparent and just manner. To 
maintain and uphold the anonymity of 
the complainant, Bank has introduced 
‘Canarite Grievance Redressal System’ 
on the intranet for employees to raise 
concerns without fear of retaliation. It is 
also a paperless and employee-friendly 
approach with a reduced Turnaround 
Time (TAT) of redressal. 

Other than 
Permanent 
Employees

Not applicable

5. 	 कााम पर वाापसीी और स्थाायीी कर्ममचाारि�योंं और माातृतृ्व – पि�तृतृ्व अवकााश लेनेे ेवााले ेकर्ममचाारीी व काामगाारोंं कीी प्रति�धाारण दरें। 

स्थाायीी कर्ममचाारीी स्थाायीी काामगाार
लिं�ंग कााम पर वाापसीी प्रति�शत प्रति�धाारण दर कााम पर वाापसीी प्रति�शत प्रति�धाारण  दर
पुरुुष 100% 99.58%

लाागूू नहींं
महि�लाा 100% 99.80%

अन्य 0% 0%

कुुल 100% 99.67%

6. 	 क्याा कर्ममचाारि�योंं और काामगाारोंं कीी नि�म्नलि�खि�त श्रेेणि�योंं  
केे लि�ए शि�काायतेंं प्रााप्त करनेे और उनकाा नि�वाारण करनेे केे लि�ए 
कोोई तंंत्र उपलब्ध हैै? यदि� हाँँ, तोो तंंत्र काा संंके्षेप मंें  
वि�वरण दें।ं 

हांं/ नहींं
(यदि� हांं, तोो संंके्षेप में ंतंतं्र काा वि�वरण देंं)

स्थाायीी 
काामगाार

लाागूू नहींं,  क्योंंकि� बैंंक कि�सीी भीी कर्ममचाारीी कोो 
‘काामगाार’ केे रूप मेंं नहींं माानताा है।ैस्थाायीी 

काामगाारोंं केे 
अलाावाा

स्थाायीी 
कर्ममचाारीी

बैंकं केे पाास कर्ममचाारि�योंं कीी शि�काायतोंं केे नि�वाारण केे 
लि�ए एक ‘कर्ममचाारीी शि�काायत नि�वाारण नीीति�’ है,ै 
जि�समें ंशि�काायतोंं कोो समय पर और प्रभाावीी ढंंग सेे हल 
करने केे लि�ए एक नि�र्धाारि�त प्रक्रि�याा दीी गई है।ै इस 
नीीति� मंें शि�काायतोंं केे नि�वाारण केे लि�ए नि�र्धाारि�त 
समय-सीीमाा और शि�काायत कोो आगे े भेेजने केे लि�ए 
अभि�शाासन संंरचनाा काा वि�वरण शाामि�ल है।ै बैंकं 
कर्ममचाारि�योंं कीी चिं�ंतााओंं और शि�काायतोंं कोो पूरूीी 
पाारदर्शि�िताा और नि�ष्पक्षताा केे सााथ हल करने केे लि�ए 
प्रति�बद्ध है।ै शि�काायतकर्ताा कीी पहचाान कोो गोोपनीीय 
रखने और उनकीी सुरुक्षाा सुनुि�श्चि�त करने केे लि�ए, बैंकं 
नेे इंटं्राा�ने टं ंपर ‘केेनरााइट शि�काायत नि�वाारण प्रणाालीी 
शुरुू कि�याा है,ै तााकि� कर्ममचाारीी कि�सीी भीी बदले कीी 
काार्ररवााई केे डर केे बि�नाा शि�काायत दर्जज कर सकेे। यह 
एक काागज़-रहि�त और कर्ममचाारीी-अनुकूुूल पहल है,ै 
जि�समें ंशि�काायतोंं केे नि�वाारण मंें लगने वाालाा समय भीी 
कााफीी कम होो गयाा है।ै

स्थाायीी 
कर्ममचाारि�योंं केे 

अलाावाा
लाागूू नहींं 
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7. 	 Membership of employees and worker in association(s) or Unions recognized by the listed entity:

Category

FY 2025-26 FY 2024-25

Total 
Employees/ 
Workers in 
respective 

category (A)

No. of 
Employees / 
Workers in 
respective 

category, who 
are part of 

Association(s) or 
Union (B)

% 
(B/A)

Total 
Employees/ 
Workers in 
respective 

category (C)

No. of 
Employees / 
Workers in 
respective 

category, who 
are part of 

association(s) or 
Union (D)

% 
(D/C)

Total Permanent 
Employees

81,827 76,557 93.56% 81,260 64,618 79.52%

- Male 55,226 50,878 92.13% 55,253 42,829 77.51%

- Female 26,600 25,678 96.53% 26,006 21,788 83.78%

- Others 1 1 100% 1 1 100%

Total Permanent 
Workers

Not applicable - Male

- Female

- Others

7. 	सू चूीीबद्ध इकााई द्वााराा माान्यताा प्रााप्त यूनूि�यन याा संघंोंं में ंकर्ममचाारि�योंं और काामगाारोंं कीी सदस्यताा:

वर्गग

वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 वि�त्तीीय वर्षष 2024-25

संंबंंधि�त श्रेेणीी मेंं 
कुुल*

कर्ममचाारीी /
काामगाार (A)

संंबंंधि�त श्रेेणीी मेंं 
कर्ममचाारि�योंं/ 

काामगाारोंं कीी संंख्याा
श्रेेणीी, जोो संंघ (ओंं) 
याा यूूनि�यन (B) काा 

हि�स्साा हैंं

%
(B/A)

संंबंंधि�त श्रेेणीी मेंं 
कुुल कर्ममचाारीी/ 

काामगाारोंं

(C)

संंबंंधि�त श्रेेणीी मेंं 
कुुल कर्ममचाारि�योंं / 

काामगाारोंं कीी संं. जोो 
संंघ (एस) याा 

यूूनि�यन (D) काा 
हि�स्साा हैंं

%
(D/C)

कुुल स्थाायीी कर्ममचाारीी 81,827 76,557 93.56% 81,260 64,618 79.52%

- पुरुुष 55,226 50,878 92.13% 55,253 42,829 77.51%

- महि�लाा 26,600 25,678 96.53% 26,006 21,788 83.78%

- अन्य 1 1 100% 1 1 100%

कुुल स्थाायीी काामगाार

 लाागूू नहींं
- पुरुुष

- महि�लाा

- अन्य
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8.	 Details of training given to employees and workers:  

Category 

FY 2025-26 FY 2024-25

Total* 
(A)

On Health and 
Safety measures 

On Skill 
upgradation Total 

(D)

On Health and 
Safety measures 

On Skill 
upgradation

No. (B) % (B/A) No. (C) % (C/A) No. (E) % (E/D) No. (F) % (F/D)

Employees

Male 55,226 896 1.62% 54,939 99.48% 55,253 1,211 2.19% 54,714 99.02%

Female 26,600 1 0.00% 25,151 94.55% 26,006 564 2.17% 24,485 94.15%

Other 1 0 0.00% 1 100% 1 1 100% 1 100%

Total 81,827 897 1.10% 80,091 97.88% 81,260 1,776 2.19% 79,200 97.46%

Workers

Male

NA
Female

Other

Total

8.	कर्ममचा ारि�योंं एवं ंकाामगाारोंं कोो दि�ए गए प्रशि�क्षण काा वि�वरण:  

वर्गग

वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 वि�त्तीीय वर्षष 2024-25

कुुल*
(A)

स्वाास्थ्य एवंं सुरुक्षाा  
प्राावधाानोंं पर

कौौशल  
उन्नयन पर कुुल

(D)

स्वाास्थ्य एवंं सुरुक्षाा  
प्राावधाानोंं पर

कौौशल  
उन्नयन पर

संं. (बीी) % (बीी/ए) संं. (सीी) % (सीी/ए) संं. (ई) % (ई/डीी) संं. (एफ) % (एफ/डीी)

कर्ममचाारीी

पुरुुष 55,226 896 1.62% 54,939 99.48% 55,253 1,211 2.19% 54,714 99.02%

महि�लाा 26,600 1 0.00% 25,151 94.55% 26,006 564 2.17% 24,485 94.15%

अन्य 1 0 0.00% 1 100% 1 1 100% 1 100%

कुुल 81,827 897 1.10% 80,091 97.88% 81,260 1,776 2.19% 79,200 97.46%

काामगाार

पुरुुष

लाागूू नहींं
महि�लाा

अन्य

कुुल
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9. 	 Details of performance and career development reviews of employees and workers: 

Category 
FY 2025-26 FY 2024-25

Total (A) No. (B) % (B/A) Total (C) No. (D) % (D/C)
Employees

Male 55,226 55,226 100% 55,253 55,253 100%
Female 26,600 26,600 100% 26,006 26,006 100%
Other 1 1 100% 1 1 100%
Total 81,827 81,827 100% 81,260 81,260 100%

Workers
Male

NA
Female
Other
Total

10.	 Health and safety management system: 
a.	 Whether an occupational health and safety 

management system has been implemented by 
the entity? (Yes / No). If yes, what is the coverage 
of such a system? Yes.

	 The inherent nature of the Bank’s operations 
does not pose any significant health and safety 
risks to its employees. The Bank is committed to 
ensure safety and well-being of its employees 
at all times; therefore, an occupational health 
and safety management system is in place to 
provide a secure work environment. The OHS 
System includes the installation and regular 
maintenance of fire extinguishers in every 
branch and office, ensuring they are checked 
and refilled as required. Regular emergency 
evacuation drills and training programs on 
the use of fire extinguishers are conducted to 
enhance preparedness and safety awareness 

9.	कर्ममचा ारि�योंं और काामगाारोंं केे काार्ययनि�ष्पाादन और कैैरि�यर वि�काास समीीक्षाा काा वि�वरण: 

वर्गग
वि�त्त वर्षष 2025-26 वि�त्त वर्षष 2024-25

कुुल ए) संं. (बीी) % (बीी/ए) कुुल (सीी) संं. (डीी) % (डीी/सीी)

कर्ममचाारीी
पुरुुष 55,226 55,226 100% 55,253 55,253 100%

महि�लाा 26,600 26,600 100% 26,006 26,006 100%

अन्य 1 1 100% 1 1 100%

कुुल 81,827 81,827 100% 81,260 81,260 100%

काामगाार
पुरुुष

लाागूू नहींं
महि�लाा
अन्य
कुुल

10.	स्वा ास्थ्य एवंं सुरुक्षाा प्रबंंधन प्रणाालीी:

a.	 क्याा संंस्थाा द्वााराा व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुरुक्षाा प्रबंंधन 
प्रणाालीी लाागूू कीी गई हैै? (हांं / नहींं) यदि� हाँँ, तोो ऐसीी प्रणाालीी 
काा कवरेेज क्याा हैै? हांं ।

	 बैंंक केे काामकााज काा स्वरुप ऐसाा है ैकि� इससे उसकेे कर्ममचाारि�योंं 
केे लि�ए स्वाास्थ्य और सुरुक्षाा सेे जुडु़ाा कोोई बड़ाा जोोखि�म पैैदाा नहींं 
होोताा। बैंंक अपनेे कर्ममचाारि�योंं कीी सुरुक्षाा और भलााई सुनुि�श्चि�त 
करने केे लि�ए हर समय प्रति�बद्ध हैै; इसलि�ए, कााम करने काा एक 
सुरुक्षि�त मााहौौल देनेेे केे लि�ए, ‘ व्याावसाायि�क स्वाास्थ्य और सुरुक्षाा 
प्रबंंधन प्रणाालीी ’ (ओएचएस) लाागूू कीी गई है।ै इस ओएचएस 
प्रणाालीी केे तहत, बैंंक कीी हर शााखाा और काार्याालय मंें अग्नि�शाामक 
यंंत्र लगााए जाातेे हैं ंऔर उनकाा नि�यमि�त रखरखााव कि�याा जााताा हैै, 
तााकि� यह सुनुि�श्चि�त होो सकेे कि� आवश्यकताा केे अनुसुाार उनकीी 
जाँँच होो सकेे और उन्हें ंफि�र सेे भराा जााए सकेे। कर्ममचाारि�योंं केे बीीच 
सुरुक्षाा कीी तैैयाारीी और जाागरूकताा बढ़ाानेे केे लि�ए, समय-समय 
पर आपाातकाालीीन नि�काासीी अभ्याास और अग्नि�शाामक यंंत्रोंं केे 
इस्तेमााल पर प्रशि�क्षण काार्ययक्रम आयोोजि�त कि�ए जाातेे हैं।ं येे 
उपााय, अपनेे सभीी कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए कााम करने कीी एक 
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among employees. These measures reflect 
Canara Bank’s dedication to maintaining a safe 
and secure workplace for all its employees.

b.	 What are the processes used to identify work-
related hazards and assess risks on a routine and 
non-routine basis by the entity? 

	 Canara Bank follows a structured process to 
identify work related hazards and periodically 
assess risks as part of its OHS management 
system. The Bank’s Security Officer conducts 
scheduled security audits of branches, currency 
chests and offices using defined checklists and 
inspection formats to identify potential risks 
and hazards. The Bank has established detailed 
guidelines for staff to follow in the event of 
theft, burglary, dacoity, or robbery, ensuring 
preparedness and a prompt response. An 
internal incident reporting portal is available 
across all locations to capture and analyze 
incidents, helping to identify root causes and 
enabling proactive risk mitigation. These 
measures reflect Canara Bank’s ongoing 
commitment to maintaining a safe and secure 
work environment.

c.	 Whether you have processes for Workers to 
report the Work-related Hazards and to remove 
themselves from such risks? (Y / N)  

	 Not applicable, as the Bank does not classify any 
of its employees as workers. However, the Bank 
remains committed to providing a safe, healthy, 
and supportive workplace, ensuring that all 
employees and relevant stakeholders are aware of 
the procedures to manage any unsafe conditions 
arising from natural or man-made incidents.

d.	 Do the Employees / Workers of the Entity 
have access to Non-occupational Medical and 
Healthcare services? (Yes / No)   
The company provides health and well-being 
support to its employees and extended workforce. 

सुरुक्षि�त और संंरक्षि�त जगह बनााए रखने केे प्रति� केेनराा बैंंक केे 
समर्पपण कोो दर्शाातेे हैं।ं

b. 	 काार्यय सेे संंबंंधि�त खतरोंं कीी पहचाान करनेे और इकााई द्वााराा 
नि�यमि�त और गैैर-नि�यमि�त आधाार पर जोोखि�मोंं काा आकलन 
करनेे केे लि�ए उपयोोग कीी जाानेे वाालीी प्रक्रि�यााएंं क्याा हैंं?

	 केेनराा बैंंक अपनीी ओएसएच प्रबंंधन प्रणाालीी केे हि�से्से  
केे रूप मंें, कााम सेे जुडु़े ेखतरोंं कीी पहचाान करने और समय-समय 
पर जोोखि�मोंं काा आकलन करने केे लि�ए एक व्यवस्थि�त प्रक्रि�याा 
काा पाालन करताा है।ै बैंंक केे सुरुक्षाा अधि�काारीी, संंभाावि�त जोोखि�मोंं 
और खतरोंं कीी पहचाान करने केे लि�ए, नि�र्धाारि�त चेेकलि�स्ट और 
नि�रीीक्षण प्राारूपोंं काा उपयोोग करकेे शााखााओंं, मुदु्राा कोोष और 
काार्याालयोंं काा नि�र्धाारि�त सुरुक्षाा लेेखाापरीीक्षण करते हैं।ं बैंंक नेे 
चोोरीी, संेंधमाारीी, डकैैतीी याा लूूट कीी स्थि�ति� मंें कर्ममचाारि�योंं द्वााराा 
पाालन कीी जाानेे वाालीी वि�स्तृृत दि�शाानि�र्देशे स्थाापि�त कि�ए हैंं, 
जि�ससेे तत्परताा और त्वरि�त प्रति�क्रि�याा सुनुि�श्चि�त होोतीी है।ै 
घटनााओंं कोो दर्जज करने और उनकाा वि�श्लेेषण करने केे लि�ए सभीी 
स्थाानोंं पर एक आंतंरि�क घटनाा रि�पोोर्टिं�ं�ग पोोर्टटल उपलब्ध हैै, जोो 
मूूल काारणोंं कीी पहचाान करने और जोोखि�मोंं कोो सक्रि�य रूप सेे 
कम करने मंें मदद करताा है।ै येे उपााय एक सुरुक्षि�त और संंरक्षि�त 
काार्यय वााताावरण बनााए रखने केे प्रति� केेनराा बैंंक कीी नि�रंतर 
प्रति�बद्धताा कोो दर्शाातेे हैं।ं

c.	  क्याा आपके पाास ऐसीी प्रक्रि�यााएँँ हैं ंजि�नकेे द्वााराा कर्ममचाारीी कााम 
सेे जुडेु़े खतरोंं कीी रि�पोोर्टट कर सकंें और खुदु कोो ऐसेे जोोखि�मोंं सेे 
दूरू रख सकंें? (हांं / नहींं)

	 लाागूू नहींं, क्योंंकि� बैंंक अपनेे कि�सीी भीी कर्ममचाारीी कोो ‘काामगाार’ केे 
तौौर पर वर्गीीकृृत नहींं करताा है।ै हाालाँँकि�, बैंंक एक सुरुक्षि�त,  
स्वस्थ और सहाायक काार्ययस्थल प्रदाान करने केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै, 
और यह सुनुि�श्चि�त करताा है ैकि� सभीी कर्ममचाारि�योंं तथाा संंबंंधि�त 
हि�तधाारकोंं कोो प्रााकृृति�क याा माानव-जनि�त घटनााओंं सेे उत्पन्न  
होोनेे वाालीी कि�सीी भीी असुरुक्षि�त स्थि�ति� सेे नि�पटनेे कीी प्रक्रि�यााओंं 
कीी जाानकाारीी होो।

d.	 क्याा संंस्थाा केे कर्ममचाारि�योंं / काामगाारोंं कीी गैैर-व्याावसाायि�क 
चि�कि�त्साा और स्वाास्थ्य सेेवााओंं तक पहुंं�च  हैै?

	कं पनीी अपने कर्ममचाारि�योंं और वि�स्ताारि�त काार्ययबल कोो स्वाास्थ्य 
और कल्यााण संंबंंधीी सहाायताा प्रदाान करतीी है।ै

11. 	सु रुक्षाा संबंंधंीी घटनााओंं काा वि�वरण, नि�म्नलि�खि�त प्राारूप में:ं  

सुरुक्षाा घटनाा / संंख्याा वर्गग वि�त्त वर्षष 2025-26 वि�त्त वर्षष 2024-25

काार्यय केे समााप्ति� केे दौौराान चोोट लगनेे सेे होोन वाालीी 
हाानि� (एलटीीआईएफ़आर) (प्रति� दस लााख-व्यक्ति� घंंटे े
कााम कि�याा)

कर्ममचाारीी - -

काामगाार - -

कााम सेे संंबंंधि�त कुुल दर्जज कीी जाा सकनेे वाालीी चोोटेंं
कर्ममचाारीी - -
काामगाार - -

मृृतकोंं कीी संंख्याा
कर्ममचाारीी - -
काामगाार - -

कााम सेे संंबंंधि�त चोोट याा अस्वस्थताा केे गंंभीीर परि�णााम 
(मृृत्यु ुकोो छोोड़कर)

कर्ममचाारीी - -
काामगाार - -
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11. 	 Details of safety related incidents, in the following format: 

Safety Incident / Number Category FY 2025-26 FY 2024-25

Lost Time Injury Frequency Rate (LTIFR)  
(per one million-person hours worked)

Employees - -

Workers - -

Total recordable work-related injuries
Employees - -

Workers - -

No. of fatalities 
Employees - -

Workers - -

High consequence work-related injury or 
ill-health (excluding fatalities)

Employees - -

Workers - -

12.	 Describe the measures taken by the entity to ensure 
a safe and healthy workplace. 

	 Canara Bank has implemented a range of initiatives 
to maintain a safe and healthy working environment 
for its employees. The Bank has introduced a 
comprehensive Standard Operating Procedure (SOP) 
for conducting security audits across its branches, 
carried out by Security Officers, while Branch 
Managers are responsible for ensuring full compliance 
with these guidelines. Any issues identified during 
these audits are promptly addressed by the branches 
concerned within a defined timeframe. Regular 
fire drills are organized at major facilities to equip 
employees with proper emergency response skills. 
Additionally, fire extinguishers have been installed 
in all branches, and these units undergo periodic 
inspection, refilling and maintenance to always 
ensure their functionality.

	 The Bank’s Physical Security Policy is designed 
to establish a secure atmosphere throughout 
all branches and administrative offices, thereby 
minimizing the risks associated with cash losses, 
unforeseen incidents and natural calamities. 
Moreover, the Bank has formulated a policy on 
branch ambience, which focuses on providing 
essential amenities that enhance the comfort and 
convenience of both employees and customers. 
Collectively, these measures highlight Canara Bank’s 
strong commitment to delivering a safe, secure and 
employee-supportive workplace environment. 

12.	सु रुक्षि�त और स्वस्थ काार्ययस्थल सुनुि�श्चि�त करनेे केे लि�ए संंस्थाा 
द्वााराा उठााए गए उपाायोंं काा वर्णणन करें।

	 केेनराा बैंंक नेे अपने कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए एक सुरुक्षि�त और स्वस्थ 
काार्यय वााताावरण बनााए रखने कोो प्रााथमि�कताा देेताा है।ै बैंंक नेे अपनीी 
सभीी शााखााओंं मंें सुरुक्षाा लेेखाापरीीक्षाा करने केे लि�ए एक व्याापक 
‘माानक संंचाालन प्रक्रि�याा’ शुरुू कीी हैै; येे लेेखाापरीीक्षाा सुरुक्षाा 
अधि�काारि�योंं द्वााराा कि�ए जाातेे हैंं, जबकि� शााखाा प्रबंंधकोंं कीी यह 
ज़ि�मे्मेदाारीी है ैकि� वेे इन दि�शाानि�र्देशेोंं काा पूूरीी तरह सेे पाालन सुनुि�श्चि�त 
करें। इन लेेखाापरीीक्षाा केे दौौराान साामने आनेे वाालीी कि�सीी भीी समस्याा 
काा समााधाान संंबंंधि�त शााखााओंं द्वााराा एक नि�र्धाारि�त समय-सीीमाा केे 
भीीतर तुरंुंत कि�याा जााताा है।ै कर्ममचाारि�योंं कोो आपाातकाालीीन स्थि�ति�योंं 
सेे नि�पटनेे केे सहीी कौौशल सेे लैैस करने केे लि�ए, प्रमुखु कंेंद्रोंं पर 
नि�यमि�त रूप सेे ‘ फाायर ड्रि�िल  ’ (आग बुझुाानेे काा अभ्याास) आयोोजि�त 
कीी जाातीी हैं।ं इसकेे अलाावाा, सभीी शााखााओंं मंें अग्नि�शाामक यंंत्र लगााए 
गए हैंं, और येे यंंत्र हमेशाा ठीीक सेे कााम करतेे रहेंं, यह सुनुि�श्चि�त करने 
केे लि�ए समय-समय पर इनकीी जाँँच, पुनु:भरनाा और रखरखााव कि�याा 
जााताा है।ै

	 बैंंक कीी भौौति�क सुरुक्षाा नीीति� कोो सभीी शााखााओंं और प्रशाासनि�क 
काार्याालयोंं मंें एक सुरुक्षि�त वााताावरण स्थाापि�त करने केे उद्देशे्य सेे 
तैैयाार कि�याा गयाा हैै, जि�ससेे नकदीी केे नुकुसाान, अप्रत्यााशि�त घटनााओंं 
और प्रााकृृति�क आपदााओंं सेे जुडु़े े जोोखि�मोंं कोो न्यूूनतम कि�याा जाा 
सकेे। इसकेे अति�रि�क्त, बैंंक नेे शााखाा परि�वेेश सेे संंबंंधि�त एक  
नीीति� भीी तैैयाार कीी हैै, जि�सकाा मुखु्य उद्देशे्य ऐसीी आवश्यक  
सुवुि�धााएँँ उपलब्ध कराानाा है ै जोो कर्ममचाारि�योंं और ग्रााहकोंं-दोोनोंं  
केे लि�ए आरााम और सुवुि�धाा कोो बढ़ाातीी हैं।ं साामूूहि�क रूप सेे, येे उपााय 
एक सुरुक्षि�त, संंरक्षि�त और कर्ममचाारि�योंं केे अनुकूुूल काार्ययस्थल 
वााताावरण प्रदाान करने केे प्रति� केेनराा बैंंक कीी दृढ़ प्रति�बद्धताा कोो 
उजाागर करतेे हैं।ं
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13. 	 Number of complaints on the following made by employees and workers:

Categories

FY 2025-26 FY 2024-25

Filed during 
the year

Pending resolution 
at the end of year

Remarks
Filed during 

the year
Pending resolution at 

the end of year 
Remarks

Working  Conditions Nil - - Nil - -

Health & Safety Nil - - Nil - -

14. 	 Assessments for the year:

Particulars
% of your Plants and Offices that were assessed  

(by Entity or Statutory Authorities or Third Parties)

Health and safety practices -

Working Conditions -

14. 	 वर्षष केे लि�ए मूलू्यांंकन:

वि�वरण आपके संंयंंत्रोंं और काार्याालयोंं काा % जि�नकाा मूूल्यांंकन कि�याा गयाा थाा  
(इकााई याा वैैधाानि�क प्रााधि�करणोंं याा अन्य पक्षोंं द्वााराा)

स्वाास्थ्य और सुरुक्षाा प्रथाा -

कााम करने ेकीी स्थि�ति� -

13. 	कर्ममचा ारि�योंं और काामगाारोंं द्वााराा कीी गई नि�म्नलि�खि�त शि�काायतोंं कीी संखं्याा:

श्रेेणि�याँँ

वि�त्त वर्षष 2025-26 वि�त्त वर्षष 2024-25

वर्षष केे दौौराान 
दर्जज कि�याा गयाा

वर्षष केे अंंत मेंं लंंबि�त 
समााधाान

टि�प्पणि�यांं
वर्षष केे दौौराान 

दर्जज कि�याा गयाा
वर्षष केे अंंत मेंं लंंबि�त 

समााधाान
टि�प्पणि�यांं

कााम करने ेकीी स्थि�ति� शूून्य - - शूून्य - -

स्वाास्थ्य और सुरुक्षाा शूून्य - - शूून्य - -

15.	 Provide details of any Corrective Action taken or 
underway to address Safety-related incidents (if 
any) and on significant risks / concerns arising 
from assessments of Health & Safety Practices and 
Working Conditions

	 Canara Bank has been consistent to uphold 
strong occupational health and safety standards, 
therefore, no concerns nor issues have been raised 
or identified during the reporting year.

15. 	सु रुक्षाा सेे संंबंंधि�त घटनााओंं (यदि� कोोई होो) कोो संंबोोधि�त करनेे केे लि�ए 
और स्वाास्थ्य और सुरुक्षाा प्रथााओंं और काार्यय स्थि�ति�योंं  
केे आकलन सेे उत्पन्न होोनेे वाालेे महत्वपूूर्णण जोोखि�मोंं / चिं�ंतााओंं  
पर कीी गई याा चल रहीी कि�सीी भीी सुधुााराात्मक काार्ररवााई काा वि�वरण 
प्रदाान करें।

	 केेनराा बैंंक नेे काार्ययस्थल पर स्वाास्थ्य और सुरुक्षाा केे कड़े े माानकोंं कोो 
बनााए रखने मंें नि�रंतरताा दि�खााई हैै; इसलि�ए, रि�पोोर्टिं�ं�ग वर्षष केे दौौराान इस 
संंबंंध मंें न तोो कोोई चिं�ंताा व्यक्त कीी गई है ैऔर न हीी कोोई समस्याा साामनेे 
आई है।ै
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Leadership Indicators

1.	 Does the Entity extend any Life Insurance or any 
Compensatory Package in the event of death of (A) 
Employees (Y / N) (B) Workers (Y / N).

	 Yes. The Bank’s employees are Covered under Group 
Term Life Insurance (GTLI) Policy. In the event of an 
employee’s death, the Company aids their family 
through various insurance plans and employees 
receive gratuity as applicable.

2.	 Provide the measures undertaken by the Entity to 
ensure that Statutory Dues have been Deducted 
and Deposited by the Value Chain Partners.  

	 Canara Bank ensures that its business partners, 
vendors and suppliers ensure timely payment of 
its regulatory and compliance dues such as GST 
and other requirements, driving ethical business 
conduct and adherence with compliance norms of 
the Government.

3.	 Provide the number of Employees / Workers having suffered high consequence work-related injury / ill-health / 
fatalities (as reported in Q11 of Essential Indicators above), who have been rehabilitated and placed in suitable 
employment or whose family members have been placed in suitable employment:

Total No. of affected employees / workers

No. of Employees / Workers that are rehabilitated 
and placed in suitable employment or whose 
family members have been placed in suitable 

employment

FY 2025- 26 FY 2024- 25 FY 2025-26 FY 2024-25
Employees NIL
Workers Not applicable 

नेेतृतृ्व संंकेेतक

1. 	 क्याा यह संंस्थाा (A) कर्ममचाारि�योंं (Y/N) (B) श्रमि�कोंं (Y/N) कीी 
मृृत्यु ुकीी स्थि�ति� मंें कोोई जीीवन बीीमाा याा कोोई क्षति�पूूर्ति�ि पैैकेेज 
प्रदाान करतीी है।ै

	हाँ ँ। बैंंक केे कर्ममचाारीी समूूह साावधि� जीीवन बीीमाा(जीीटीीएलआई) 
पॉॉलि�सीी केे अंंतर्गगत कवर होोतेे हैं।ं कि�सीी कर्ममचाारीी कीी मृृत्यु ुहोोनेे 
पर, कंंपनीी वि�भि�न्न बीीमाा योोजनााओंं केे मााध्यम सेे उनकेे परि�वाार कीी 
सहाायताा करतीी हैै, और कर्ममचाारि�योंं कोो नि�यमाानुसुाार ग्रेेच्युटुीी भीी 
प्रााप्त होोतीी है।ै

2.	य ह सुनुि�श्चि�त करनेे केे लि�ए इकााई द्वााराा कि�ए गए उपााय प्रदाान 
करें कि� मूूल्य श्रृंं�खलाा भाागीीदाारोंं द्वााराा वैैधाानि�क देये रााशि� कााट लीी 
गई है ैऔर जमाा कर दीी गई है।ै

	 केेनराा बैंंक यह सुनुि�श्चि�त करताा है ै कि� उसकेे व्याावसाायि�क 
भाागीीदाार, वेंंडर और आपूूर्ति�िकर्ताा अपनेे वि�नि�याामक और अनुपुाालन 
संंबंंधीी बकाायोंं-जैैसेे कि� जीीएसटीी और अन्य आवश्यकतााओंं-काा 
समय पर भुगुताान करें; इससेे नैैति�क व्याावसाायि�क आचरण कोो 
बढ़ाावाा मि�लताा है ैऔर सरकाार केे अनुपुाालन माानदंडंोंं काा पाालन 
सुनुि�श्चि�त होोताा है।ै

3.	 उन कर्ममचाारि�योंं / काामगाारोंं कीी संंख्याा प्रदाान करें जि�न्हें ं काार्यय स्थल पर अत्यधि�क चोोट / बीीमाारीी / मृृत्यु ु काा साामनाा करनाा पड़ाा है ै 
(जैैसाा कि� ऊपर आवश्यक संंकेेतकोंं कीी क्यूू11 मंें रि�पोोर्टट कि�याा गयाा हैै), जि�नकाा पुनुर्वाास कि�याा गयाा है ैऔर उनकेे मंें दि�याा गयाा है ैयाा उनकेे 
परि�वाार केे सदस्योंं कोो उपयुकु्त रोोजगाार दि�याा गयाा हैै:

प्रभाावि�त कर्ममचाारि�योंं / काामगाारोंं कीी कुुल संंख्याा
उन कर्ममचाारि�योंं / काामगाारोंं कीी संंख्याा जि�नकाा पुनुर्वाास कि�याा 

गयाा है ैऔर उन्हें ंयाा उनकेे परि�वाार केे सदस्योंं कोो उपयुकु्त 
रोोजगाार दि�याा गयाा हैै

वि�त्त वर्षष 2025-26 वि�त्त वर्षष 2024-25 वि�त्त वर्षष 2025-26 वि�त्त वर्षष 2024-25
कर्ममचाारीी शूून्य 
काामगाार लाागूू नहींं
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4.	 Does the Entity provide Transition Assistance 
Programs to facilitate continued employability  
and the management of career endings resulting  
from retirement or termination of employment?  
(Yes / No)  

	 No

6.	 Provide details of any corrective actions taken or 
underway to address significant risks / concerns 
arising from assessments of Health and Safety 
practices and Working Conditions of Value Chain 
partners.

	 Not Applicable

5. 	 Details on assessment of value chain partners:

Particulars
% of value chain partners

(by value of business done with such partners) that were assessed

Health and safety practices Canara Bank undertook ESG awareness session for its value chain partners 
as part of the value chain assessment, in accordance with SEBI requirements 
i.e., covering the top-75% of total purchase value. During the session, ESG 
awareness and alignment with health and safety standards and norms were 
disseminated. 

Working conditions 

4.	 क्याा संंस्थाा सेेवाानि�वृतृि� याा रोोजगाार कीी समााप्ति� केे परि�णाामस्वरूप 

नि�रंतर नि�योोजनीीयताा और कैैरि�यर समााप्ति� केे प्रबंंधन कोो सुगुम 

बनाानेे केे लि�ए सहाायताा काार्ययक्रम प्रदाान करतीी हैै? (हांं /नहींं) 

	 नहींं

5. 	मू लू्य श्रृंं�खलाा भाागीीदाारोंं केे मूलू्यांंकन पर वि�वरण:

वि�वरण
मूूल्य श्रृंं�खलाा भाागीीदाारोंं काा %  

(ऐसेे भाागीीदाारोंं केे सााथ कि�ए गए व्यवसााय केे मूूल्य सेे) जि�नकाा मूूल्यांंकन कि�याा गयाा थाा

स्वाास्थ्य एवंं सुरुक्षाा कीी स्थि�ति� केेनराा बैंंक नेे सेेबीी कीी ज़रूरतोंं केे मुतुााबि�क-याानीी कुुल खरीीद मूूल्य केे शीीर्षष 75% हि�से्से  
कोो कवर करतेे हुुए-अपनीी मूूल्य श्रृंं�खलाा केे आकलन केे हि�से्से केे तौौर पर, अपने मूूल्य श्रृंं�खलाा 
भाागीीदाार केे लि�ए एक ईएसजीी जाागरूकताा सत्र आयोोजि�त कि�याा। इस सत्र केे दौौराान,  
ईएसजीी जाागरूकताा और स्वाास्थ्य व सुरुक्षाा माानकोंं व नि�यमोंं केे सााथ ताालमेेल सेे जुडु़ीी जाानकाारीी 
सााझाा कीी गई।

कााम करने कीी स्थि�ति�

6. 	स्वा ास्थ्य और सुरुक्षाा प्रथााओंं केे आकलन और मूूल्य श्रृंं�खलाा 
भाागीीदाारोंं कीी काार्यय स्थि�ति�योंं सेे उत्पन्न होोनेे वाालेे महत्वपूूर्णण 
जोोखि�मोंं / चिं�ंतााओंं कोो दूरू करनेे केे लि�ए कीी गई याा चल रहीी 
कि�सीी भीी सुधुााराात्मक काार्ररवााई काा वि�वरण प्रदाान करें।

	 लाागूू नहींं
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1.	 Describe the processes for identifying key 
stakeholder groups of the entity.  

Canara Bank has developed a clear and structured 
process for identifying its stakeholder groups, which 
includes evaluating how each stakeholder influences 
the Bank’s performance, day to day operations and 
overall business sustainability framework. The 
Bank periodically reviews and acknowledges its 
key stakeholders, both internal and external, to 
ensure that the organization functions smoothly 
and continues to deliver services efficiently and 
effectively. The insights and feedback gathered 
from stakeholders play a significant role in shaping 
the Bank’s cost considerations, benefit evaluations 
and various service indicators.

Principle 4:

Businesses should respect the interests of and be responsive to all its stakeholders 

Essential Indicators

सि�द्धांंत 4:

काारोोबाार कोो अपनेे सभीी हि�तधाारकोंं केे हि�तोंं काा सम्माान करनाा चााहि�ए और उनकेे प्रति� उत्तरदाायीी होोनाा चााहि�ए।

आवश्यक संंकेेतक

1. 	सं ंस्थाा केे प्रमुखु हि�तधाारक समूूहोंं कीी पहचाान करनेे कीी 

प्रक्रि�यााओंं काा वर्णणन करें।

	 केेनराा बैंंक नेे हि�तधाारक समूूहोंं कीी पहचाान केे लि�ए  

एक स्पष्ट और व्यवस्थि�त प्रक्रि�याा लाागूू कीी है।ै इसमें यह  

आकलन करनाा शाामि�ल है ै कि� प्रत्येेक समूूह बैंंक केे नि�ष्पाादन, 

संंचाालन और व्यवसााय केे समग्र मूूल्य कोो कैैसेे प्रभाावि�त  

करताा है।ै बैंंक समय -समय पर आंतंरि�क और बााहरीी दोोनोंं प्रमुखु 

हि�तधाारकोंं कीी पहचाान करताा है ै और उन्हें ं माान्यताा देेताा हैै,  

तााकि� यह सुनुि�श्चि�त कि�याा जाा सकेे कि� संंगठन प्रभाावीी ढंंग  

सेे कााम करताा है ै और कुुशलताापूूर्ववक सेेवााएंं प्रदाान करताा है।ै 

हि�तधाारक कीी अंंतर्दृृष्टि� लाागत, लााभ और सेेवाा संंकेेतकोंं कोो 

आकाार देनेेे मेंं महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भाातीी है।ै
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2.	 आपकीी इकााई केे लि�ए महत्वपूरू्णण हि�तधाारक समूहूोंं कीी सूचूीी बनााएंं और प्रत्येके हि�तधाारक समूहू केे सााथ संपंर्कक  कीी आवधि�कताा बतााएंं।

हि�तधाारक समूूह

क्याा कमजोोर 
और सीीमांंत 

समूहूोंं केे रूप मेंं 
पहचाान कीी गई है ै

(हांं नहींं)

संंचाार केे चैैनल 
(ईमेेल, एसएमएस, 

समााचाार पत्र, पैैम्फलेेट, 
वि�ज्ञाापन, साामुदुाायि�क 

बैैठक, नोोटि�स बोोर्डड, 
वेेबसााइट, बैैठकंें, परि�पत्र, 
नोोटि�स, वेेबसााइट) अन्य

बैैठक कीी आवधि�क 

(वाार्षि�िक /  
अर्धध-वाार्षि�िक /  

त्रैैमाासि�क /  
अन्य – कृृपयाा  

स्पष्ट करें)

सहभाागि�ताा काा उद्देशे्य और  
दाायराा, जि�समेंं ऐसीी सहभाागि�ताा केे 
दौौराान उठााए गए प्रमुखु वि�षय और 

चिं�ंतााएंं शाामि�ल हैं।ं

सरकाार और नि�याामक 
प्रााधि�करण

नहींं
वेेबसााइट बैैठकंें, परि�पत्र, 
ईमेेल

आवश्यकताा-आधाारि�त / 
ज़रूरत केे आधाार पर

नवीीनतम वि�नि�याामक वैैधाानि�क 
आवश्यकतााएंं और प्रति�नि�धि�त्व 
उद्देशे्योंं केे लि�ए

गैैर सरकाारीी संंगठनोंं नहींं साामुदुाायि�क बैैठकंें त्रैैमाासि�क सीीएसआर गति�वि�धि�योंं मेंं सहभाागि�ताा

अकाादमि�क नहींं - - -

कर्ममचाारीी नहींं ई-मेेल, परि�पत्र, ज्ञाापन दैनैि�क / समय-समय पर
कर्ममचाारीी कल्यााण उपााय, नए वि�काास, 
दृष्टि�, रणनीीति�, नि�ष्पाादन 

ग्रााहकोंं नहींं
अखबाारोंं मेंं वि�ज्ञाापन, 
ई-मेेल, एसएमएस, 
व्हााट््सऐप

आवश्यकताा-आधाारि�त / 
 ज़रूरत केे आधाार पर

उत्पाादोंं काा प्रचाार, व्यवसााय कोो 
गति�शीील बनाानाा, खााताा रखरखााव 
अलर्टट और दि�शाानि�र्देशेोंं काा अनुपुाालन 
न करनाा।

आपूूर्ति�िकर्तााओंं नहींं ई-मेेल, नोोटि�स बोोर्डड त्रैैमाासि�क खरीीद, कंंपनीी कीी सेेवााओंं मेंं वृृद्धि�

स्थाानीीय समुदुााय
आंशंि�क  
रूप सेे हाँँ

साामुदुाायि�क बैैठक, 
समााचाार पत्र

त्रैैमाासि�क सीीएसआर परि�योोजनााओंं पर चर्चाा

नि�वेेशकोंं नहींं वेेबसााइट, बैैठकंें, ई-मेेल त्रैैमाासि�क
प्राासंंगि�क जाानकाारीी, प्रगति�, रणनीीति�क 
पहल और नि�ष्पाादन , भवि�ष्य कीी 
काार्यययोोजनााएंं प्रदाान करनाा

शेेयरधाारकोंं नहींं   ई-मेेल त्रैैमाासि�क
प्राासंंगि�क जाानकाारीी, प्रगति�, रणनीीति�क 
पहल और नि�ष्पाादन , भवि�ष्य कीी 
काार्यययोोजनााएंं प्रदाान करनाा

मि�डि�याा नहींं
समााचाार पत्र, पर्चेे, सोोशल 
मीीडि�याा, वेेबसााइट

आवश्यकताा-आधाारि�त / 
ज़रूरत केे आधाार पर

कंंपनीी केे नवीीनतम वि�काास
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2.	 List stakeholder groups identified as key for your entity and the frequency of engagement with each stakeholder group.

Stakeholder  
Group

Whether 
identified as 
Vulnerable & 
Marginalized 

Group 
(Yes/No)

Channels of 
communication 

(E-mail, SMS, 
Newspaper, 
Pamphlets, 

Advertisement, 
Community 

Meetings, Notice 
Board, Website), 

Other

Frequency of 
engagement 
(Annually / 
Half-Yearly / 
Quarterly / 

others - please 
specify)

Purpose and scope of 
engagement including  

key topics and concerns  
raised during such engagement

Government 
and regulatory 
authorities

No
Website, meetings, 
circulars, e-mails

Need-based /
Based on
requirement   
based / Based 
on requirement

Latest regulatory statutory 
requirements and for 
representation purposes

NGOs No Community meetings Quarterly Engagement on CSR activities

Academia No - -

Employees No
E-mails, circulars, 
memos

Daily / 
Periodically 

Staff welfare measures, new 
developments, vision, strategy, 
performance

Customers No
Newspaper ads, 
e mails, SMS, 
WhatsApp

Need-based/ 
Based on 
requirement 
based / Based on 
requirement

Publicity of products, mobilizing 
business, account maintenance 
alerts, non-compliance 
guidelines

Suppliers No E-mails, notice board Quarterly
Procurement, enhancing services 
of the company

Local community Partially Yes
Community 
meetings, 
newspaper

Quarterly Discussions on CSR projects

Investors No
Website, meetings, 
E-mails

Quarterly

Providing relevant information, 
progress, strategic initiatives 
and performances, future action 
plans

Shareholders No E-mail Quarterly

Providing relevant information, 
progress, strategic initiatives 
and performances, future action 
plans

Media No
Newspaper, 
pamphlets, social 
media, website

Need-based /  
as required

Latest developments of the 
company
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Leadership Indicators

1. 	 Provide the processes for consultation between 
Stakeholders and the Board on economic, 
environmental and social topics or if consultation is 
delegated, how is feedback from such consultations 
provided to the Board.

	 Canara Bank has established well‑structured 
processes for consulting with various stakeholders 
on economic, environmental and social matters. 
These processes ensure that relevant feedback is 
properly documented and communicated to the 
Board for further action.

	 Investors and Shareholders: The Bank engages with 
investors and shareholders through quarterly and 
annual meetings, conferences and official grievance 
portals. Discussions typically cover the Bank’s 
performance, strategic direction and sustainability 
initiatives. Minutes from these meetings are 
recorded and shared with the Board, which reviews 
them to decide on any actions that may be required.

	 Regulators: The Bank interacts with Government 
bodies and regulatory authorities through formal 
meetings, conferences, forums and e‑mails. It 
responds to consultation papers or discussion papers 
issued by regulators within the required timelines. 
This ensures compliance and alignment with 
regulatory expectations.

	 Customers: Customer engagement takes place 
through grievance redressal systems, surveys and 
social media channels. Discussions revolve around 
complaints, new products and services, customer 
care and the Bank’s community initiatives. Customer 
analytics are generated from surveys and feedback 
and these insights are reviewed in Board meetings to 
refine and improve services. The Bank continuously 
gathers customer feedback using online platforms, 
branch visits, social media, e-mails, and SMS.

	 Employees: The Bank maintains regular 
communication with employees through grievance 
redressal mechanisms, appraisal feedback surveys, 
internal newsletters, e-mails, town hall meetings 
and awareness programs. Employee feedback is 
collected, documented and discussed at different 
organizational levels, enabling the implementation 
of relevant improvements and suggestions.

नेेतृतृ्व संंकेेतक

1.	  हि�तधाारकोंं और बोोर्डड केे बीीच आर्थि�िक, पर्याावरण और साामााजि�क 
वि�षयोंं पर पराामर्शश केे लि�ए प्रक्रि�यााएंं प्रदाान करें याा यदि� पराामर्शश 
प्रत्याायोोजि�त कि�याा जााताा हैै, तोो बोोर्डड कोो ऐसेे पराामर्शोंं सेे प्रति�क्रि�याा 
कैैसेे प्रदाान कीी जाातीी है।ै

	 केेनराा बैंंक नेे आर्थि�िक, पर्याावरणीीय और साामााजि�क माामलोंं पर वि�भि�न्न 
हि�तधाारकोंं केे सााथ पराामर्शश करने केे लि�ए सुवु्यवस्थि�त प्रक्रि�यााएँँ 
स्थाापि�त कीी हैं।ं येे प्रक्रि�यााएँँ यह सुनुि�श्चि�त करतीी हैं ं कि� संंबंंधि�त 
प्रति�क्रि�याा कोो ठीीक सेे दस्ताावेेज़ि�त कि�याा जााए और आगेे कीी काार्ररवााई केे 
लि�ए बोोर्डड तक पहुँँ�चा ायाा जााए। 

	 नि�वेेशक और शेेयरधाारक: नि�वेेशकोंं और शेेयरधाारकोंं केे सााथ 
बाातचीीत मुखु्य रूप सेे ति�मााहीी और वाार्षि�िक बैैठकोंं, समे्मेलनोंं और 
बनााए गए शि�काायत पोोर्टटलोंं केे मााध्यम सेे होोतीी है।ै येे चर्चााएँँ आम तौौर 
पर बैंंक केे नि�ष्पाादन  और रणनीीति� केे इर्दद-गि�र्दद घूूमतीी हैंं, जि�समें हााल 
हीी मंें स्थि�रताा और इसकेे एकीीकरण कीी प्रक्रि�याा सेे संंबंंधि�त वि�षयोंं कोो 
शाामि�ल कि�याा गयाा है।ै बैैठक केे काार्ययवृृत्ति�  कोो दस्ताावेेज मंें दर्जज कि�याा 
जााताा है ैऔर बााद मंें उचि�त काार्ररवााई नि�र्धाारि�त करने केे लि�ए बोोर्डड केे सााथ 
समीीक्षाा कीी जाातीी है।ै बैैठकोंं केे मि�नटोंं कोो नोोट कि�याा जााताा है ैऔर बााद 
मंें कि�सीी भीी आवश्यक काार्ररवााई कोो नि�र्धाारि�त करने केे लि�ए बोोर्डड केे 
सााथ समीीक्षाा कीी जाातीी है।ै

	 वि�नि�याामक: बैंंक बैैठकोंं, समे्मेलनोंं, मंंचोंं और ईमेेल पर चर्चाा केे मााध्यम 
सेे सरकाारीी नि�काायोंं और अन्य नि�याामकोंं केे सााथ जुडु़ताा है।ै वि�भि�न्न 
नि�याामक नि�काायोंं द्वााराा जाारीी पराामर्शश याा चर्चाा पत्रोंं केे आधाार पर, कंंपनीी 
एक नि�र्धाारि�त समय-सीीमाा मंें उस पर प्रति�क्रि�याा देेतीी है ैयाा अपनेे वि�चाार 
प्रदाान करतीी है।ै

	 ग्रााहक: बैंंक शि�काायत नि�वाारण प्रक्रि�यााओंं, सर्वेेक्षणोंं और सोोशल 
मीीडि�याा प्लेेटफ़ॉॉर्मम केे मााध्यम सेे ग्रााहकोंं सेे संंपर्कक  स्थाापि�त करताा है।ै 
चर्चाा केे वि�षयोंं मंें शि�काायतेंं, नए उत्पााद और सेेवााएँँ, साामुदुाायि�क 
भाागीीदाारीी और ग्रााहक सेेवाा शाामि�ल हैं।ं सर्वेेक्षणोंं और फीीडबैैक सेे 
जाानकाारीी प्रााप्त करने केे लि�ए ग्रााहक वि�श्लेेषण काा उपयोोग कि�याा 
जााताा है ैऔर सेेवााओंं कोो बेेहतर बनाानेे तथाा उनमेंं सुधुाार करने केे लि�ए 
बोोर्डड कीी बैैठकोंं मंें इन जाानकाारि�योंं कीी समीीक्षाा कीी जाातीी है।ै बैंंक 
ऑनलााइन प्लेेटफ़ॉॉर्मम, शााखााओंं केे दौौरेे, सोोशल मीीडि�याा, ई-मेेल और 
एसएमएस काा उपयोोग करकेे लगााताार ग्रााहकोंं काा फीीडबैैक इकट्ठाा 
करताा रहताा है।ै

	 कर्ममचाारीी: बैंंक शि�काायत नि�वाारण तंंत्र, मूूल्यांंकन फ़ीीडबैैक सर्वेेक्षण, 
आंतंरि�क न्यूूज़लेेटर, ईमेेल, टााउन हॉॉल बैैठकंें और जाागरूकताा 
काार्ययक्रमोंं केे मााध्यम सेे कर्ममचाारि�योंं केे सााथ नि�यमि�त संंपर्कक  बनााए 
रखताा है।ै कर्ममचाारि�योंं काा फ़ीीडबैैक एकत्र कि�याा जााताा हैै, दस्ताावेेज़ि�त 
कि�याा जााताा हैै, और संंगठन केे वि�भि�न्न स्तरोंं पर इस पर चर्चाा कीी  
जाातीी हैै, जि�ससेे प्राासंंगि�क सुधुाारोंं और सुझुाावोंं कोो लाागूू करनाा संंभव होो 
पााताा है।ै
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	 Suppliers: The Bank ensures that suppliers are 
well‑informed about its operational processes. 
Feedback from suppliers is collected during meetings 
and techno‑commercial sessions, which helps 
foster better collaboration and supports process 
enhancement.

	 Communities: The CSR team interacts regularly with 
community stakeholders, addressing grievances 
and gathering feedback on ongoing and completed 
projects. This feedback is used to take appropriate 
actions and ensure that community needs and 
expectations are met effectively.

2.		 Whether stakeholder consultation is used to 
support the identification and management 
of Environmental and Social topics (Yes / No).  
If so, provide details of instances as to how the 
input received from stakeholders on these topics 
were incorporated into policies and activities of 
the entity. 

		 Yes, Canara Bank incorporates stakeholder 
consultation as an important part of identifying 
and managing environmental and social 
matters. The Bank consistently engages with 
its stakeholder groups to ensure that their 
perspectives and feedback are reflected in its 
policies, operations and overall decision‑making 
processes.

a. 	 Investors and Shareholders:

	 The Bank maintains communication with 
investors and Shareholders through grievance 
channels, quarterly meetings and various 
conferences. These interactions cover discussions 
on the Bank’s performance, strategic direction 
and the increasing focus on sustainability and its 
integration across operations. Comprehensive 
records of these meetings are maintained and 
the minutes are presented to the Board for 
review and action where required. Key initiatives 
include the integration of environmental, social 
and governance considerations into business 
strategies, along with improving transparency in 
disclosures and reporting practices.

b.	 Regulators:

	 The Bank’s engagement with regulators is a 
key part of its governance system. It interacts 
with regulatory authorities and Government 

	 आपूूर्ति�िकर्ताा: बैंंक यह सुनुि�श्चि�त करताा है ै कि� आपूूर्ति�िकर्ताा बैंंक द्वााराा 
अपनााई गई प्रक्रि�यााओंं सेे अवगत होंं। आपूूर्ति�िकर्ताा बैैठकोंं और अन्य 
तकनीीकीी-वााणि�ज्यि�क सत्रोंं केे दौौराान उनकीी प्रति�क्रि�याा दर्जज कीी जाातीी 
हैै, जोो बेेहतर सहयोोग कोो बढ़ाावाा देनेेे और प्रक्रि�याा वृृद्धि� काा समर्थथन 
करने मेंं मदद करतीी है।ै

	 समुदुााय: समुदुााय एक महत्वपूूर्णण हि�तधाारक समूूह हैं ंऔर सीीएसआर 
टीीम नि�यमि�त संंचाार सुनुि�श्चि�त करतीी है ै और उनकीी शि�काायतोंं काा 
समााधाान करतीी है।ै इस प्रति�क्रि�याा काा उपयोोग उचि�त काार्ररवााई करने 
और यह सुनुि�श्चि�त करने केे लि�ए कि�याा जााताा है ै कि� साामुदुाायि�क 
जरूरतोंं और अपेेक्षााओंं कोो प्रभाावीी ढंंग सेे पूूराा कि�याा जााए।

2.	 क्याा पर्याावरण, और साामााजि�क वि�षयोंं कीी पहचाान और  
प्रबंंधन काा समर्थथन करनेे केे लि�ए हि�तधाारक पराामर्शश काा 
उपयोोग कि�याा जााताा है ै(हांं / नहींं)। यदि� ऐसाा हैै, तोो उदााहरणोंं 
काा वि�वरण प्रदाान करें कि� कैैसेे इन वि�षयोंं पर हि�तधाारकोंं सेे 
प्रााप्त इनपुटु कोो इकााई कीी नीीति�योंं और गति�वि�धि�योंं मेंं शाामि�ल 
कि�याा गयाा।

	हाँ ँ, केेनराा बैंंक पर्याावरणीीय और साामााजि�क माामलोंं कीी  
पहचाान करने और उनकाा प्रबंंधन करने केे लि�ए हि�तधाारकोंं केे 
सााथ पराामर्शश कोो एक महत्वपूूर्णण हि�से्से केे रूप मंें शाामि�ल करताा है।ै 
बैंंक अपनेे हि�तधाारक समूूहोंं केे सााथ लगााताार जुडु़ाा रहताा हैै, तााकि� 
यह सुनुि�श्चि�त कि�याा जाा सकेे कि� उनकेे दृष्टि�कोोण और सुझुााव 
उसकीी नीीति�योंं, काार्योंं और समग्र नि�र्णणय लेेनेे कीी प्रक्रि�यााओंं मंें 
परि�लक्षि�त होंं।

a.	 नि�वेेशक और शेेयरधाारक: 

	 बैंंक शि�काायत नि�वाारण मााध्यमोंं, ति�मााहीी बैैठकोंं और वि�भि�न्न 
समे्मेलनोंं केे ज़रि�ए नि�वेेशकोंं और शेेयरधाारकोंं केे सााथ संंपर्कक  
बनााए रखताा है।ै इन चर्चााओंं मंें बैंंक केे प्रदर्शशन, काार्ययनीीति� दि�शाा, 
और स्थि�रताा पर बढ़तेे ज़ोोर तथाा इसे बैंंक केे सभीी काार्योंं मेंं शाामि�ल 
करने जैैसेे वि�षयोंं पर बाातचीीत शाामि�ल होोतीी है।ै इन बैैठकोंं काा 
वि�स्तृृत रि�कॉॉर्डड रखाा जााताा हैै, और बैैठकोंं काा साारांंश बोोर्डड केे समक्ष 
समीीक्षाा और, जहाँँ आवश्यक होो, काार्ररवााई केे लि�ए प्रस्तुतु कि�याा 
जााताा है।ै प्रमुखु पहलोंं मंें व्याावसाायि�क रणनीीति�योंं मंें पर्याावरणीीय, 
साामााजि�क और शाासन संंबंंधीी पहलुओंुं कोो शाामि�ल करनाा, तथाा 
जाानकाारीी देनेेे और रि�पोोर्टिं�ं�ग कीी प्रक्रि�यााओंं मंें पाारदर्शि�िताा बढ़ाानाा 
शाामि�ल है।ै

b.	 वि�नि�याामक: 

	 नि�याामकोंं केे सााथ बैंंक काा जुडु़ााव उसकीी शाासन प्रणाालीी काा एक 
अहम हि�स्साा है।ै यह नई नि�याामक ज़रूरतोंं और दि�शाा-नि�र्देशेोंं कोो 
समझने केे लि�ए बैैठकोंं, समे्मेलनोंं, मंंचोंं और ईमेेल पत्रााचाार केे 
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bodies through meetings, conferences, forums 
and e-mail communication to understand new 
regulatory requirements and guidelines. These 
conversations include topics related to economic, 
social and environmental aspects. Detailed 
minutes of these interactions are prepared and 
later reviewed with the Board to identify the 
necessary compliance actions. Major initiatives 
include adherence to regulatory standards and 
active participation in policy consultations.

c. 	 Employees:

	 The Bank considers its employees as valuable 
resources and ensures regular engagement 
through multiple communication channels. 
These include grievance redressal systems, 
feedback collection during performance 
appraisals, internal newsletters, e-mails, town 
hall sessions and awareness programs. All 
feedback received is documented and reviewed 
at different organizational levels to support 
meaningful improvements. Key initiatives 
include structured training programs, efforts 
to strengthen diversity and inclusion, and 
comprehensive employee wellness measures.

d.	 Suppliers:

	 The Bank ensures that its suppliers are well 
informed about its procedures and expectations. 
Supplier feedback is gathered during meetings 
and technical or commercial discussions. 
This information is essential for enhancing 
collaboration and strengthening procurement 
processes. Important initiatives include 
sustainable supply chain practices and building 
strong, long‑term relationships with vendors.

e. 	 Customers:

	 Customer engagement is carried out through 
grievance redressal systems, surveys, social 
media platforms and direct interactions at 
branches. Discussions with customers include 
issues related to complaints, new products and 
services, community participation by the Bank 
and overall customer support. The Bank has 
also implemented a continuous digital feedback 
mechanism on its corporate website, which 
allows customers to rate their experience with 

मााध्यम सेे  नि�याामक अधि�काारि�योंं और सरकाारीी नि�काायोंं केे सााथ 
संंपर्कक  स्थाापि�त करताा है।ै इन चर्चााओंं मंें आर्थि�िक, साामााजि�क और 
पर्याावरणीीय पहलुओंुं सेे जुडु़े े वि�षय शाामि�ल होोतेे हैं।ं इन  
चर्चााओंं काा वि�स्तृृत वि�वरण तैैयाार कि�याा जााताा है ै और बााद मंें 
ज़रूरीी अनुपुाालन काार्योंं कीी पहचाान करने केे लि�ए बोोर्डड केे सााथ 
इसकीी समीीक्षाा कीी जाातीी है।ै प्रमुखु पहलोंं मंें नि�याामक माानकोंं काा 
पाालन करनाा और नीीति� पराामर्शोंं मंें सक्रि�य रूप सेे भााग लेेनाा 
शाामि�ल है।ै

c.	कर्ममचा ारीी: 

	 बैंंक अपनेे कर्ममचाारि�योंं कोो एक मूूल्यवाान संंसााधन  
माानताा है ैऔर वि�भि�न्न संंचाार मााध्यमोंं केे ज़रि�ए उनकेे सााथ नि�यमि�त 
जुडु़ााव सुनुि�श्चि�त करताा है।ै इनमेंं शि�काायत नि�वाारण प्रणाालीी, 
प्रदर्शशन मूूल्यांंकन केे दौौराान फ़ीीडबैैक लेेनाा, आंतंरि�क न्यूूज़लेेटर, 
ईमेेल, टााउन हॉॉल सत्र और जाागरूकताा काार्ययक्रम शाामि�ल हैं।ं प्रााप्त 
सभीी फ़ीीडबैैक कोो दस्ताावेेज़ि�त कि�याा जााताा है ैऔर साार्थथक सुधुाारोंं 
कोो बढ़ाावाा देनेेे केे लि�ए संंगठन केे वि�भि�न्न  
स्तरोंं पर उनकीी समीीक्षाा कीी जाातीी है।ै प्रमुखु पहलोंं मंें संंरचि�त 
प्रशि�क्षण काार्ययक्रम, वि�वि�धताा और समाावेेशन कोो मज़बूूत  
करने केे प्रयाास, और कर्ममचाारि�योंं कीी भलााई केे लि�ए व्याापक उपााय 
शाामि�ल हैं।ं

d.	 आपूूर्ति�िकर्ताा:

	 बैंंक यह सुनुि�श्चि�त करताा है ै कि� उसकेे आपूूर्ति�िकर्ताा कोो उसकीी 
प्रक्रि�यााओंं और अपेेक्षााओंं केे बाारेे मंें पूूरीी जाानकाारीी होो। बैैठक और 
तकनीीकीी याा व्याावसाायि�क चर्चााओंं केे दौौराान आपूूर्ति�िकर्ताा सेे 
फ़ीीडबैैक लि�याा जााताा है।ै यह जाानकाारीी सहयोोग कोो बेेहतर बनाानेे 
और खरीीद प्रक्रि�यााओंं कोो मज़बूूत करने केे लि�ए ज़रूरीी है।ै 
महत्वपूूर्णण पहलोंं मंें टि�कााऊ आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलाा केे तरीीकेे अपनाानाा 
और वेंंडर्सस केे सााथ मज़बूूत, लंंबेे समय तक चलने वाालेे संंबंंध 
बनाानाा शाामि�ल है।ै

e.	 ग्रााहक: 

	 ग्रााहकोंं केे सााथ जुडु़ााव शि�काायत नि�वाारण प्रणाालि�योंं,  
सर्वेेक्षणोंं, सोोशल मीीडि�याा प्लेेटफ़ॉॉर्मम और शााखााओंं मंें सीीधेे 
बाातचीीत केे मााध्यम सेे कि�याा जााताा है।ै ग्रााहकोंं केे सााथ चर्चाा मंें 
शि�काायतोंं, नए उत्पाादोंं और सेेवााओंं, बैंंक द्वााराा साामुदुाायि�क 
भाागीीदाारीी और समग्र ग्रााहक सहाायताा सेे संंबंंधि�त वि�षय शाामि�ल 
होोतेे हैं।ं बैंंक नेे अपनीी कॉॉर्पोोरेेट वेेबसााइट पर एक नि�रंतर डि�जि�टल 
फ़ीीडबैैक तंंत्र भीी लाागूू कि�याा हैै, जोो ग्रााहकोंं कोो इंंटरनेेट बैंंकिं�ंग और 
मोोबााइल बैंंकिं�ंग सेेवााओंं केे सााथ अपने अनुभुव कोो रेेट करने कीी 
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internet banking and mobile banking services. 
Key initiatives include improving customer 
experience through digital transformation and 
supporting financial inclusion.

f.	 Community:

	 The Bank engages with socially and economically 
vulnerable communities through service 
representatives at branches who help address 
issues faced by these groups. The CSR team, 
along with branch employees, conducts 
community volunteering activities to monitor 
CSR project progress and gather feedback. 
Grievances and suggestions are recorded 
and appropriate policies and procedures are 
implemented to address them. Reports on CSR 
programs, expenditure, impacts, innovations and 
lessons learned are submitted quarterly to the 
Sustainable Development and CSR Committee 
and annually to the Board of Directors. An annual 
audit is conducted and the results are reviewed 
by the Board’s Sub‑committee on Sustainable 
Development and CSR. The CSR policy is reviewed 
periodically to incorporate improvements. Key 
initiatives include community development 
activities and partnerships with organizations 
to promote local entrepreneurship and social 
upliftment.

		 These comprehensive consultations and 
initiatives allow Canara Bank to systematically 
incorporate stakeholder feedback into its policies 
and actions, strengthening its environmental and 
social responsibility framework while ensuring 
transparency, accountability, and continuous 
improvement.

3.	 Provide details of instances of engagement with, and 
actions taken to address the concerns of Vulnerable/ 
Marginalised Stakeholder Groups. 

	 Canara Bank is dedicated to addressing the needs 
of vulnerable and marginalized stakeholder groups 
through a wide range of initiatives focused on 
financial inclusion and empowerment. The Bank’s 
extensive branch network enables it to reach 
unbanked and rural populations effectively, with 
more than 61 percent of its branches operating 
in rural and semi‑urban areas. This strategic 
distribution supports the Bank’s commitment to 
serving underserved communities and providing 
them with essential banking and financial services.

सुवुि�धाा देेताा है।ै प्रमुखु पहलोंं मंें डि�जि�टल बदलााव केे मााध्यम सेे 
ग्रााहक अनुभुव कोो बेेहतर बनाानाा और वि�त्तीीय समाावेेशन काा 
समर्थथन करनाा शाामि�ल है।ै

f.	 समुदुााय: 

	 बैंंक अपनीी शााखााओंं मेंं मौौजूूद सेेवाा प्रति�नि�धि�योंं केे ज़रि�ए 
साामााजि�क और आर्थि�िक रूप सेे कमज़ोोर समुदुाायोंं सेे जुडु़ताा हैै; येे 
प्रति�नि�धि� इन समूूहोंं कोो पेेश आनेे वाालीी समस्यााओंं कोो सुलुझाानेे 
मंें मदद करतेे हैं।ं सीीएसआर टीीम, शााखाा केे कर्ममचाारि�योंं केे सााथ 
मि�लकर, सीीएसआर परि�योोजनाा कीी प्रगति� पर नज़र रखने और 
लोोगोंं कीी रााय जााननेे केे लि�ए साामुदुाायि�क सेेवाा सेे जुडु़ीी गति�वि�धि�याँँ 
आयोोजि�त करतीी है।ै लोोगोंं कीी शि�काायतेंं और सुझुााव दर्जज कि�ए 
जाातेे हैंं, और उन्हें ंसुलुझाानेे केे लि�ए उचि�त नीीति�याँँ और प्रक्रि�यााएँँ 
लाागूू कीी जाातीी हैं।ं सीीएसआर काार्ययक्रमोंं, खर्चच, प्रभाावोंं, नए प्रयोोगोंं 
और सीीखेे गए सबकोंं पर आधाारि�त रि�पोोर्टट हर तीीन महीीनेे मंें ‘ सतत 
वि�काास और सीीएसआर समि�ति� ’ कोो और हर सााल ‘ नि�देशेक 
मंंडल’ कोो सौंंपीी जाातीी हैं।ं हर सााल एक लेेखाापरीीक्षाा कि�याा जााताा 
हैै, और उसकेे नतीीजोंं कीी समीीक्षाा नि�देशेक मंंडल कीी ‘ सतत 
वि�काास और सीीएसआर उप-समि�ति� ’ द्वााराा कीी जाातीी है।ै सीीएसआर 
नीीति� कीी समय-समय पर समीीक्षाा कीी जाातीी हैै, तााकि� उसमें ज़रूरीी 
सुधुाार कि�ए जाा सकें। मुखु्य पहलोंं मंें साामुदुाायि�क वि�काास सेे जुडु़ीी 
गति�वि�धि�याँँ और स्थाानीीय उद्यमि�ताा व साामााजि�क उत्थाान कोो 
बढ़ाावाा देनेेे केे लि�ए वि�भि�न्न संंगठनोंं केे सााथ कीी गई सााझेेदाारि�याँँ 
शाामि�ल हैं।ं

	ये े व्याापक पराामर्शश और पहलें केेनराा बैंंक कोो हि�तधाारकोंं कीी 
प्रति�क्रि�याा कोो अपनीी नीीति�योंं और काार्योंं मंें व्यवस्थि�त  
रूप सेे शाामि�ल करने मंें सक्षम बनाातीी हैंं, जि�ससेे इसकेे पर्याावरणीीय 
और साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व केे ढांंचेे कोो मजबूूतीी मि�लतीी हैै, और 
सााथ हीी पाारदर्शि�िताा, जवााबदेेहीी और नि�रंतर सुधुाार भीी सुनुि�श्चि�त 
होोताा है।ै

3.	कमजो ोर / सीीमांंत हि�तधाारक समूूहोंं कीी चिं�ंतााओंं कोो दूरू करनेे  
केे लि�ए कि�ए गए काार्योंं केे सााथ जुडु़ााव केे उदााहरणोंं काा वि�वरण 
प्रदाान करें।

	 केेनराा बैंंक, वि�त्तीीय समाावेेशन और सशक्ति�करण पर कंेंद्रि�त वि�भि�न्न 
पहलोंं केे मााध्यम सेे, कमज़ोोर और हााशि�ए पर पड़े ेहि�तधाारक समूूहोंं कीी 
ज़रूरतोंं कोो पूूराा करने केे लि�ए समर्पि�ित है।ै बैंंक काा वि�स्तृृत शााखाा 
नेेटवर्कक  इसे उन लोोगोंं और ग्राामीीण आबाादीी तक प्रभाावीी ढंंग सेे पहुँँ�चने  
मंें सक्षम बनााताा हैै, जि�नकेे पाास बैंंकिं�ंग सुवुि�धााएँँ नहींं हैंं; इसकीी 61 
प्रति�शत सेे अधि�क शााखााएँँ ग्राामीीण और अर्धध-शहरीी के्षेत्रोंं मंें काार्ययरत हैं।ं 
यह रणनीीति�क वि�तरण, बैंंक कीी उन समुदुाायोंं कीी सेेवाा करने और उन्हें ं
आवश्यक बैंंकिं�ंग तथाा वि�त्तीीय सेेवााएँँ प्रदाान करने कीी प्रति�बद्धताा कोो 
मज़बूूतीी देेताा हैै, जि�न्हें ंअभीी तक पर्यााप्त सेेवााएँँ नहींं मि�ल पााई हैं।ं
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	 To strengthen its outreach, Canara Bank has  
established six Digital Banking Units in 
Virudhunagar, Kavaratti, Ernakulam, Coimbatore, 
Raichur and Devanahalli. Along with eight existing 
Candi branches, this brings the total number of 
digital branches to fourteen. These digital facilities 
improve financial literacy and expand digital access 
in the regions they serve. The Bank’s emphasis on 
digital inclusion is further demonstrated through 
the Canara ai1 mobile application, which extends 
a wide variety of banking services to customers in 
remote and rural areas. In addition, the Bank offers 
specialized products and services tailored to the 
needs of socially and economically disadvantaged 
groups. These efforts align with various Government 
programs aimed at creating positive social outcomes. 
For example, the Bank works with State Rural 
Livelihood Missions to organize large credit linkage 
camps that offer concessional loans to Self‑Help 
Groups, thereby encouraging local entrepreneurship 
and supporting community development.

	 Furthermore, Canara Bank’s Corporate Social 
Responsibility initiatives significantly contribute 
to the upliftment of communities. The Bank 
collaborates with Non‑Governmental Organizations 
and Government‑supported programs to promote 
financial literacy and expand financial inclusion, even 
in the most remote locations. Through its network of 
Financial Literacy Centres and business correspondent 
agent outlets, the Bank helps empower millions of 
individuals by providing them with knowledge and 
access to financial services. These combined efforts 
highlight Canara Bank’s strong commitment to 
understanding and responding to the concerns of 
vulnerable and marginalized groups, ensuring they 
have access to meaningful financial opportunities 
and pathways for economic progress.

	 अपनीी पहुँँ�च  कोो और मज़बूूत करने केे लि�ए, केेनराा बैंंक नेे वि�रुधुनुगर, 
कवरत्तीी, एर्नााकुुलम, कोोयंंबटूर, राायचूूर और देवेनहल्लीी मंें छह डि�जि�टल 
बैंंकिं�ंग यूूनि�ट्स स्थाापि�त कीी हैं।ं आठ मौौजूूदाा ‘ कंैंडीी ’ शााखााओंं केे सााथ 
मि�लकर, अब डि�जि�टल शााखााओंं कीी कुुल संंख्याा चौौदह होो गई है।ै येे 
डि�जि�टल सुवुि�धााएँँ उन क्षेेत्रोंं मंें वि�त्तीीय सााक्षरताा कोो बढ़ाातीी हैं ं और 
डि�जि�टल पहुँँ�च  काा वि�स्ताार करतीी हैंं, जहाँँ वेे अपनीी सेेवााएँँ देेतीी हैं।ं 
डि�जि�टल समाावेेशन पर बैंंक काा ज़ोोर ‘ केेनराा ai1’ मोोबााइल एप्लि�केेशन 
केे मााध्यम सेे और भीी स्पष्ट होोताा हैै, जोो दूरूदरााज और ग्राामीीण के्षेत्रोंं मंें 
ग्रााहकोंं कोो बैंंकिं�ंग सेेवााओंं कीी एक वि�स्तृृत श्रृंं�खलाा प्रदाान करताा है।ै 
इसकेे अलाावाा, बैंंक साामााजि�क और आर्थि�िक रूप सेे वंंचि�त समूूहोंं कीी 
ज़रूरतोंं केे अनुरुूप वि�शेेष उत्पााद और सेेवााएँँ भीी प्रदाान करताा है।ै येे 
प्रयाास वि�भि�न्न सरकाारीी काार्ययक्रमोंं केे अनुरुूप हैंं, जि�नकाा उद्देशे्य 
सकााराात्मक साामााजि�क परि�णााम लाानाा है।ै उदााहरण केे लि�ए, बैंंक रााज्य 
ग्राामीीण आजीीवि�काा मि�शनोंं केे सााथ मि�लकर बड़े े‘ऋण सहबद्ध शि�वि�र ’ 
आयोोजि�त करताा हैै, जोो स्वयंं-सहाायताा समूूहोंं कोो रि�याायतीी दरोंं पर ऋण 
प्रदाान करतेे हैंं; इस प्रकाार, येे प्रयाास स्थाानीीय उद्यमि�ताा कोो बढ़ाावाा देेतेे हैं ं
और साामुदुाायि�क वि�काास मेंं सहाायताा करतेे हैं।ं

	इस केे अति�रि�क्त, केेनराा बैंंक कीी कॉॉर्पोोरेेट साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व 
(सीीएसआर) पहलें समुदुाायोंं केे उत्थाान मंें महत्वपूूर्णण योोगदाान देेतीी हैं।ं 
बैंंक गैैर-सरकाारीी संंगठनोंं और सरकाार द्वााराा समर्थि�ित काार्ययक्रमोंं केे सााथ 
मि�लकर कााम करताा हैै, तााकि� वि�त्तीीय सााक्षरताा कोो बढ़ाावाा दि�याा जाा 
सकेे और सबसेे दूरूदरााज केे इलााकोंं मंें भीी वि�त्तीीय समाावेेशन काा वि�स्ताार 
कि�याा जाा सकेे। अपनेे वि�त्तीीय सााक्षरताा कंेंद्रोंं और काारोोबाार प्रति�नि�धि� 
एजंेंट आउटलेेट््स केे नेेटवर्कक  केे मााध्यम सेे, बैंंक लााखोंं लोोगोंं कोो वि�त्तीीय 
सेेवााओंं तक पहुँँ�च  और जाानकाारीी प्रदाान करकेे उन्हें ं सशक्त बनाानेे मंें 
मदद करताा है।ै येे संंयुकु्त प्रयाास केेनराा बैंंक कीी उस मज़बूूत प्रति�बद्धताा 
कोो दर्शाातेे हैंं, जि�सकेे तहत वह कमज़ोोर और हााशि�ए पर पड़े ेसमूूहोंं कीी 
चिं�ंतााओंं कोो समझने और उनकाा समााधाान करने काा प्रयाास करताा हैै; 
सााथ हीी यह सुनुि�श्चि�त करताा है ैकि� उन्हें ंसाार्थथक वि�त्तीीय अवसर और 
आर्थि�िक प्रगति� केे माार्गग उपलब्ध होंं।
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Principle 5:  Businesses should respect and promote human rights

Essential Indicators
1.     Employees and workers who have been provided training on human rights issues and policy(ies) of the entity, in 

the following format:  
Category FY 2025-26 FY 2024-25

Total (A)

No. of 
employees/ 

workers 
covered (B)

% (B/A) Total (C)

No. of 
employees/ 

workers 
covered (D)

% (D/C)

EmployeesEmployees
Permanent 81,827 76,347 93.30% 81,260 75,692 93.15%
Other than 
Permanent

7 1 14.29% NA NA NA

Total 
Employees

81,834 76,348 93.30% 81,260 75,692 93.15%

Workers 
Permanent

Not applicable
Other than 
Permanent 
Total Workers 

सि�द्धांंत 5:  काारोोबाार कोो माानव अधि�काारोंं काा सम्माान और संंवर्धधन चााहि�ए

आवश्यक संंकेेतक

1.     वेे कर्ममचाारीी और श्रमि�क जि�न्हें ंसंंस्थाा केे माानवााधि�काार मुदु्दोंं और नीीति�(योंं) पर नि�म्नलि�खि�त प्राारूप मंें प्रशि�क्षण प्रदाान कि�याा गयाा हैै:

श्रेेणीी वि�त्त वर्षष 2025-26 वि�त्त वर्षष 2024-25

कुुल (ए)

(बीी) केे अंंतर्गगत 
आनेे वाालेे 

कर्ममचाारि�योंं/
श्रमि�कोंं कीी 

संंख्याा

% (बीी / ए) कुुल (सीी)

शाामि�ल 
कर्ममचाारि�योंं/
काामगाारोंं कीी 
संंख्याा (डीी)

% (डीी/सीी)

कर्ममचाारीी

स्‍‍थाायीी 81,827 76,347 93.30% 81,260 75,692 93.15%

स्थाायीी केे अलाावाा 
अन्य

7 1 14.29% लाागूू नहींं लाागूू नहींं लाागूू नहींं

कुुल कर्ममचाारीी 81,834 76,348 93.30% 81,260 75,692 93.15%

काामगाार

स्‍‍थाायीी

लाागूू नहींंस्थाायीी केे अलाावाा 
अन्य

कुुल कर्ममचाारीी
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2. 	कर्ममचा ारि�योंं और काामगाारोंं कोो भुगुताान कि�ए गए न्यूनूतम वेतेन काा वि�वरण, नि�म्नलि�खि�त प्राारूप में:ं 

श्रेेणीी

वि�त्त वर्षष 2025-26 वि�त्त वर्षष 2024-25

कुल (ए)*

न्यूनूतम वेतेन  
केे बरााबर

न्यूनूतम वेतेन सेे 
अधि�क

कुल (डी)

न्यूनूतम वेतेन  
केे बरााबर न्यूनूतम वेतेन से ेअधि�क

सं. (बी) %  
(बी /ए) सं. (सी) %  

(सी / ए) सं. (ई) %  
(ई / डी) सं. (एफ) %  

(एफ / डी)

कर्ममचाारीी

स्थाायीी 81,827 - - 81,827 100% 81,260 - - 81,260 100%

पुरुुष 55,226 - - 55,226 100% 55,253 - - 55,253 100%

महि�लाा 26,600 - - 26,600 100% 26,006 - - 26,006 100%

अन्य 1 - - 1 100% 1 - - 1 100%

स्थाायीी केे 
अलाावाा

7 - - 7 100%

लाागू ूनहींंपुरुुष 7 - - 7 100%

महि�लाा - - - - -

अन्य - - - - -

काामगाार

स्थाायीी

लाागू ूनहींं
पुरुुष

महि�लाा

अन्य

स्थाायीी केे अलाावाा

पुरुुष

लाागू ूनहींंमहि�लाा

अन्य
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2. 	 Details of minimum wages paid to employees and workers, in the following format:

Category

FY 2025-26 FY 2024-25

Total (A)*

Equal to  
minimum wage 

More than 
minimum wage Total (D)

Equal to  
minimum wage 

More than 
minimum wage 

No. (B) % (B/A) No. (C) % (C/A) No. (E) % (E/D) No. (F) % (F/D)

Employees

Permanent 81,827 - - 81,827 100% 81,260 - - 81,260 100%

Male 55,226 - - 55,226 100% 55,253 - - 55,253 100%

Female 26,600 - - 26,600 100% 26,006 - - 26,006 100%

Others 1 - - 1 100% 1 - - 1 100%

Other than 
permanent 

7 - - 7 100%

Not applicableMale 7 - - 7 100%

Female - - - - -

Others - - - - -

Workers 

Permanent

Not applicable 
Male

Female

Others

Other than Permanent 

Male

Not applicableFemale

Others
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3. 	 Details of remuneration / salary / wages: 
	 a.	 Median remuneration / wages: 

Male  Female Other

Category Number

Median  
remuneration / 
salary / wages 
of respective 

category

Number 

Median  
remuneration / 
salary / wages 
of respective 

category

Number

Median 
remuneration /
salary / wages 
of respective 

category

Board of 
Directors (BoD)

7 67,50,553.42 0 - 0 -

Key 
Managerial 
Personnel

9 48,98,832 0 - 0 -

Employees 
other than 
BoD and KMP

56,937 13,10,044.76 27,045 11,87,146.63 1 15,38,077.93

Workers Not applicable

	 b.	 Gross wages paid to females as % of total  
	 wages paid by the entity, in the following 
	 format:

Particulars FY 2025-26 FY 2024-25

Gross wages paid to
females as % of  
total wages

30.09% 30.03%

3. 	 नि�म्नलि�खि�त प्राारूप मंें पाारि�श्रमि�क / वेेतन / मजदूरूीी काा वि�वरण दि�याा गयाा हैै
	 a.	 औसत पाारि�श्रमि�क / मजदूरूीी:

पुरुुष महि�लाा अन्य

श्रेेणीी संंख्याा

संंबंंधि�त श्रेेणीी काा 
औसत 

पाारि�काामगाार /
वेेतन / मजदूरूीी

संंख्याा

संंबंंधि�त श्रेेणीी काा  
औसत 

पाारि�काामगाार /
वेेतन / मजदूरूीी

संंख्याा

संंबंंधि�त श्रेेणीी काा 
औसत 

पाारि�काामगाार /
वेेतन / मजदूरूीी

नि�देशेक मंडंल 
(बीीओडीी)

7 67,50,553.42 0 - 0 -

प्रमुखु प्रबंंधकीीय
काार्मि�िक

9 48,98,832 0 - 0 -

नि�देशेक मंंडल  
और केेएमपीी केे 
अलाावाा अन्य 
कर्ममचाारीी

56,937 13,10,044.76 27,045 11,87,146.63 1 15,38,077.93

काामगाार लाागूू नहींं

	 b.	 नि�म्न प्राारूप मंें संंस्थाा द्वााराा भुगुताान कीी गई कुुल वेेतन केे 
	 प्रति�शत केे रूप मंें महि�लााओंं कोो भुगुताान कीी गई सकल 
	वे ेतन:

वि�वरण वि�.व 2025-26 वि�.व 2024-25

महि�लााओंं कोो कुुल वेेतन 
केे % केे रूप मंें भुगुताान 
कि�याा गयाा सकल वेेतन

30.09% 30.03%
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4.	 Do you have a focal point (Individual / Committee) 

responsible for addressing Human Rights impacts 

or issues caused or contributed to by the business? 

(Yes / No) 

	 Yes, in line with the Bank’s Human Rights Policy and 

other relevant policies addressing human rights, 

appropriate management committee oversight 

is established to handle these aspects within its 

operations.

5.	 Describe the internal mechanisms in place to 

Redress Grievances related to Human Rights issues.

	 The Bank has designated two General Manager-

level Chief Liaison Officers, one for SC / ST /  

Differently‑abled / Ex‑Servicemen and another 

for OBC / EWS and has established a dedicated 

Reservation Cell at the Head Office with an 

appointed Liaison Officer to handle representations 

and grievances from SC / ST / OBC / Differently‑abled 

persons, EWS and minorities, ensuring necessary 

enquiries and appropriate action wherever  

required.

	 The Bank has set up an Internal Grievance 

Committee consisting of Senior Officials of the 

Bank including CLO for redressal of employment or 

service grievances of SC / ST employees. To redress 

grievances related to Sexual Harassment of Women 

at Workplace “Internal Complaints Committee” has 

been constituted at all Circle level in accordance 

with the provisions of The Sexual Harassment of 

Women at Workplace (Prevention, Prohibition and 

Redressal) Act, 2013. 

	 Additionally, employees may report any concerns  

or grievances related to discrimination, harassment, 

unethical behavior, or misconduct through the 

channels outlined in the Whistleblower Policy, the 

Human Resource Manual, and the Code of Conduct.

4.	 क्याा आपके पाास कोोई कंेंद्र बिं�ंदु ु (व्यक्ति�गत / समि�ति�)  

है ै जोो व्यवसााय द्वााराा माानवााधि�काारोंं पर कि�ए गए याा योोगदाान  

कि�ए गए प्रभाावोंं केे मुदु्दोंं कोो संंबोोधि�त करनेे केे लि�ए जि�मे्मेदाार हैै? (हांं 

/ नहींं)  

	हाँ ँ, बैंंक कीी माानवााधि�काार नीीति� और माानवााधि�काारोंं सेे संंबंंधि�त अन्य 

प्राासंंगि�क नीीति�योंं केे अनुरुूप, अपने परि�चाालन केे अंंतर्गगत इन पहलुओंुं 

कोो संंभाालनेे केे लि�ए एक उचि�त प्रबंंधन समि�ति� कीी नि�गराानीी व्यवस्थाा 

स्थाापि�त कीी गई है।ै

5.	 माानव अधि�काार केे मुदु्दोंं सेे संंबंंधि�त शि�काायतोंं केे नि�वाारण केे लि�ए 

आंंतरि�क तंंत्र काा वर्णणन करें।

	 बैंंक नेे प्रधाान काार्याालय मंें महााप्रबंंधक केे पद पर दोो ‘मुखु्य संंपर्कक  

अधि�काारीी (सीीएलओ)’ नि�युकु्त कि�ए हैंं, जि�नमंें सेे एक ‘अनुसुूूचि�त जााति� 

/ अनुसुूूचि�त जनजााति� / दि�व्यांंग व्यक्ति�योंं / पूूर्वव सैैनि�कोंं’ केे लि�ए और 

दूसूराा ‘ओबीीसीी / आर्थि�िक रूप सेे कमजोोर वर्गग (ईडबू्ल्यूएस)’ केे लि�ए 

है।ै प्रधाान काार्याालय मंें एक वि�शेेष आरक्षण कक्ष काा गठन कि�याा है ैऔर 

एक संंपर्कक  अधि�काारीी नि�युकु्त कि�याा है ै । अनुसुूूचि�त जााति�/अनुसुूूचि�त 

जनजााति� / अन्य पि�छड़ाा वर्गग / दि�व्यांंग व्यक्ति�योंं, ईडबू्ल्यूएस और 

अल्पसंंख्यकोंं सेे प्रााप्त अभ्याावेेदन / शि�काायतोंं कोो संंपर्कक  अधि�काारीी 

द्वााराा देेखाा जाा रहाा है।ै जहांं भीी आवश्यक होो, आवश्यक पूूछतााछ कीी 

जाातीी है ैऔर उचि�त काार्ररवााई कीी जाातीी है।ै

	 उपरोोक्त केे अलाावाा, बैंंक नेे अनुसुूूचि�त जााति� / अनुसुूूचि�त जनजााति� केे 

कर्ममचाारि�योंं केे रोोजगाार / सेेवाा शि�काायतोंं केे नि�वाारण केे लि�ए सीीएलओ 

सहि�त बैंंक केे वरि�ष्ठ अधि�काारि�योंं कीी एक आंतंरि�क शि�काायत समि�ति� 

कीी स्थाापनाा कीी है।ै अंंचल स्तर काार्ययस्थल पर महि�लााओंं केे यौौन 

उत्पीीड़न सेे संंबंंधि�त शि�काायतोंं काा नि�वाारण करने केे लि�ए “आंंतरि�क 

शि�काायत समि�ति�” काा गठन काार्ययस्थल पर महि�लााओंं काा यौौन उत्पीीड़न 

(रोोकथााम, नि�षेेध और नि�वाारण) अधि�नि�यम, 2013 केे प्राावधाानोंं केे 

अनुसुाार कि�याा गयाा है।ै

	इस केे अलाावाा, कर्ममचाारि�योंं द्वााराा व्हि�सलब्लोोअर नीीति�, माानव संंसााधन 

नि�यमाावलीी और आचाार संंहि�ताा मंें बतााई गई प्रक्रि�याा केे अनुसुाार 

भेेदभााव, उत्पीीड़न, अनैैति�क व्यवहाार याा कदााचाार पर कि�सीी भीी अन्य 

चिं�ंतााओंं याा शि�काायतोंं कीी सूूचनाा दीी जाा सकतीी है।ै
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6.	  Number of Complaints on the following made by employees and workers:   

Particulars

FY 2025-26 FY 2024-25

Filed 
during 

the year

Pending 
resolution at 

the end of  
year

Remarks 
Filed during 

the year

Pending 
resolution at 

the  end of 
year

Remarks

Sexual Harassment 21 2

Pending 
complaints 

under 
investigation 

process

20 0

All 
complaints 

resolved 
within the 
stipulated 
timeframe

Discrimination at 
Workplace

-

Child Labour
Forced Labour /
Involuntary Labour
Wages
Other Human Rights 
related Issues

6.	  कर्ममचाारि�योंं और काामगाारोंं द्वााराा नि�म्नलि�खि�त वि�षयोंं पर कीी गई शि�काायतोंं कीी संंख्याा:  

वि�वरण

वि�.व. 2025-26 वि�.व.  2024-25

वर्षष केे 
दौौराान 

दााखि�ल 
कि�याा गयाा

वर्षष केे अंंत मेंं 
समााधाान हेतेु ु

लंंबि�त
टि�प्पणि�याँँ

वर्षष केे दौौराान 
दााखि�ल कि�याा 

गयाा

वर्षष केे अंंत मेंं 
समााधाान हेतेु ु

लंंबि�त
टि�प्पणि�याँँ

यौौन उत्पीीड़न 21 2
जांंच प्रक्रि�याा केे 
अंंतर्गगत लंंबि�त 

शि�काायतेंं
20 0

सभीी शि�काायतोंं 
कीी नि�र्धाारि�त  

समय-सीीमाा केे 
भीीतर समााधाान 

कि�याा गयाा।

काार्ययस्थल पर भेेदभााव

-

बााल श्रम

जबरन श्रम / अनैैच्छि�क श्रम

मज़दूरूीी

माानवााधि�काारोंं सेे संंबंंधि�त 
अन्य मुदु्देे
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7.	 Complaints filed under the Sexual Harassment of 
Women at Workplace (Prevention, Prohibition and 
Redressal) Act, 2013, in the following format:

Particulars FY 2025-26 FY 2024-25

Total Complaints 
reported under Sexual 
Harassment on of 
Women at Workplace 
(Prevention, Prohibition 
and Redressal) Act, 2013 
(POSH)

21 20

Total Number of 
Female Workers

26,600 26,006

Complaints on POSH 
as a % of Female 
Employees / Workers

0.08% 0.08%

Complaints on POSH 
upheld

8 9

8.	 Mechanisms to prevent adverse consequences to 
the complainant in discrimination and harassment 
cases. 

	 Canara Bank strictly adheres to the policies and the 
procedures explained with reference to discrimination 
and harassment. There are various sub-committees 
and internal committees to address the complaints 
raised and resolve them in a timely manner.

•	 Internal Complaints Committee at all Circle 
Office level to handle with Sexual Harassment 
Cases is formed at all Circle Office level. The full 
details of the constitution of the committee are 
furnished to every branch / office coming under 
the respective circles for being displayed on 
the notice board of the branch / office for the 
information of all customers / public / employees. 

•	 Reservation Cell at Head Office to handle 
representations / grievances received from SCs/
STs / OBCs / Differently-abled Persons, EWS and 
minorities.

•	 Internal Grievance Committee consisting of 
Senior Officials of the Bank including CLO for 
redressal of employment / service grievances of 
SC/ST employees.

9.	 Do human rights requirements form part of your 
business agreements and contracts? (Yes / No)

	 No

7.	 काार्ययस्थल पर महि�लााओंं काा यौौन उत्पीीड़न (रोोकथााम, नि�षेेध 
और नि�वाारण) अधि�नि�यम, 2013 केे अंंतर्गगत दर्जज शि�काायतेंं, 
नि�म्नलि�खि�त प्राारूप में:ं

वि�वरण वि�.व.  2025-26 वि�.व.  2024-25

काार्ययस्थल पर महि�लााओंं केे 
यौौन उत्पीीड़न (रोोकथााम, नि�षेधे 
और नि�वाारण) अधि�नि�यम, 
2013 (पीीओएसएच) केे तहत 
दर्जज कुुल शि�काायतेंं

21 20

महि�लाा कर्ममचाारि�योंं कीी  
कुुल संंख्याा

26,600 26,006

महि�लाा कर्ममचाारि�योंं / 
काामगाारोंं केे प्रति�शत केे 
रूप मंें पीीओएसएच संंबंंधीी 
शि�काायतेंं

0.08% 0.08%

पीीओएसएच संंबंंधीी 
शि�काायतेंं जि�न्हें ंसहीी पाायाा 
गयाा

8 9

8.	 भेेदभााव और उत्पीीड़न केे माामलोंं मंें शि�काायतकर्ताा कोो  
होोनेे वाालेे प्रति�कूल परि�णाामोंं कोो रोोकनेे केे लि�ए तंंत्र।

	 केेनराा बैंंक भेेदभााव और उत्पीीड़न केे संंबंंध मंें बतााई गई नीीति�योंं और 
प्रक्रि�यााओंं काा सख्तीी सेे पाालन करताा है।ै शि�काायतोंं कोो सुनुनेे और 
उन्हें ंसमय पर सुलुझाानेे केे लि�ए वि�भि�न्न उप-समि�ति�यांं और आंतंरि�क 
समि�ति�यांं मौौजूूद हैं।ं

•	यौ ौन उत्पीीड़न केे माामलोंं सेे नि�पटनेे केे लि�ए, सभीी अंंचल 
काार्याालयोंं केे स्तर पर एक आंंतरि�क शि�काायत समि�ति� काा 
गठन कि�याा गयाा है।ै इस समि�ति� केे गठन सेे संंबंंधि�त पूूरीी 
जाानकाारीी, संंबंंधि�त अंंचल केे अंंतर्गगत आनेे वाालीी प्रत्येेक  
शााखाा / काार्याालय कोो उपलब्ध करााई जाातीी हैै, तााकि� इसे  
शााखाा / काार्याालय केे नोोटि�स बोोर्डड पर प्रदर्शि�ित कि�याा जाा सकेे 
और सभीी ग्रााहकोंं, आम जनताा तथाा कर्ममचाारि�योंं कोो इसकीी 
जाानकाारीी मि�ल सकेे।

•	 प्रधाान काार्याालय मंें एक आरक्षण कक्ष, जोो एससीी / एसटीी/
ओबीीसीी / दि�व्यांंगजन, ईडबू्ल्यूएस और अल्पसंंख्यकोंं सेे प्रााप्त 
अभ्याावेेदनोंं / शि�काायतोंं कोो संंभाालनेे काा काार्यय करेगाा।

•	 एससीी / एसटीी कर्ममचाारि�योंं कीी रोोज़गाार/सेेवाा संंबंंधीी  
शि�काायतोंं केे नि�वाारण केे लि�ए, बैंंक केे वरि�ष्ठ अधि�काारि�योंं 
सीीएलओ सहि�त सेे मि�लकर बनीी एक आंंतरि�क शि�काायत 
समि�ति�। 

9.	 क्याा माानवााधि�काार संंबंंधीी आवश्यकतााएँँ आपके व्याावसाायि�क 
समझौौतोंं और संंवि�दाा काा हि�स्साा हैंं? (हाँँ / नहींं)

	 नहींं
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10.	 Assessments of the year

Particulars
% of your Plants and Offices that were Assessed  

(By Entity or Statutory Authorities or Third Parties)
Child Labour -
Forced / Involuntary Labour -
Sexual Harassment -
Discrimination at Workplace -
Wages -
Others - please specify -

11.	 Provide details of any corrective actions taken or 
underway to address significant risks / concerns 
arising from the assessments at Question 10 
above. 	

	 Not applicable

Leadership Indicators

1.	 Details of a business process being modified / 
introduced as a result of addressing Human Rights 
grievances / complaints. 

	 NA

2.	 Details of the scope and coverage of any Human 
rights conducted due diligence. 

	 The Bank has not undertaken any formal Human 
Rights due diligence; however, our Employees’  
Code of Conduct and Regulations ensures that 
Human Rights principles are strictly followed in 
Canara Bank.

3.	 Is the premise/office of the Entity accessible to 
Differently-abled visitors, as per the requirements 
of the Rights of Persons with Disabilities Act, 2016? 

	 Yes, Canara Bank is committed to making its 
premises and offices accessible to differently-abled 
visitors in accordance with the Rights of Persons with 
Disabilities Act, 2016. The Bank has implemented 

10.	 वर्षष केे लि�ए मूलू्यांंकन:

वि�वरण
आपके उन संंयंंत्रोंं और काार्याालयोंं काा % जि�नकाा मूूल्यांंकन कि�याा गयाा  

(कि�सीी संंस्थाा, सांंवि�धि�क प्रााधि�करणोंं याा तृृतीीय पक्षोंं द्वााराा)
बााल श्रम -

जबरन श्रम / अनैैच्छि�क श्रम -

यौौन उत्पीीड़न -

काार्ययस्थल पर भेेदभााव -

मज़दूरूीी -

अन्य - कृृपयाा बतााएंं -

11.	 ऊपर प्रश्न 10 मंें कि�ए गए आकलन सेे उत्पन्न होोनेे वाालेे  
महत्वपूूर्णण जोोखि�मोंं / चिं�ंतााओंं कोो दूरू करनेे केे लि�ए कीी  
गई याा चल रहीी कि�सीी भीी सुधुााराात्मक काार्ररवााई काा  
वि�वरण प्रदाान करें।

	 लाागूू नहींं।

नेेतृतृ्व संंकेेतक

1.	 माानवााधि�काार संंबंंधीी शि�काायतोंं / अभ्याावेेदन केे समााधाान केे 
परि�णाामस्वरूप संंशोोधि�त / शुरुू कीी जाा रहीी व्याावसाायि�क 
प्रक्रि�याा काा वि�वरण।

	 लाागूू नहींं।
2.	 माानवााधि�काारोंं केे संंबंंध मंें कीी गई कि�सीी भीी समुचुि�त साावधाानीी 

केे दाायरे और कवरेेज काा वि�वरण।
	 बैंंक नेे माानवााधि�काारोंं केे संंबंंध मंें कोोई औपचाारि�क समुचुि�त 

साावधाानीी नहींं कि�याा हैै; तथाापि�, हमाारीी कर्ममचाारीी आचाार संंहि�त ’ 
और वि�नि�यम यह सुनुि�श्चि�त करतेे हैं ं कि� केेनराा बैंंक मंें 
माानवााधि�काारोंं केे सि�द्धांंतोंं काा सख्तीी सेे पाालन कि�याा जााए।

3.	 क्याा संंस्थाा काा परि�सर / काार्याालय, दि�व्यांंगजन अधि�काार 
अधि�नि�यम, 2016’ कीी आवश्यकतााओंं केे अनुसुाार, दि�व्यांंग 
आगंंतुकुोंं केे लि�ए सुलुभ हैै?

	हाँ ँ, केेनराा बैंंक ‘दि�व्यांंग व्यक्ति�योंं केे अधि�काार अधि�नि�यम, 2016’ 
केे अनुसुाार अपनेे परि�सरोंं और काार्याालयोंं कोो दि�व्यांंग आगंंतुकुोंं केे 
लि�ए सुलुभ बनाानेे केे लि�ए प्रति�बद्ध है।ै बैंंक नेे दि�व्यांंगजनोंं कीी 
सहाायताा हेतेु ु कई उपााय लाागूू कि�ए हैंं; इनमेंं रंैंप, हैंडंरेेल,  
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several measures to support individuals with 
disabilities, including the installation of Ramps, 
Handrails, Tactile Path, Magnifier and Grab Bar 
have been installed at branches and ATMs wherever 
possible to facilitate easier access. As of now, 4722 
branches / offices / admin units are having all the 
facilities as per the accessibility standards. Further 
1912 Branch / Offices / Admin Units are complied 
with 5 parameters, 1187 Branch / Offices / Admin 
Units complied with 4, 350 Branch / Offices /
Admin Units complied with 3, 102 Branches /
Offices / Admin Units complied with 2, also  
all the 11008 ATMs are having entry doors with 
width of 900 mm as per guidelines, 7029 ATMs 
having ramp facility and 6020 ATMs having Hand 
Rail facility, significantly improving accessibility 
for differently-abled visitors. These actions reflect 
the Bank’s strong commitment to providing equal 
access, comfort, and dignity for all customers and 
employees, ensuring that everyone can use its 
services without difficulty.

4. 	 Details on assessment of value chain partners:

Particulars % of value chain partners  
(by value of business done with such partners) that were assessed

Sexual Harassment 

-

Discrimination at Workplace 
Child Labour 
Forced / Involuntary Labour 
Wages 
Others - please specify

5. 	 Provide details of any corrective actions taken or underway to address significant risks / concerns arising from the 
assessments at Question 4 above.  

	 No major concern nor risk identified as part of business value chain activities.

टैकै्टााइल पााथ, मैैग्नीीफाायर और ग्रैैब बाार कीी स्थाापनाा  
शाामि�ल है।ै शााखााओंं और एटीीएम मंें, जहाँँ भीी संंभव होो, आसाान 
पहुँँ�च  सुनुि�श्चि�त करने केे लि�ए येे सुवुि�धााएँँ लगााई गई हैं।ं वर्ततमाान 
मंें, 4722 शााखााओंं / काार्याालयोंं / प्रशाासनि�क इकााइयोंं मंें  
पहुँँ�च -संंबंंधीी माानकोंं केे अनुसुाार सभीी सुवुि�धााएँँ उपलब्ध हैं।ं  
इसकेे अलाावाा, 1912 शााखााओंं/काार्याालयोंं / प्रशाासनि�क  
इकााइयोंं नेे 5 माानदंडंोंं काा पाालन कि�याा हैै, 1187 शााखााओंं /
काार्याालयोंं / प्रशाासनि�क इकााइयोंं नेे 4 काा, 350 शााखााओंं /
काार्याालयोंं / प्रशाासनि�क इकााइयोंं नेे 3 काा, और 102 शााखााओंं /
काार्याालयोंं / प्रशाासनि�क इकााइयोंं नेे 2 माानदंडंोंं काा पाालन  
कि�याा है।ै सााथ हीी, सभीी 11008 एटीीएम केे प्रवेेश द्वाार  
दि�शाानि�र्देशेोंं केे अनुसुाार 900 एमएम चौौड़े े हैंं; 7029 एटीीएम  
मंें रंैंप कीी सुवुि�धाा है ै और 6020 एटीीएम मंें हैंडं रेेल कीी  
सुवुि�धाा हैै, जि�ससे दि�व्यांंग आगंंतुकुोंं केे लि�ए पहुँँ�च  मंें कााफीी  
सुधुाार हुुआ है।ै येे कदम सभीी ग्रााहकोंं और कर्ममचाारि�योंं कोो  
समाान पहुँँ�च , सुवुि�धाा और गरि�माा प्रदाान करने केे प्रति� बैंंक कीी 
मज़बूूत प्रति�बद्धताा कोो दर्शाातेे हैंं, जि�ससेे यह सुनुि�श्चि�त  
होोताा है ै कि� हर कोोई बि�नाा कि�सीी कठि�नााई केे इसकीी सेेवााओंं  
काा उपयोोग कर सकेे।

4. 	मू लू्य श्रृंं�खलाा भाागीीदाारोंं केे मूलू्यांंकन काा वि�वरण:

वि�वरण मूूल्य श्रृंं�खलाा भाागीीदाारोंं काा प्रति�शत (इन भाागीीदाारोंं केे सााथ कि�ए गए व्यवसााय  
केे मूूल्य केे आधाार पर), जि�नकाा मूूल्यांंकन कि�याा गयाा

बााल श्रम

-

जबरन श्रम / अनैैच्छि�क श्रम
यौौन उत्पीीड़न
काार्ययस्थल पर भेेदभााव
मज़दूरूीी
अन्य - कृृपयाा बतााएंं
बााल श्रम

5. 	 ऊपर प्रश्न 4 मंें कि�ए गए मूलू्यांंकन सेे उत्पन्न होोने ेवााले ेमहत्वपूरू्णण जोोखि�मोंं / चिं�ंतााओंं कोो दूरू करने केे लि�ए कीी गई याा जाारीी कि�सीी भीी सुधुााराात्मक 
काार्ररवााई काा वि�वरण प्रदाान करें। 

	 व्याावसाायि�क मूलू्य श्रृंं�खलाा गति�वि�धि�योंं केे हि�से्से केे रूप में ंकोोई बड़ीी चिं�ंताा याा जोोखि�म नहींं पाायाा गयाा है।ै
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सि�द्धांंत 6: 

व्यवसाायोंं कोो पर्याावरण काा सम्माान करनाा चााहि�ए तथाा उसकेे संंरक्षण और पुनुर्स्थाापन केे लि�ए प्रयाास करनेे चााहि�ए  

आवश्यक संंकेेतक

1. कुुल ऊर्जाा खपत (जूूल याा उसकेे गुणुकोंं मेंं) और ऊर्जाा प्रयोोग काा वि�वरण, नि�म्नलि�खि�त प्राारूप में:ं  

मापदंड माप की इकाइयां वि�.व 2025-26 वि�.व 2024-25

नवीीकरणीीय स्रोोतोंं सेे

कुुल बि�जलीी कीी खपत (ए) जीजे 18,329.59 4,261.98

कुुल ईंधन कीी खपत (बीी) जीजे 0 0

वि�भि�न्न स्रोोतोंं सेे ऊर्जाा कीी खपत (सीी) जीजे 0 0

नवीीकरणीीय स्रोोतोंं सेे कुुल खपत कीी गई ऊर्जाा (ए+बीी+सीी) जीजे 18,329.59 4261.98

गैैर-नवीीकरणीीय स्रोोतोंं सेे

कुुल बि�जलीी कीी खपत (डीी) जीजे 8,37,475.81 7,82,065.38

कुुल ईंधन कीी खपत (ई) जीजे 1,65,498.78 2,82,981.49

उर्जाा कीी खपत केे स्रोोत (एफ) जीजे 0 0

गैैर-नवीीकरणीीय स्रोोतोंं सेे खपत कीी गई कुुल ऊर्जाा 
(डीी+ई+एफ) जीजे 10,02,974.59 10,65,046.87

कुुल खपत कीी गई ऊर्जाा (ए+बीी+सीी+डीी+ई+एफ) जीजे 10,21,304.18 10,69,308.86

प्रति� रुपयाा काारोोबाार ऊर्जाा काा प्रयोोग
(कुुल ऊर्जाा खपत / परि�चाालन सेे रााजस्व)

जीजे /  
भारतीय रुपया

0.00000067 0.0000007519336747

प्रति� रुपयाा काारोोबाार पर ऊर्जाा काा प्रयोोग क्रय शक्ति� समताा केे 
लि�ए समाायोोजि�त (पीीपीीपीी) (कुुल ऊर्जाा खपत / रााजस्व (पीीपीीपीी 
केे लि�ए समाायोोजि�त परि�चाालन)

जीजे / डॉलर 0.0000135 0.0000155349

भौौति�क उत्पाादन केे संंदर्भभ मेंं ऊर्जाा काा प्रयोोग 

ऊर्जाा काा प्रयोोग (वैैकल्पि�क) - प्राासंंगि�क मीीट्रि�िक इकााई द्वााराा चुनुाा 
जाा सकताा हैै जीजे / एफटीई 12.10 12.88

1. वि�त्त वर्षष 2024-25 केे लि�ए 20.66 INR / USD काा PPP रूपांंतरण काारक माानाा गयाा है।ै
2. वि�त्त वर्षष 2025-26 केे लि�ए 20.34 INR / USD काा PPP रूपांंतरण काारक माानाा गयाा है।ै

नोोट: कृृपयाा बतााएंं कि� क्याा कि�सीी बााह्य एजंेंसीी द्वााराा कोोई स्वतंंत्र मूूल्यांंकन / जांंच / आश्वाासन कि�याा गयाा हैै? (हाँँ / नहींं) यदि� हाँँ, तोो उस बााहरीी एजंेंसीी काा नााम बतााएंं।
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Principle 6: 

Businesses should respect and make efforts to protect and restore the environment  

Essential Indicators

1. Details of total energy consumption (in Joules or multiples) and energy intensity, in the following format:   

Parameter 
Units of 

Measurement
FY 2025-26 FY 2024-25

From Renewable Sources

Total electricity consumption (A) GJ 18,329.59 4,261.98

Total fuel consumption (B) GJ 0 0

Energy consumption through other sources (C) GJ 0 0

Total energy consumed from Renewable Sources 
(A+B+C)

GJ 18,329.59 4261.98

From Non-Renewable Sources

Total electricity consumption (D) GJ 8,37,475.81 7,82,065.38

*Total fuel consumption (E) GJ 1,65,498.78 2,82,981.49

Energy	 consumption sources (F) GJ 0 0

Total energy consumed from non-renewable sources 
(D+E+F)

GJ 10,02,974.59 10,65,046.87

Total Energy Consumed (A+B+C+D+E+F) GJ 10,21,304.18 10,69,308.86

Energy intensity per Rupee of turnover 
(Total energy consumed / Revenue from operations)

GJ/INR 0.00000067 0.0000007519336747

Energy intensity per Rupee of turnover adjusted for 
Purchasing Power Parity (PPP) 
Total energy consumed / Revenue from operations 
adjusted for PPP)

GJ/USD 0.0000135 0.0000155349

Energy intensity in terms of physical output

Energy intensity (optional) - the relevant metric may 
be selected by the entity

GJ/FTE 12.10 12.88

2. 	 Does the entity have any sites / facilities identified 
as designated consumers (DCs) under the 
Performance, Achieve and Trade (PAT) Scheme of 
the Government of India? (Y / N) If yes, disclose 
whether targets set under the PAT scheme have 
been achieved. In case targets have not been 
achieved, provide the remedial action taken, if any

	 Not Applicable to Canara Bank.

2. 	 क्याा संंस्थाा केे पाास भाारत सरकाार केे नि�ष्पाादन, उपलब्धि�  
और व्याापाार (पीीएटीी) योोजनाा केे तहत नाामि�त उपभोोक्तााओंं 
(डीीसीी) केे रूप मंें पहचाानीी गई कोोई सााइट / सुवुि�धााएंं हैंं?  
(हाँँ /नहींं) यदि� हाँँ, तोो प्रकटीीकरण करें कि� क्याा पीीएटीी योोजनाा 
केे तहत नि�र्धाारि�त लक्ष्योंं कोो प्रााप्त कि�याा गयाा है।ै यदि� लक्ष्योंं कोो 
प्रााप्त नहींं कि�याा गयाा हैै, तोो कीी गई उपचााराात्मक काार्ररवााई, यदि� 
कोोई होो, प्रदाान करें।

	 केेनराा बैंंक पर लाागूू नहींं।

1. PPP conversion factor of 20.66 INR / USD considered for FY 2024-25.  
2. PPP conversion factor of 20.34 INR / USD considered for FY 2025-26. 

Note: Indicate if any independent assessment / evaluation / assurance has been carried out by an external agency? (Y / N) If yes, name of 
the external agency.
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3.  जल सेे संंबंंधि�त नि�म्नलि�खि�त प्रकटीीकरणोंं काा वि�वरण नि�म्नलि�खि�त प्राारूप मेंं प्रदाान करें:

माापदंडं मााप कीी इकााइयांं वि�.व 2025-26 वि�.व 2024-25

स्रोोत द्वााराा नि�स्सरि�त जल (कि�लोोलीीटर मेंं)

(i)	सतही ी जल कि�लोोलीीटर - -

(ii)	भू ूजल कि�लोोलीीटर - -

(iii)	तृ ृतीीय पक्ष जल कि�लोोलीीटर 9,84,952.8 9,65,368.8

(iv)	समु दु्रीी जल / अलवणीीकृृत जल कि�लोोलीीटर - -

(v)	 अन्य कि�लोोलीीटर - -

जल नि�काासीी कीी कुुल माात्राा (कि�लोोलीीटर मेंं)  
(i + ii + iii + iv + v) कि�लोोलीीटर 9,84,952.8 9,65,368.8

जल उपभोोग कीी कुुल माात्राा  
(कि�लोोलीीटर मेंं) कि�लोोलीीटर 9,84,952.8 9,65,368.8

प्रति� रुपयाा काारोोबाार पर जल काा प्रयोोग 
(परि�चाालन सेे कुुल जल खपत / रााजस्व)

कि�लोोलीीटर /  
भाारतीीय रुपयाा

0.00000064 0.000000678843

क्रय शक्ति� समताा (पीीपीीपीी) केे लि�ए 
समाायोोजि�त प्रति� रुपयाा काारोोबाार मेंं जल काा 
प्रयोोग
(पीीपीीपीी केे लि�ए समाायोोजि�त परि�चाालन सेे कुुल 
जल खपत / रााजस्व))

कि�लोोलीीटर /  
डॉॉलर

0.00001311 0.0000140249

भौौति�क दृष्टि� सेे कि�ए गए जल काा प्रयोोग - - -

जल काा प्रयोोग  
(वैैकल्पि�क) – इकााई द्वााराा प्राासंंगि�क मीीट्रि�िक 
चुनुाा जाा सकताा हैै

कि�लोोलीीटर / 
कर्ममचाारीी

11.70 11.88

1. वि�त्त वर्षष 2024-25 केे लि�ए 20.66 INR / USD काा PPP रूपांंतरण काारक माानाा गयाा है।ै
2. वि�त्त वर्षष 2025-26 केे लि�ए 20.34 INR / USD काा PPP रूपांंतरण काारक माानाा गयाा है।ै 

नोोट: जल कीी नि�काासीी और खपत कीी माात्राा काा अनुमुाान एनबीीसीी (2016) पर आधाारि�त कर्ममचाारीी संंख्याा केे आधाार पर लगाायाा गयाा है।ै
नोोट: क्याा कि�सीी बााह्य एजंेंसीी द्वााराा कोोई स्वतंंत्र आकलन / मूूल्यांंकन / आश्वाासन कि�याा गयाा हैै? (हाँँ / नहींं) यदि� हाँँ, तोो उस बााह्य एजंेंसीी काा नााम बतााएँँ।



206 207

3.  Provide details of the following disclosures related to water, in the following format:

Parameter 
Units of 

Measurement
FY 2025-26 FY 2024-25

Water withdrawal by source (in kilolitres)

(i) Surface water kL - -

(ii) Groundwater kL - -

(iii) Third-party water kL 9,84,952.8 9,65,368.8

(iv) Seawater / desalinated water kL - -

(v) Others kL - -

Total volume of water withdrawal 
(in kilolitres) (i + ii + iii + iv + v)

kL 9,84,952.8 9,65,368.8

Total volume of water consumption 
(in kilolitres)

kL 9,84,952.8 9,65,368.8

Water intensity per Rupee of 
turnover (Total Water consumption / 
Revenue from operations)

kL/ INR 0.00000064 0.000000678843

Water intensity per Rupee of 
turnover adjusted for Purchasing 
Power Parity (PPP)
(Total water consumption / Revenue
from operations adjusted for PPP)

kL / USD 0.00001311 0.0000140249

Water intensity in terms of physical
output

- - -

Water	 intensity  
(optional) -  the relevant metric may 
be selected by the entity

kL / Employee 11.70 11.88

1. PPP conversion factor of 20.66 INR / USD considered for FY 2024-25.

2. PPP conversion factor of 20.34 INR / USD considered for FY 2025-26.

Note: The amount of water withdrawal and consumption is estimated based on employee headcount based on NBC (2016)

Note:  Indicate if any independent assessment / evaluation / assurance has been carried out by an external agency? 
(Y/N) If yes, name of the external agency.
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4.  नि�स्सरि�त जल सेे संंबंंधि�त नि�म्नलि�खि�त वि�वरण प्रदाान करें:

माापदंडं मााप कीी इकााइयांं वि�.व 2025-26 वि�.व 2024-25

गंंतव्य और उपचाार केे स्तर केे अनुसुाार नि�स्सरि�त जल (कि�लोोलीीटर मेंं)

(i)	सतही ी जल केे लि�ए कि�लोोलीीटर - -

-	को ोई उपचाार नहींं कि�लोोलीीटर - -

	 -	 उपचाार केे सााथ - कृृपयाा उपचाार काा 
	स्तर  नि�र्दि�िष्ट करें कि�लोोलीीटर - -

(ii)	 भूूजल केे लि�ए कि�लोोलीीटर - -

-	को ोई उपचाार नहींं कि�लोोलीीटर - -

	 -	 उपचाार केे सााथ - कृृपयाा उपचाार काा 
	स्तर  नि�र्दि�िष्ट करें कि�लोोलीीटर - -

(iii)	 समुदु्रीी जल केे लि�ए कि�लोोलीीटर - -

-	को ोई उपचाार नहींं कि�लोोलीीटर - -

	 -	 उपचाार केे सााथ - कृृपयाा उपचाार काा 
	स्तर  नि�र्दि�िष्ट करें कि�लोोलीीटर - -

(iv)	ती ीसरे पक्ष कोो भेेजाा गयाा कि�लोोलीीटर - -

-	को ोई उपचाार नहींं कि�लोोलीीटर - -

	 -	 उपचाार केे सााथ - कृृपयाा उपचाार काा 
	स्तर  नि�र्दि�िष्ट करें कि�लोोलीीटर - -

(v)	 अन्य कि�लोोलीीटर - -

-	को ोई उपचाार नहींं कि�लोोलीीटर 7,87,962.24 7,72,295.04

	 -	 उपचाार केे सााथ - कृृपयाा उपचाार काा 
	स्तर  नि�र्दि�िष्ट करें कि�लोोलीीटर - -

कुुल नि�स्सरि�त जल (कि�लोोलीीटर मेंं) कि�लोोलीीटर 7,87,962.24 7,72,295.04

1.  वि�त्त वर्षष 2024-25 केे लि�ए 20.66 INR / USD काा PPP रूपांंतरण काारक माानाा गयाा है।ै  
2. वि�त्त वर्षष 2025-26 केे लि�ए 20.34 INR / USD काा PPP रूपांंतरण काारक माानाा गयाा है।ै
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Note: Indicate if any independent assessment / 
evaluation / assurance has been carried out by an 
external agency? (Y/N) If yes, name of the external 
agency.

5. 	 Has the entity implemented a mechanism for 
Zero Liquid Discharge? If yes, provide details of its 
coverage and implementation. 

	 The Bank does not generate industrial wastewater. 
All Bank premises are connected to municipal 
wastewater collection systems or the premises 
owner’s wastewater treatment facilities. 
Consequently, any wastewater produced by the 
Bank’s activities is directed to these municipal 
treatment systems, where it is treated appropriately 
at the discretion of the relevant municipal agencies 
or facility owners (third parties).

4.  Provide the following details related to water discharged:

Parameter 
Units of 

Measurement
FY 2025-26 FY 2024-25

Water discharge by destination and level of treatment (in kilolitres)

(i)	 To Surface water kL - -

-	 No treatment kL - -

	 -	 With treatment - please  
	 specify level of treatment

kL - -

(ii)	 To Groundwater kL - -

-	 No treatment kL - -

	 -	 With treatment - please  
	 specify level of treatment

kL - -

(iii)	To Seawater kL - -

-	 No treatment kL - -

	 -	 With treatment - please  
	 specify level of treatment

kL - -

(iv)	 Sent to Third parties kL - -

-	 No treatment kL - -

	 -	 With treatment - please  
	 specify level of treatment

kL - -

(v)	 Others kL - -

-	 No treatment kL 7,87,962.24 7,72,295.04

	 -	 With treatment - please  
	 specify level of treatment

kL - -

Total water discharged (in kilolitres) kL 7,87,962.24 7,72,295.04

1. PPP conversion factor of 20.66 INR / USD considered for FY 2024-25.  
2. PPP conversion factor of 20.34 INR / USD considered for FY 2025-26.

नोोट: क्याा कि�सीी बााह्य एजंेंसीी द्वााराा कोोई स्वतंंत्र आकलन /  
मूूल्यांंकन / आश्वाासन कि�याा गयाा हैै? (हाँँ/नहींं) यदि� हाँँ, तोो उस  
बााह्य एजंेंसीी काा नााम बतााएँँ।

5.	 क्याा संंस्थाा नेे शूून्य तरल नि�स्सरण केे लि�ए कोोई तंंत्र लाागूू  
कि�याा हैै? यदि� हाँँ, तोो इसकेे कवरेेज और काार्याान्वयन काा 
वि�वरण प्रदाान करें।

	 बैंंक सेे कोोई औद्योोगि�क अपशि�ष्ट जल उत्पन्न नहींं होोताा है।ै  
बैंंक केे सभीी परि�सर नगरपाालि�काा केे अपशि�ष्ट जल संंग्रह  
प्रणाालि�योंं याा परि�सर केे स्वाामीी कीी अपशि�ष्ट जल उपचाार  
सुवुि�धााओंं सेे जुडु़े े हुुए हैं।ं परि�णाामस्वरूप, बैंंक कीी गति�वि�धि�योंं  
सेे उत्पन्न होोनेे वाालाा कोोई भीी अपशि�ष्ट जल इन नगरपाालि�काा 
उपचाार प्रणाालि�योंं मंें भेेजाा जााताा हैै, जहाँँ संंबंंधि�त नगरपाालि�काा 
एजंेंसि�योंं याा सुवुि�धाा स्वाामीी (तीीसरे पक्षोंं) केे वि�वेेकाानुसुाार इसकाा 
उचि�त उपचाार कि�याा जााताा है।ै
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6. Please provide details of Air Emissions (other than GHG emissions) by the entity, in the following format:   

Parameter 
Please specify 

unit
FY 2025-26 FY 2024-25

NOx

Not applicable to Canara Bank

SOx

Particulate matter (PM)

Persistent organic pollutants (POP)

Volatile organic compounds (VOC)

Hazardous air pollutants (HAP)

Others - Please specify

Note: Indicate if any independent assessment / evaluation / assurance has been carried out by an external agency? 
(Y/N) If yes, name of the external agency.

6.  कृृपयाा संंस्थाा द्वााराा कि�ए गए वाायु ुउत्सर्जजन (जीीएचजीी उत्सर्जजन केे अति�रि�क्त) काा वि�वरण नि�म्नलि�खि�त प्राारूप मेंं प्रदाान करें:

माापदंडं
कृृपयाा इकााई 
नि�र्दि�िष्ट करें

वि�.व 2025-26 वि�.व 2024-25

एनओएक्स

केेनराा बैंंक मेंं लाागूू नहींं।

एसओएक्स

कणि�कीीय पदाार्थथ (पीीएम)

स्थाायीी काार्बबनि�क प्रदूषूक (पीीओपीी)

वााष्पशीील काार्बबनि�क यौौगि�क (वीीओसीी)

खतरनााक वाायु ुप्रदूषूक (एचएपीी)

अन्य, कृृपयाा नि�र्दि�िष्ट करें

नोोट: क्याा कि�सीी बााह्य एजंेंसीी द्वााराा कोोई स्वतंंत्र आकलन / मूूल्यांंकन /आश्वाासन कि�याा गयाा हैै? (हाँँ/नहींं) यदि� हाँँ, तोो उस बााह्य एजंेंसीी काा  
नााम बतााएँँ।
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7. 	ग्री ीनहााउस गैसै उत्सर्जजन (स्कोोप 1 और स्कोोप 2 उत्सर्जजन) और इसकीी तीीव्रताा सेे संंबंधंि�त जाानकाारीी, नि�म्नलि�खि�त प्राारूप मंें  
उपलब्ध करााएंं:

माापदंडं मााप कीी  
इकााइयांं वि�.व 2025-26 वि�.व 2024-25

कुुल स्कोोप 1 उत्सर्जजन (जीीएचजीी काा CO2, CH4, 
N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3 मेंं वि�भााजन, यदि� 
उपलब्ध होो)

CO2 केे समतुलु्य 
मीीट्रि�िक टन

11,272.51 17,262.96

कुुल स्कोोप 2 उत्सर्जजन (जीीएचजीी काा CO2, CH4, 
N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3 मेंं वि�भााजन, यदि� 
उपलब्ध होो)

CO2 केे समतुलु्य 
मीीट्रि�िक टन

1,65,168.84 1,57,897.79

कुुल स्कोोप 1 और स्कोोप 2 उत्सर्जजन  तीीव्रताा 
प्रति� रुपए टर्ननओवर
(परि�चाालन सेे कुुल स्कोोप 1 और दाायराा 2 
जीीएचजीी उत्सर्जजन / रााजस्व)

CO2 केे समतुलु्य 
मीीट्रि�िक टन /  
आई एन आर

0.000000115 0.000000123172

क्रय शक्ति� समताा (पीीपीीपीी) केे लि�ए 
समाायोोजि�त प्रति� रुपयाा काारोोबाार पर कुुल 
स्कोोप 1 और स्कोोप 2 उत्सर्जजन तीीव्रताा
(पीीपीीपीी केे लि�ए समाायोोजि�त परि�चाालन सेे कुुल 
स्कोोप 1 और स्कोोप 2 जीीएचजीी उत्सर्जजन / 
रााजस्व)

CO2 केे समतुलु्य 
मीीट्रि�िक टन /  

यूू एस डीी
0.000002343 0.00000254474

भौौति�क आउटपुटु केे संंदर्भभ मेंं कुुल स्कोोप 1 और 
स्कोोप 2 उत्सर्जजन तीीव्रताा

- - -

कुुल स्कोोप 1 और स्कोोप 2
उत्सर्जजन तीीव्रताा (वैैकल्पि�क) - इकााई द्वााराा 
प्राासंंगि�क मीीट्रि�िक चुनुाा जाा सकताा है ै

प्रति� एफटीीई CO2 
केे मीीट्रि�िक टन

2.09 2.16

1. वि�त्त वर्षष 2024-25 केे लि�ए 20.66 INR / USD काा PPP रूपांंतरण काारक माानाा गयाा है।ै

2. वि�त्त वर्षष 2025-26 केे लि�ए 20.34 INR / USD काा PPP रूपांंतरण काारक माानाा गयाा है।ै

नोोट: क्याा कि�सीी बााह्य एजंेंसीी द्वााराा कोोई स्वतंंत्र आकलन/ मूूल्यांंकन /आश्वाासन कि�याा गयाा हैै? (हाँँ / नहींं) यदि� हाँँ, तोो उस बााह्य एजंेंसीी काा  
नााम बतााएँँ।
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7. 	 Provide details of Greenhouse Gas Emissions (Scope 1 and Scope 2 Emissions) & its intensity, in the following 
format:   

Parameter
Unit of 

Measurement
FY 2025-26 FY 2024-25

Total Scope 1 emissions (Break-up of 
the GHG into CO2, CH4, N2O, HFCs, PFCs, 
SF6, NF3, if available)

Metric tonnes
of CO2

equivalent
11,272.51 17,262.96

Total Scope 2 emissions (Break-up of 
the GHG into CO2, CH4, N2O, HFCs, PFCs, 
SF6, NF3, if available)

Metric tonnes
of CO2

equivalent
1,65,168.84 1,57,897.79

Total Scope 1 and Scope 2
emission intensity per
Rupee of turnover
(Total Scope 1 and Scope 2
GHG emissions / Revenue
from operations)

Metric tonnes
of CO2

equivalent/ INR
0.000000115 0.000000123172

Total Scope 1 and Scope 2 emission 
intensity per Rupee of turnover 
adjusted for Purchasing Power Parity 
(PPP)
(Total Scope 1 and Scope 2 GHG 
emissions / Revenue
from operations adjusted for PPP)

Metric tonnes
of CO2

equivalent/ 
USD

0.000002343 0.00000254474

Total Scope 1 and Scope 2 emission 
intensity in terms of physical output

- - -

Total Scope 1 and Scope 2
emission intensity (optional) - the 
relevant metric may be selected  
by the entity

Metric tonnes 
of CO2 per FTE 

2.09 2.16

1. PPP conversion factor of 20.66 INR / USD considered for FY 2024-25.  

2. PPP conversion factor of 20.34 INR / USD considered for FY 2025-26. 

Note: Indicate if any independent assessment / evaluation / assurance has been carried out by an external agency?  
(Y / N) If yes, name of the external agency.
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8. 	 क्याा संसं्थाा केे पाास ग्रीीन हााउस गैसै उत्सर्जजन कोो कम करने ेसे ेसंबंंधंि�त कोोई परि�योोजनाा हैै? यदि� हाँँ, तोो वि�वरण प्रदाान करें।

कं्रं.
संं. कीी गई पहल पहल काा वि�वरण (यदि� कोोई वेेब-लिं�ंक होो,  

तोो उसेे साारांंश केे सााथ दि�याा जाा सकताा हैै) पहल काा परि�णााम

1.
काार्बबन तटस्थताा 
योोजनाा

बैंंक नेे बोोर्डड द्वााराा अनुमुोोदि�त एक ' काार्बबन न्यूूट्रैै� लि�टीी प्लाान ' 
तैैयाार कि�याा हैै, जि�सकाा लक्ष्य 2035 तक अपनेे परि�चाालन 
उत्सर्जजन (स्कोोप 1 और 2) केे लि�ए काार्बबन तटस्थताा हाासि�ल 
करनाा हैै; यह योोजनाा जि�मे्मेदाार पर्याावरणीीय प्रबंंधन और 
रााष्ट्रीी �य व वैैश्वि�क जलवाायु ुलक्ष्योंं केे सााथ संंरेेखण केे प्रति� 
अपनीी प्रति�बद्धताा कोो प्रदर्शि�ित करतीी है।ै 

इस पहल नेे 2035 तक परि�चाालन उत्सर्जजन केे माामलेे मंें 
काार्बबन तटस्थताा हाासि�ल करनेे केे लि�ए बोोर्डड द्वााराा 
अनुमुोोदि�त एक रोोडमैैप स्थाापि�त करकेे बैंंक कीी 
दीीर्घघकाालि�क जलवाायु ुरणनीीति� कोो मज़बूूत कि�याा; सााथ 
हीी, इसनेे ज़ि�मे्मेदाार पर्याावरणीीय प्रबंंधन व वैैश्वि�क 
जलवाायु ुलक्ष्योंं केे सााथ संंरेेखण केे प्रति� अपनीी 
प्रति�बद्धताा कोो प्रदर्शि�ित करतीी है।ै 

2.

काार्बबन तटस्थताा 
योोजनाा
वि�शेेष रूप सेे तैैयाार 
ग्रीीन फााइनेंंस उत्पााद  
और योोजनााएँँ

बैंंक नेे ग्रीीन फााइनेंंस उत्पााद (हरि�त वि�त्तपोोषण उत्पााद) 
वि�कसि�त कि�ए हैंं, जि�नकेे तहत वाायु,ु जल और सौौर ऊर्जाा 
परि�योोजनााओंं जैैसेे नवीीकरणीीय ऊर्जाा के्षेत्रोंं; इथेेनॉॉल ब्लेंंडिं�ंग 
प्रोोग्रााम (ईबीीपीी); सम्पीीड़ि�त बाायोो-गैैस (सीीबीीजीी); और 
इलेेक्ट्रि�िक चौौपहि�याा वााहनोंं केे वि�त्तपोोषण केे लि�ए  
‘केेनराा ग्रीीन व्हीील्स’ जैैसीी पहलोंं कोो वि�त्तपोोषण प्रदाान कि�याा 
जााताा है।ै

इस पहल नेे ऐसेे वि�शेेष उत्पााद पेेश करकेे ग्रीीन फााइनेंंस 
केे वि�स्ताार मेंं सहाायताा हैै, जोो नवीीकरणीीय ऊर्जाा और 
स्वच्छ गति�शीीलताा समााधाानोंं मेंं नि�वेेश कोो बढ़ाावाा देेतेे हैं।ं 

3. केेनराा हरि�त जमाा

बैंंक केे पाास एक वि�शेेष ग्रीीन डि�पॉॉजि�ट उत्पााद हैै, जि�सकेे 
तहत जुटुााई गई धनरााशि� कोो योोग्य हरि�त गति�वि�धि�योंं और 
परि�योोजनााओंं मेंं लगाायाा जााताा है।ै इसकेे काार्याान्वयन मेंं 
सहाायताा केे लि�ए, बैंंक नेे बोोर्डड द्वााराा अनुमुोोदि�त एक ‘ग्रीीन 
डि�पॉॉज़ि�ट नीीति� ’ और ‘ऋण कीी रूपरेखाा ढांंचाा ’ स्थाापि�त 
कि�याा  है।ै
https://www.canarabank.bank.in/documents/d/
guest/green-deposit-policy-version_3-1 

एक स्वतंंत्र तृृतीीय-पक्ष वि�क्रेताा कीी सहाायताा सेे, बैंंक नेे 
ग्रीीन (हरि�त) गति�वि�धि�योंं मेंं लगााए गए ‘ ग्रीीन डि�पॉॉज़ि�ट 
नि�धि�योंं केे पर्याावरणीीय प्रभााव काा आकलन कि�याा, और 
वि�त्त वर्षष 2024-25 केे लि�ए, बैंंक द्वााराा जुटुााए और 
आवंंटि�त नि�धि� सेे लगभग 1,037 टन काार्बबन उत्सर्जजन कोो 
रोोकने मेंं सफल रहाा।
https://www.canarabank.bank.in/
documents/d/guest/signed-_final_canara-
bank-green-deposits-impact-report 

4.

बैंंक कीी व्याापक  
‘नेेट ज़ीीरोो’ संंक्रमण 
योोजनाा वि�कसि�त 
करने और 
वि�त्तपोोषि�त उत्सर्जजन 
कीी गणनाा पर 
परि�योोजनाा

बैंंक नेे एक नेेट-ज़ीीरोो संंक्रमण योोजनाा तैैयाार करने केे लि�ए 
एक परि�योोजनाा शुरुू कीी हैै, जि�सकाा उद्देशे्य रााष्ट्रीी �य और 
वैैश्वि�क जलवाायु ुप्रति�बद्धतााओंं केे अनुरुूप अपनेे 
दीीर्घघकाालि�क नेेट-ज़ीीरोो लक्ष्य कोो प्रााप्त करनाा है।ै यह 
परि�योोजनाा लक्षि�त प्रशि�क्षण और क्षमताा-नि�र्मााण पहलोंं केे 
मााध्यम सेे प्रमुखु हि�तधाारकोंं केे बीीच जलवाायु-ुसंंबंंधीी 
जाागरूकताा और ज्ञाान कोो बढ़ााकर संंस्थाागत क्षमताा केे 
नि�र्मााण पर भीी कंेंद्रि�त है।ै 

इस पहल नेे एक व्याापक नेेट ज़ीीरोो संंक्रमण  
योोजनाा केे वि�काास कीी शुरुूआत करकेे बैंंक कीी नेेट ज़ीीरोो 
महत्वााकांंक्षाा कोो आगेे बढ़ाायाा; सााथ हीी, लक्षि�त प्रशि�क्षण 
केे मााध्यम सेे संंस्थाागत क्षमताा काा नि�र्मााण कि�याा और 
वि�त्तपोोषि�त उत्सर्जजन काा आकलन व प्रबंंधन करनेे कीी 
क्षमतााओंं कोो भीी बढ़ाायाा।
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8. 	 Does the Entity have any project related to reducing Green House Gas emission? If Yes, then provide details:  

Sl. 
No.

Initiative 
undertaken

Details of the initiative  
(Web-link, if any, may be provided  

along-with summary)
Outcome of the initiative

1.
Carbon 
Neutrality Plan

Bank has developed a Board-approved Carbon 
Neutrality Plan targeting Carbon neutrality for 
its operational emissions (Scope 1 & 2) by 2035, 
demonstrating its commitment to responsible 
environmental stewardship and alignment with 
national and global climate goals.

The initiative strengthened the 
Bank’s long-term climate strategy 
by establishing a Board approved 
roadmap to achieve Carbon neutrality 
for operational emissions by 2035, 
reinforcing its commitment to 
responsible environmental stewardship 
and alignment with national and global 
climate goals.

2.

Tailor-made 
Green Finance 
Products and 
Schemes

The Bank has developed Green Finance products, 
providing financing to Renewable Energy sectors 
such as Wind, Hydro, and Solar Power projects, 
Ethanol Blending Programme (EBP), Compressed 
Bio-Gas (CBG) and initiatives like Canara Green 
Wheels for financing electric four-wheelers. 

The initiative supported the expansion 
of Green Financing by offering tailored 
products that promote investments in 
Renewable Energy and cleaner mobility 
solutions.

3.
Canara Green 
Deposit

The Bank has a dedicated Green Deposit product, 
under which funds mobilized are deployed in 
eligible green activities and projects. To support 
its implementation, the Bank has established a 
Board-approved Green Deposit Policy and Lending 
Framework. 
https://www.canarabank.bank.in/documents/d/
guest/green-deposit-policy-version_3-1

With the assistance of an independent 
third-party vendor, the Bank assessed 
the environmental impact of Green 
Deposit funds deployed in green 
activities and for FY 2024–25, the funds 
mobilized and allocated the Bank was 
able to avoid approximately 1,037 
tonnes of Carbon emissions. 
https://www.canarabank.bank.in/
documents/d/guest/signed-_final_
canara-bank-green-deposits-impact-
report

4.

Project on 
developing a 
Comprehensive 
Net Zero 
Transition Plan 
of the Bank and 
Computation 
of Financed 
Emissions

The Bank has initiated a project to develop a 
Net-Zero Transition Plan aimed at achieving its 
long-term net-zero target in alignment with 
national and global climate commitments. The 
project also focuses on building institutional 
capacity by enhancing climate-related awareness 
and knowledge among key stakeholders through 
targeted training and capacity-building initiatives.

The initiative advanced the Bank’s 
net zero ambition by initiating the 
development of a comprehensive 
Net Zero Transition Plan, while 
simultaneously building institutional 
capacity through targeted training and 
enhancing capabilities for assessing and 
managing financed emissions.
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5.
इलेेक्ट्रि�िक वााहन 
समूूह (फ्लीीट)

बैंंक नेे स्वच्छ आंतंरि�क गति�शीीलताा प्रथााओंं कोो बढ़ाावाा देनेेे 
केे उद्देशे्य सेे अपनेे परि�चाालन समूूह मेंं इलेेक्ट्रि�िक वााहनोंं कोो 
शाामि�ल कि�याा है।ै

इस पहल नेे बैंंक केे परि�चाालन समूूह मेंं 3 इलेेक्ट्रि�िक 
वााहन शाामि�ल करकेे, सतत परि�वहन कीी दि�शाा मेंं उसकेे 
बदलााव कोो मज़बूूत कि�याा। 

6.
इलेेक्ट्रि�िक वााहन 
चाार्जिं�ं�ग स्टेशेन

बैंंक नेे स्वच्छ परि�वहन समााधाानोंं कोो प्रोोत्सााहि�त करनेे केे 
लि�ए चुनुिं�ंदाा स्थाानोंं पर इलेेक्ट्रि�िक वााहन चाार्जिं�ं�ग स्टेशेन 
स्थाापि�त कि�ए हैं।ं

इस पहल केे तहत [X] स्टेशेन स्थाापि�त करकेे इलेेक्ट्रि�िक 
वााहनोंं केे चाार्जिं�ं�ग इंफं्राास्ट्ररक्चर तक पहुंं�च  काा वि�स्ताार 
कि�याा गयाा, जि�ससेे कम उत्सर्जजन वाालेे परि�वहन वि�कल्पोंं 
केे अधि�क उपयोोग कोो प्रोोत्सााहन मि�लाा।

7.
ऊर्जाा संंरक्षण केे 
उपााय

बैंंक नेे अपनेे शााखाा नेेटवर्कक  मेंं ऊर्जाा दक्षताा बढ़ाानेे केे लि�ए 
कई सुधुाार लाागूू कि�ए हैंं, जि�नमेंं सौौर पैैनल, कुुशल  
एयर कंंडीीशनिं�ंग सि�स्टम और एलईडीी लााइटिं�ंग समााधाान 
शाामि�ल हैं।ं

इस पहल केे तहत 165 स्थाानोंं पर कुुल 4133 कि�लोोवााट-
पीी कीी क्षमताा वाालेे सौौर रूफटॉॉप सि�स्टम स्थाापि�त करकेे, 
10,098 शााखााओंं कोो ऊर्जाा कुुशल एयर कंंडीीशनिं�ंग 
इकााइयोंं सेे उन्नत करकेे और सभीी 10,098 शााखााओंं कोो 
एलईडीी लााइटिं�ंग सेे सुसुज्जि�त करकेे परि�चाालन ऊर्जाा 
दक्षताा कोो मजबूूत कि�याा गयाा, जि�ससेे साामूूहि�क रूप सेे 
ऊर्जाा प्रदर्शशन मेंं सुधुाार हुुआ और दीीर्घघकाालि�क सतत 
वि�काास लक्ष्योंं कोो समर्थथन मि�लाा।

8. 
आईजीीबीीसीी 
प्रमााणि�त परि�सर

बैंंक नेे अपनेे सभीी परि�सरोंं मेंं भाारतीीय हरि�त भवन परि�षद 
(आईजीीबीीसीी) प्रमााणन प्रााप्त करकेे हरि�त भवन नि�र्मााण 
पद्धति�योंं कोो अपनाायाा है।ै

इस पहल नेे पर्याावरण केे प्रति� जि�मे्मेदाार बुनुि�याादीी ढांंचेे 
केे वि�काास कोो बढ़ाावाा दि�याा, 37 परि�सरोंं मेंं आईजीीबीीसीी 
प्रमााणन प्रााप्त कि�याा और सतत परि�चाालन केे प्रति� बैंंक 
कीी प्रति�बद्धताा कोो मजबूूत कि�याा।
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5. Electric Vehicles 
Fleet

The Bank has integrated electric vehicles into 
its operational fleet to advance cleaner internal 
mobility practices

The initiative strengthened the Bank’s 
shift toward sustainable transportation 
by deploying 3 electric vehicles within its 
fleet operations

6.
Electric Vehicle 
Charging 
Station

The Bank has set up electric vehicle charging 
stations across select locations to encourage the 
adoption of cleaner mobility solutions.

The initiative expanded access to EV 
charging infrastructure by setting up [X] 
stations, encouraging greater use of low 
emission transportation options

7.
Energy Efficient 
Measures 

The Bank has implemented multiple energy 
efficient upgrades across its branch network, 
including solar installations, efficient air 
conditioning systems, and LED lighting solutions.

The initiative strengthened operational 
energy efficiency by installing solar 
rooftop systems across 165 locations 
with a total capacity of 4133 KWP, 
upgrading 10,098 branches with energy 
efficient air-conditioning units, and 
equipping all 10,098 branches with LED 
lighting, collectively enhancing energy 
performance and supporting long term 
sustainability goals.

8. 
IGBC Certified 
Premises

The Bank has adopted green building practices 
by pursuing Indian Green Building Council (IGBC) 
certifications across its premises.

The initiative advanced environmentally 
responsible infrastructure development, 
achieving IGBC certification across 37 
premises and strengthening the Bank’s 
commitment to sustainable operations.
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9.  संंस्थाा द्वााराा अपशि�ष्ट प्रबंंधन सेे संंबंंधि�त वि�वरण नि�म्नलि�खि�त प्राारूप मेंं प्रदाान करें:

माापदंडं मााप कीी इकााइयांं वि�.व 2025-26 वि�.व 2024-25
कुुल उत्पन्न अपशि�ष्ट (मीीट्रि�िक टन मेंं)

प्लाास्टि�क अपशि�ष्ट (ए) मीीट्रि�िक टन - -

ई-कचराा (बीी) मीीट्रि�िक टन 47.5 23.4

जैैव-चि�कि�त्साा अपशि�ष्ट (सीी) मीीट्रि�िक टन - -

नि�र्मााण एवं ंवि�ध्वंसं अपशि�ष्ट (डीी) मीीट्रि�िक टन - -

बैैटरीी अपशि�ष्ट (ई) मीीट्रि�िक टन - -

रेेडि�योोधर्मीी अपशि�ष्ट (एफ) मीीट्रि�िक टन - -

अन्य खतरनााक अपशि�ष्ट। यदि� कोोई होो तोो कृृपयाा बतााएंं। (जीी) मीीट्रि�िक टन - -

अन्य गैैर-खतरनााक अपशि�ष्ट उत्पन्न (एच)। यदि� कोोई होो तोो 
कृृपयाा बतााएंं।
(संंरचनाा केे अनुसुाार अर्थाात के्षेत्र सेे संंबंंधि�त साामग्रीी केे अनुसुाार 
वि�भााजन)

मीीट्रि�िक टन - -

कुुल (ए+बीी + सीी + डीी + ई + एफ + जीी+ एच) मीीट्रि�िक टन 47.5 23.4

प्रति� रुपयाा काारोोबाार पर अपशि�ष्ट कीी तीीव्रताा
(परि�चाालन सेे कुुल उत्पन्न अपशि�ष्ट /रााजस्व)

मीीट्रि�िक टन / 
रुपयाा

0.000000000031 0.0000000000164548

क्रय शक्ति� समताा (पीीपीीपीी) केे अनुसुाार समाायोोजि�त  
काारोोबाार केे प्रति� रुपयेे अपशि�ष्ट तीीव्रताा (कुुल अपशि�ष्ट / परि�चाालन 
रााजस्व- पीीपीीपीी केे आधाार पर समाायोोजि�त )

मीीट्रि�िक टन / डॉॉलर 0.000000000630 0.000000000339956

भौौति�क दृष्टि� सेे जल कीी तीीव्रताा आउटपुटु - -

अपशि�ष्ट तीीव्रताा (वैैकल्पि�क) – संंबंंधि�त मीीट्रि�िक काा चयन इकााई 
द्वााराा कि�याा जाा सकताा है।ै

मीीट्रि�िक टन / 
एफटीीई

0.000562343 0.000287965

उत्पन्न अपशि�ष्ट कीी प्रत्येेक श्रेेणीी केे लि�ए, पुनुर्चचक्रण, पुनुःः उपयोोग याा अन्य पुनुर्प्रााप्ति� प्रक्रि�यााओंं केे  
मााध्यम सेे प्रााप्त कुुल अपशि�ष्ट (मीीट्रि�िक टन मेंं)

अपशि�ष्ट कीी श्रेेणीी
(i) पुनुर्चचक्रि�त 47.5 23.4

(ii) पुनुःः उपयोोग - -

(iii) अन्य पुनुर्प्रााप्ति� काार्यय - -

कुुल 47.5 23.4

उत्पन्न अपशि�ष्ट कीी प्रत्येेक श्रेेणीी केे लि�ए, नि�पटाान वि�धि� कीी प्रकृृति� केे अनुसुाार नि�पटाायाा गयाा कुुल अपशि�ष्ट (मीीट्रि�िक टन मेंं)
अपशि�ष्ट कीी श्रेेणीी
(i) भस्मीीकरण - -

(ii) लैंंडफि�लिं�ंग - -

(iii) अन्य नि�पटाान काार्यय - -

कुुल - -

1. वि�त्त वर्षष 2024-25 केे लि�ए 20.66 INR / USD काा PPP रूपांंतरण काारक माानाा गयाा है।ै 

2. वि�त्त वर्षष 2025-26 केे लि�ए 20.34 INR / USD काा PPP रूपांंतरण काारक माानाा गयाा है।ै

नोोट: क्याा कि�सीी बााह्य एजंेंसीी द्वााराा कोोई स्वतंंत्र आकलन/ मूूल्यांंकन /आश्वाासन कि�याा गयाा हैै? (हाँँ / नहींं) यदि� हाँँ, तोो उस बााह्य एजंेंसीी काा  

नााम बतााएँँ।
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9.  Provide details related to Waste Management by the Entity, in the following format:

Parameter
Units of 

Measurement
FY 2025-26 FY 2024-25

Total Waste generated (in metric tonnes)

Plastic waste (A) MT - -

E-waste (B) MT 47.5 23.4

Bio-medical waste (C) MT - -

Construction and demolition waste (D) MT - -

Battery waste (E) MT - -

Radioactive waste (F) MT - -

Other Hazardous waste. Please specify, if any. (G) MT - -

Other Non-hazardous waste generated (H). Please 
specify, if any.  
(Break-up by composition i.e., by materials 
relevant to the sector)

MT - -

Total (A + B + C + D + E + F + G + H) MT 47.5 23.4

Waste intensity per Rupee of turnover
(Total waste generated / Revenue from 
operations)

Metric tonne / 
INR

0.000000000031 0.0000000000164548

Waste intensity per Rupee of turnover adjusted 
for Purchasing Power Parity (PPP)  
(Total waste generated / Revenue from 
operations adjusted for PPP)

Metric tonne / 
USD

0.000000000630 0.000000000339956

Waste intensity in terms of physical output - -

Waste intensity (optional) -
the relevant metric may be selected by the entity

Metric tonne / 
FTE

0.000562343 0.000287965

For each category of waste generated, total waste recovered through recycling,  
re-using or other recovery operations (in metric tonnes)

Category of waste

(i) Recycled 47.5 23.4

(ii) Re-used - -

(iii) Other recovery operations - -

Total 47.5 23.4

For each category of waste generated, total waste disposed by nature of disposal method (in metric tonnes)

Category of waste

(i) Incineration - -

(ii) Landfilling - -

(iii) Other disposal operations - -

Total - -

1. PPP conversion factor of 20.66 INR / USD considered for FY 2024-25.  
2. PPP conversion factor of 20.34 INR / USD considered for FY 2025-26.
Note: Indicate if any independent assessment / evaluation / assurance has been carried out by an external agency?  
(Y / N) If yes, name of the external agency.
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10.	 Briefly describe the Waste Management 
practices adopted in your establishments. 
Describe the strategy adopted by your company 
to reduce usage of hazardous and toxic chemicals 
in your products and processes and the practices 
adopted to manage such wastes.

	 Canara Bank follows a waste management 
practice which encourages principle of circularity 
and minimize waste at source. For plastic waste, 
being part of the service industry, the Bank 
generates relatively small amounts of waste, 
limiting opportunities for reusing, recycling and 
disposal. Daily waste is handled by municipal 
agencies. Bank is disposing e-waste by issuing 
limited tender / RFP among empaneled e-waste 
vendors, who possess valid certificate from 
Central Pollution Control Board / State Pollution 
Control Board to collect and dispose of the 
e-waste. Being a service sector company, offering 
banking services to its customers, most of the 
waste generated is non-hazardous in nature 
and Bank has proper tie-up with vendors and 
agencies to manage and dispose the waste. 

11.  If the Entity has operations / offices in / around ecologically sensitive areas (such as national parks, wildlife 
sanctuaries, biosphere reserves, wetlands, biodiversity hotspots, forests, coastal regulation zones etc.) where 
environmental approvals / clearances are required, please specify details in the following format:

Sl. No.
Location of 

operations / offices
Type of operations

Whether the conditions of environmental 
approval / clearance are being complied with? 
(Y / N) If no, the reasons thereof and corrective 

action taken, if any.

Not Applicable

10.	 अपनेे प्रति�ष्ठाानोंं मंें अपनााई गई अपशि�ष्ट प्रबंंधन पद्धति�योंं काा 
संंके्षेप मंें वर्णणन करें। अपनेे उत्पाादोंं और प्रक्रि�यााओंं  
मंें खतरनााक तथाा वि�षैैलेे रसाायनोंं केे उपयोोग कोो कम  
करनेे केे लि�ए आपकीी कंंपनीी द्वााराा अपनााई गई रणनीीति�, और 
ऐसेे अपशि�ष्टोंं केे प्रबंंधन केे लि�ए अपनााई गई पद्धति�योंं काा 
वर्णणन करें।

	 केेनराा बैंंक अपशि�ष्ट प्रबंंधन कीी ऐसीी पद्धति� काा पाालन करताा है ै
जोो चक्रीीयताा केे सि�द्धांंत कोो प्रोोत्सााहि�त करतीी है ैऔर स्रोोत पर हीी 
अपशि�ष्ट कोो कम करने काा प्रयाास करतीी है।ै सेेवाा उद्योोग काा 
हि�स्साा होोनेे केे नाातेे, बैंंक द्वााराा उत्पन्न प्लाास्टि�क कचरे कीी माात्राा 
अपेेक्षााकृृत कम होोतीी हैै, जि�ससे इसकेे पुनु: उपयोोग, पुनुर्चचक्रण 
और नि�पटाान केे अवसर सीीमि�त होो जाातेे हैं।ं दैनैि�क कचरे काा 
प्रबंंधन नगरपाालि�काा एजंेंसि�योंं द्वााराा कि�याा जााताा है।ै ई-कचरे केे 
नि�पटाान केे लि�ए, बैंंक सूूचीीबद्ध ई-कचराा वि�क्रेतााओंं केे बीीच 
सीीमि�त नि�वि�दाा / आरएफपीी जाारीी करकेे ई-कचरे काा नि�पटाान कर 
रहाा हैै, जि�नकेे पाास ई-कचरे कोो एकत्र करने और नि�पटाानेे केे लि�ए 
कंेंद्रीीय प्रदूषूण नि�यंंत्रण बोोर्डड / रााज्य प्रदूषूण नि�यंंत्रण बोोर्डड सेे वैैध 
प्रमााण पत्र है।ै एक सेेवाा के्षेत्र कीी कंंपनीी होोनेे केे नाातेे, जोो अपने 
ग्रााहकोंं कोो बैंंकिं�ंग सेेवााएंं प्रदाान करतीी हैै, उत्पन्न होोनेे वाालाा 
अधि�कांंश कचराा गैैर-हाानि�काारक प्रकृृति� काा होोताा है ै और  
कंंपनीी नेे कचरे केे प्रबंंधन और नि�पटाान केे लि�ए वि�क्रेतााओंं और 
एजंेंसि�योंं केे सााथ उचि�त समझौौताा कि�याा हुुआ है।ै

11.   यदि� संंस्थाा केे परि�चाालन / काार्याालय पाारि�स्थि�ति�क रूप सेे संंवेेदनशीील के्षेत्रोंं (जैैसेे रााष्ट्रीी �य उद्याान, वन्यजीीव अभयाारण्य, जीीवमंंडल भंंडाार, 
आर्द्ररभूूमि�, जैैव वि�वि�धताा हॉॉटस्पॉॉट, वन, तटीीय वि�नि�यमन के्षेत्र आदि� ) मंें याा उसकेे आसपाास स्थि�त हैंं, जहांं पर्याावरणीीय अनुमुोोदन / मंंजूूरीी 
कीी आवश्यकताा होोतीी हैै, तोो कृृपयाा नि�म्नलि�खि�त प्राारूप मेंं वि�वरण नि�र्दि�िष्ट करें:

क्र.संं. परि�चाालन / काार्याालयोंं काा स्थाान परि�चाालन काा प्रकाार

क्याा पर्याावरणीीय अनुमुोोदन / मंंजूूरीी कीी शर्तोंं काा 
अनुपुाालन कि�याा जाा रहाा हैै? (हांं / नहींं) यदि� नहींं,  

तोो इसकेे काारण क्याा हैं ंतथाा यदि� कोोई सुधुााराात्मक 
काार्ररवााई कीी गई है ैतोो क्याा करें?

लाागूू नहींं



220 221

12.   Details of Environmental Impact Assessments of projects undertaken by the Entity based on applicable laws,  
in the current financial year: 

Name and brief 
details of project

EIA  
Notification No.

Date 

Whether 
conducted by 
independent 

external agency 
(Yes / No)

Results 
communicated 

in public domain 
(Yes / No)

Relevant Web link

Not applicable

13.	 Is the entity compliant with the applicable Environmental Law / Regulations / Guidelines in India; such as the 
Water (Prevention and Control of Pollution) Act, Air (Prevention and Control of Pollution) Act, Environment 
protection act and rules thereunder (Y / N). If not, provide details of all such non-compliances, in the following 
format:   

Sl. No. 

Specify the law / 
regulation / guidelines 

which was not  
complied with

Provide details of the 
non-compliance

Any fines / penalties / action 
taken by regulatory agencies 

such as pollution control boards 
or by courts

Corrective action 
taken, if any

1.
Bank has been compliant with all applicable laws and regulations pertaining to environment, as per 

Government of India. During the reporting period, there has been no non-compliance case.

12.  चाालूू वि�त्तीीय वर्षष मेंं लाागूू काानूून केे आधाार पर संंस्थाा द्वााराा शुरुू कीी गई परि�योोजनााओंं केे पर्याावरणीीय प्रभााव आकलन काा वि�वरण:

परि�योोजनाा काा नााम 
एवंं संंक्षि�प्त वि�वरण

ईआईए

अधि�सूूचनाा संं.
ताारीीख 

क्याा स्वतंंत्र बााहरीी 
एजंेंसीी द्वााराा संंचाालि�त 

कि�याा गयाा है ै 
(हांं / नहींं)

परि�णााम साार्ववजनि�क 
डोोमेेन मेंं संंप्रेेषि�त कि�ए 

गए  
(हांं / नहींं)

प्राासंंगि�क  
वेेब लिं�ंक

लाागूू नहींं

13.	 क्याा संंस्थाा भाारत मंें लाागूू पर्याावरण संंबंंधीी काानूून / वि�नि�यम / दि�शाानि�र्देशेोंं काा अनुपुाालन करतीी हैै; जैैसेे जल (प्रदूषूण कीी रोोकथााम  
और नि�यंंत्रण) अधि�नि�यम, वाायु ु( प्रदूषूण कीी रोोकथााम और नि�यंंत्रण) अधि�नि�यम, पर्याावरण संंरक्षण अधि�नि�यम और उसकेे तहत नि�यम 
(हांं / नहींं)। यदि� नहींं, तोो नि�म्नलि�खि�त प्राारूप मेंं ऐसेे सभीी गैैर-अनुपुाालनोंं काा वि�वरण प्रदाान करें:  

क्र.संं.

उस काानूून / वि�नि�यम /
दि�शाानि�र्देशे कोो नि�र्दि�िष्ट करें 

जि�सकाा अनुपुाालन 
 नहींं कि�याा गयाा

गैैर-अनुपुाालन काा वि�वरण 
प्रदाान करें

प्रदूषूण नि�यंंत्रण बोोर्डड याा  
न्याायाालय जैैसीी नि�याामक एजंेंसि�योंं द्वााराा 

लगाायाा गयाा कोोई जुरु्माानाा / दंडं / 
काार्ररवााई

यदि� कोोई सुधुााराात्मक 
काार्ररवााई कीी गई होो, तोो

1.
भाारत सरकाार केे अनुसुाार, बैंंक पर्याावरण सेे संंबंंधि�त सभीी लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं काा पाालन करताा रहाा है।ै  

रि�पोोर्टिं�ं�ग अवधि� केे दौौराान, कि�सीी भीी प्रकाार केे उलं्लंघन काा कोोई माामलाा साामनेे नहींं आयाा है।ै
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नेेतृतृ्व संंकेेतक 

1. 	ज ल-दवााब वाालेे क्षेेत्रोंं मेंं नि�स्सरि�त जल, खपत और उसकाा नि�काास (कि�लोोलीीटर मेंं): 

	ज ल-तनााव वाालेे क्षेेत्रोंं मेंं स्थि�त प्रत्येेक सुवुि�धाा / संंयंंत्र केे लि�ए, नि�म्नलि�खि�त जाानकाारीी प्रदाान करें:	

	 (i) क्षेेत्र काा नााम: लाागूू नहींं 

	 (ii) काार्योंं कीी प्रकृृति�: लाागूू नहींं 

	 (iii) जल कीी नि�काासीी खपत और उसकाा नि�काास नि�म्नलि�खि�त प्राारूप में:ं लाागूू नहींं

मापदंड वि�त्त वर्षष 2025-26 वि�त्त वर्षष 2024-25

स्रोोत केे अनुसुाार जल कीी नि�काासीी (कि�लोोलीीटर मेंं)

(i) सतहीी जल - -

(ii) भूूजल - -

(iii) तीीसरे पक्ष काा जल - -

(iv) समुदु्रीी जल / वि�लवणीीकृृत जल - -

(v) अन्य - -

जल कीी नि�काासीी कीी कुुल माात्राा (कि�लोोलीीटर मेंं) - -

जल कीी खपत कीी कुुल माात्राा (कि�लोोलीीटर मेंं) - -

प्रति� काारोोबाार कि�ए गए जल केे प्रयोोग कीी रााशि� रुपए मेंं  
(खपत कि�याा गयाा जल / काारोोबाार)

- -

जल कीी लाागत (वैैकल्पि�क) – संंबंंधि�त मीीट्रि�िक काा चयन संंस्थाा द्वााराा 
कि�याा जाा सकताा हैै

- -

गंंतव्य और उपचाार केे स्तर केे अनुसुाार जल काा नि�काास (कि�लोोलीीटर मेंं)
(i)     सतहीी जल मेंं - -

         - कोोई उपचाार नहींं - -

          -  उपचाार केे सााथ – कृृपयाा उपचाार काा स्तर नि�र्दि�िष्ट करें - -

(ii)    भूूजल मेंं - -

         - कोोई उपचाार नहींं - -

          -  उपचाार केे सााथ – कृृपयाा उपचाार काा स्तर नि�र्दि�िष्ट करें - -

(iii)  समुदु्रीी जल मेंं - -

         - कोोई उपचाार नहींं - -

          -  उपचाार केे सााथ – कृृपयाा उपचाार काा स्तर नि�र्दि�िष्ट करें - -

(iv)  तीीसरे पक्षोंं कोो भेेजाा गयाा - -

         - कोोई उपचाार नहींं - -

          -  उपचाार केे सााथ – कृृपयाा उपचाार काा स्तर नि�र्दि�िष्ट करें - -

(v)   अन्य - -

         - कोोई उपचाार नहींं - -

          -  उपचाार केे सााथ – कृृपयाा उपचाार काा स्तर नि�र्दि�िष्ट करें - -

कुुल छोोड़ाा गयाा जल (कि�लोोलीीटर मेंं) - -

नोोट: बतााएंं कि� क्याा कि�सीी बााहरीी एजंेंसीी द्वााराा कोोई स्वतंंत्र आकलन/मूूल्यांंकन/आश्वाासन कि�याा गयाा हैै? (Y/N) यदि� हांं, तोो उस बााहरीी एजंेंसीी काा  
नााम बतााएंं।
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Leadership Indicators

1. 	 Water withdrawal, consumption and discharge in areas of water stress (in kilolitres): 

	 For each facility / plant located in areas of water stress, provide the following information:

	 (i) Name of the area: Not applicable

	 (ii) Nature of operations: Not applicable

	 (iii) Water withdrawal, consumption and discharge in the following format: Not applicable

Parameter FY 2025-26 FY 2024-25

Water withdrawal by source (in kilolitres)

(i)  Surface water - -

(ii) Groundwater - -

(iii) Third-party water - -

(iv) Seawater / desalinated water - -

(v) Others - -

Total volume of water withdrawal (in kilolitres) - -

Total volume of water consumption (in kilolitres) - -

Water intensity per Rupee of turnover  
(Water consumed / turnover)

- -

Water intensity (optional) - the relevant metric may be 
selected by the entity

- -

Water discharge by destination and level of treatment (in kilolitres)

(i)     Into Surface water - -

         - No treatment - -

          - With treatment - please specify level of treatment - -

(ii)     Into Groundwater - -

        - No treatment - -

        - With treatment - please specify level of treatment - -

(iii)  Into Seawater - -

        - No treatment - -

        - With treatment - please specify level of treatment - -

(iv)  Sent to third-parties - -

        - No treatment - -

        - With treatment - please specify level of treatment - -

(v)   Others - -

       - No treatment - -

       - With treatment - please specify level of treatment - -

Total water discharged (in kilolitres) - -

Note: Indicate if any independent assessment / evaluation / assurance has been carried out by an external agency?  
(Y / N) If yes, name of the external agency.



222 223

2. Please provide details of total Scope 3 emissions & its intensity, in the following format:   

Parameter Unit FY 2025-26 FY 2024-25

Total Scope 3 emissions (Break-up of 
the GHG into CO2, CH4, N2O, HFCs, PFCs, 
SF6, NF3, if available)

Metric tonnes 
of CO2

equivalent
- -

Total Scope 3 emissions per Rupee of 
turnover

- -

Total Scope 3 emission intensity 
(optional) - the relevant metric may be 
selected by the entity

- -

Note: Indicate if any independent assessment / evaluation / assurance has been carried out by an external agency?  
(Y / N) If yes, name of the external agency.

3. 	 With respect to the ecologically sensitive areas 

reported at Question 11 of Essential Indicators 

above, provide details of significant direct & indirect 

impact of the entity on biodiversity in such areas 

along with prevention and remediation activities. 

	 Not applicable to Canara Bank

2. कृृपयाा दाायराा 3 केे अंंतर्गगत कुुल उत्सर्जजन और उसकीी तीीव्रताा काा वि�वरण नि�म्नलि�खि�त प्राारूप मेंं प्रदाान करें:  

पैैराामीीटर इकााई वि�त्त वर्षष 2025-26 वि�त्त वर्षष 2024-25

दाायराा 3 केे अंंतर्गगत कुुल उत्सर्जजन (GHG काा 
CO2, CH4, N2O, HFCs, PFCs SF6, NF3 मेंं 
वि�भााजन यदि� उपलब्ध हैै) 

CO2 समतुलु्य 
मीीट्रि�िक टन - -

प्रति� रुपयाा काारोोबाार केे तहत कुुल क्षेेत्र 3 काा 
उत्सर्जजन - -

के्षेत्र 3 केे अंंतर्गगत कुुल तीीव्रताा (वैैकल्पि�क) 
– संंबंंधि�त मीीट्रि�िक काा चयन इकााई द्वााराा कि�याा 
जाा सकताा है।ै

- -

नोोट: बतााएंं कि� क्याा कि�सीी बााहरीी एजंेंसीी द्वााराा कोोई स्वतंंत्र आकलन / मूूल्यांंकन / आश्वाासन कि�याा गयाा हैै? (हाँँ / नहींं) यदि� हांं, तोो उस बााहरीी एजंेंसीी 
काा नााम बतााएंं।

3.	 ऊपर दि�ए गए ‘आवश्यक संंकेेतकोंं’ केे प्रश्न 11 मंें बतााए गए 
पाारि�स्थि�ति�क रूप सेे संंवेेदनशीील के्षेत्रोंं केे संंबंंध मंें, कृृपयाा ऐसेे 
के्षेत्रोंं मंें जैैव वि�वि�धताा पर संंस्थाा केे महत्वपूूर्णण प्रत्यक्ष और 
अप्रत्यक्ष प्रभाावोंं काा वि�वरण देंं, सााथ हीी रोोकथााम और सुधुाार 
संंबंंधीी गति�वि�धि�योंं कीी जाानकाारीी भीी दें।ं

	 केेनराा बैंंक पर लाागूू नहींं।
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4. 	 If the Entity has undertaken any specific initiatives or used innovative technology or solutions to improve resource 
efficiency, or reduce impact due to emissions / effluent discharge / waste generated, please provide details of the 
same as well as outcome of such initiatives, as per the following format:

Sl. 
No. 

Initiative Undertaken 
Details of the initiative 

(Web-link, if any, may be provided 
along with summary)

Outcome of the initiative 

1
Deployment of Energy 
Efficient Infrastructure

Canara Bank has upgraded its premises 
with LED lighting, energy saving devices 
and rooftop solar power systems, 
resulting in improved energy efficiency 
and reduced electricity consumption.

The Bank has installed solar rooftop 
across 165 locations with a capacity of 
4133KWP, installed energy efficient air 
conditioning units in all the branches 
of 10098 and installed LED lightning 
systems in all 10098 branches and as a 
result, achieved 6.85% reduction of non-
renewable energy consumption.

2
Strengthening Waste 
Management Practices

Canara Bank has implemented 
structured waste segregation and 
safe disposal processes for e-waste 
and non-recyclables in branches and 
offices, enabling better waste handling 
and reducing environmental impact.

The initiative strengthened the Bank’s 
waste management practices by 
improving segregation and ensuring 
safer, more responsible handling of  
e-waste and non-recyclables

3
Minimizing Single Use 
Plastics:

By replacing physical plastic based 
processes with digital solutions such as 
virtual debit cards, Canara Bank reduced 
plastic dependence and encouraged 
contactless, paperless transactions.

The initiative helped the Bank reduce 
reliance on single use plastics by shifting 
to digital, contactless transaction 
solutions

4. 	यदि�  संंस्थाा नेे संंसााधनोंं कीी दक्षताा मंें सुधुाार करनेे, याा उत्सर्जजन / अपशि�ष्ट जल केे नि�काास / उत्पन्न कचरे केे काारण होोनेे वाालेे प्रभााव कोो कम 
करनेे केे लि�ए कोोई वि�शेेष पहल कीी हैै, याा कि�सीी नवीीन तकनीीक याा समााधाान काा उपयोोग कि�याा हैै, तोो कृृपयाा नि�म्नलि�खि�त प्राारूप केे अनुसुाार, 
उस पहल काा वि�वरण और उसकेे परि�णाामोंं कीी जाानकाारीी देंं:

क्र. 
संं. कीी गई पहल

पहल काा वि�वरण  
(यदि� कोोई वेेब-लिं�ंक होो, तोो उसेे साारांंश केे 

सााथ दि�याा जाा सकताा हैै)
इस पहल काा परि�णााम

1 ऊर्जाा-कुुशल बुनुि�याादीी ढांंचेे 
कीी तैैनाातीी

केेनराा बैंंक नेे अपने परि�सरोंं कोो एलईडीी लााइटिं�ंग, 
ऊर्जाा बचाानेे वाालेे उपकरणोंं और छत पर लगनेे 
वाालेे सौौर ऊर्जाा प्रणाालि�योंं सेे अपग्रेेड कि�याा हैै, 
जि�सकेे परि�णाामस्वरूप ऊर्जाा दक्षताा मंें सुधुाार 
हुुआ है ैऔर बि�जलीी कीी खपत कम हुुई है।ै

बैंंक नेे 165 स्थाानोंं पर 4133 कि�लोोवााट-पीी कीी क्षमताा वाालेे 
सोोलर रूफटॉॉप पैैनल लगााए हैंं, अपनीी सभीी 10098 
शााखााओंं मंें ऊर्जाा कुुशल एयर कंंडीीशनिं�ंग यूूनि�ट स्थाापि�त 
कीी हैं ं और सभीी 10098 शााखााओंं मंें एलईडीी लााइटिं�ंग 
सि�स्टम लगााए हैंं, जि�सकेे परि�णाामस्वरूप गैैर-नवीीकरणीीय 
ऊर्जाा खपत मेंं 6.85% कीी कमीी हाासि�ल कीी है।ै

2 अपशि�ष्ट प्रबंंधन प्रथााओंं कोो 
सुदुृढ़ बनाानाा

केेनराा बैंंक नेे अपनीी शााखााओंं और काार्याालयोंं मेंं 
ई-कचरे और गैैर-पुनुर्चचक्रण योोग्य कचरे केे लि�ए 
व्यवस्थि�त पृृथक्करण और सुरुक्षि�त नि�पटाान 
प्रक्रि�यााओंं कोो लाागूू कि�याा हैै, जि�ससे कचरे काा 
बेेहतर प्रबंंधन होो पााताा है ैऔर पर्याावरण पर पड़ने 
वाालाा प्रभााव कम होोताा है।ै

इस पहल नेे कचरे केे अलग-अलग करने कीी प्रक्रि�याा मंें 
सुधुाार करकेे और ई-कचरे तथाा गैैर-पुनुर्चचक्रण योोग्य कचरे 
काा अधि�क सुरुक्षि�त एवंं ज़ि�मे्मेदााराानाा ढंंग सेे नि�पटाान 
सुनुि�श्चि�त करकेे, बैंंक कीी कचराा प्रबंंधन प्रथााओंं कोो 
मज़बूूत बनाायाा।

3 एकल-उपयोोग वाालेे प्लाास्टि�क 
कोो कम करनाा

प्लाास्टि�क-आधाारि�त भौौति�क प्रक्रि�यााओंं कोो 
वर्चुु�अल डेबेि�ट काार्डड जैैसे े डि�जि�टल समााधाानोंं सेे 
बदलकर, केेनराा बैंकं नेे प्लाास्टि�क पर नि�र्भभरताा कम 
कीी और संंपर्कक -रहि�त तथाा काागज़-रहि�त लेेन-देने 
कोो  बढ़ाावाा दि�याा।

इस पहल नेे बैंंक कोो डि�जि�टल और कॉॉन्टैकै्टलेेस लेेन-देने  
समााधाानोंं कीी ओर बढ़कर, सिं�ंगल-यूूज़ प्लाास्टि�क पर 
अपनीी नि�र्भभरताा कम करनेे मेंं मदद कीी है।ै
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5.	 Does the Entity have a Business Continuity and 
Disaster Management Plan? Give details in 100 
words / web link.

	 Canara Bank has implemented a robust Business 
Continuity Management (BCM) Plan to ensure 
preparedness in disaster situations. This 
comprehensive plan encompasses people, policies, 
standards and procedures aimed at maintaining 
the continuity, resumption and recovery of critical 
business processes. It is designed to minimize the 
impact of disasters on personnel, processes and 
infrastructure, while also reducing operational, 
financial, legal, regulatory and reputational risks. The 
Bank’s Business Continuity Management System 
(BCMS) is fully aligned with the ISO 22301:2019 
Standard, which provides an international 
framework for establishing and enhancing business 
continuity practices. This alignment enables 
Canara Bank to effectively manage disruptions, 
safeguarding its operations and stakeholders.

6.	 Disclose any significant adverse impact to the 
Environment, arising from the Value Chain of the 
Entity. What mitigation or adaptation measures 
have been taken by the entity in this regard.

	 Not Applicable to Canara Bank. 

7.	 Percentage of Value Chain partners (by value 
of business done with such partners) that were 
assessed for environmental impacts.

	 Canara Bank undertook ESG assessment for its value 
chain partners as part of the BRSR Core requirements 
under the SEBI guidelines. The assessment covered 
value chain partners representing the top-75% 
of total purchase value i.e., around 14 suppliers. 
During the assessment, BRSR Core indicators were 
assessed and reviewed for openness to business, 
energy management, water management, waste 
management, emission inventory, labour practices, 
health & safety, human rights, MSME procurement, 
and data privacy. 

8.	 How many Green Credits have been generated or 
procured? 

•	 By the Listed Entity: Nil

•	 By the top-10 (in terms of value of purchases 

and sales respectively) value chain partners: 

	 Nil

5.	 क्याा संंस्थाा केे पाास कोोई काारोोबाार नि�रंतरताा और आपदाा प्रबंंधन 
योोजनाा हैै? 100 शब्दोंं / वेेब लिं�ंक मेंं वि�वरण दें।ं

	 केेनराा बैंंक नेे आपदाा कीी स्थि�ति�योंं मंें तत्परताा सुनुि�श्चि�त करने केे 
लि�ए एक मज़बूूत बि�ज़नेस कंंटि�न्यूूटीी मैैनेेजमेंंट (बीीसीीएम) योोजनाा 
लाागूू कीी है।ै इस व्याापक योोजनाा मंें लोोग, नीीति�यांं, माानक और 
प्रक्रि�यााएंं शाामि�ल हैंं, जि�नकाा उद्देशे्य महत्वपूूर्णण व्याावसाायि�क 
प्रक्रि�यााओंं कीी नि�रंतरताा, पुनुःः शुरुुआत और रि�कवरीी कोो बनााए 
रखनाा है।ै इसे कर्मि�ियोंं, प्रक्रि�यााओंं और बुनुि�याादीी ढांंचेे पर आपदााओंं 
केे प्रभााव कोो कम करने केे सााथ-सााथ परि�चाालन, वि�त्तीीय, काानूूनीी, 
वि�नि�याामक और प्रति�ष्ठाा संंबंंधीी जोोखि�मोंं कोो भीी कम करने केे लि�ए 
डि�ज़ााइन कि�याा गयाा है।ै बैंंक काा बि�ज़नेस कंंटि�न्यूूटीी मैैनेेजमेंंट 
सि�स्टम (बीीसीीएमएस) पूूरीी तरह सेे आईएसओ 22301:2019 
माानक केे अनुरुूप है ैजोो बि�ज़नेस कंंटि�न्यूूटीी प्रथााओंं कोो स्थाापि�त 
करने और बेेहतर बनाानेे केे लि�ए एक अंंतर्रााष्ट्रीी �य ढांंचाा प्रदाान करताा 
है।ै यह अनुरुूपताा केेनराा बैंंक कोो व्यवधाानोंं कोो प्रभाावीी ढंंग सेे 
प्रबंंधि�त करने तथाा अपनेे परि�चाालन और हि�तधाारकोंं कीी सुरुक्षाा 
सुनुि�श्चि�त करनेे मेंं सक्षम बनाातीी है।ै

6.	सं ंस्थाा कीी वैैल्यूू चेेन सेे पर्याावरण पर पड़नेे वाालेे कि�सीी भीी 
महत्वपूूर्णण प्रति�कूल प्रभााव काा खुलुाासाा करें। इस संंबंंध मंें संंस्थाा 
द्वााराा शमन याा अनुकूुूलन केे कौौन सेे उपााय कि�ए गए हैंं?

	 केेनराा बैंंक पर लाागूू नहींं।

7.	वै ैल्यूू चेेन पाार्टटनर्सस काा प्रति�शत (इन पाार्टटनर्सस केे सााथ कि�ए गए 
काारोोबाार केे मूूल्य केे आधाार पर) जि�नकाा पर्याावरणीीय प्रभाावोंं केे 
लि�ए मूूल्यांंकन कि�याा गयाा।

	 केेनराा बैंंक नेे सेेबीी केे दि�शाानि�र्देशेोंं केे तहत बीीआरएसआर  
कोोर कीी आवश्यकतााओंं केे रूप मंें अपनेे वैैल्यूू चेेन पाार्टटनर्सस केे लि�ए 
ईएसजीी मूूल्यांंकन कि�याा है।ै इस मूूल्यांंकन मंें कुुल खरीीद  
मूूल्य केे शीीर्षष 75% काा प्रति�नि�धि�त्व करने वाालेे वैैलू्यू चेेन पाार्टटनर्सस, 
याानीी लगभग 14 आपूूर्ति�िकर्तााओंं कोो शाामि�ल कि�याा गयाा।  
मूूल्यांंकन केे दौौराान, काारोोबाार केे प्रति� खुलुाापन, ऊर्जाा प्रबंंधन, जल 
प्रबंंधन, अपशि�ष्ट प्रबंंधन, उत्सर्जजन इन्वेंंट्रीी �, श्रम प्रथााएंं, स्वाास्थ्य 
और सुरुक्षाा, माानवााधि�काार, एमएसएमई खरीीद और डेेटाा गोोपनीीयताा 
केे लि�ए बीीआरएसआर कोोर संंकेेतकोंं काा मूूल्यांंकन और समीीक्षाा 
कीी गई।

8.	 कि�तनेे ग्रीीन के्रेडि�ट जनरेेटेडे याा प्रााप्त कि�ए गए हैंं?

•	सू ूचीीबद्ध इकााई द्वााराा: शूून्य

•	शी ीर्षष दस (क्रमशःः खरीीद और बि�क्रीी केे मूूल्य केे आधाार पर) 
वैैल्यूू चेेन पाार्टटनर्सस द्वााराा: 

	शू ून्य
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Principle 7:

Businesses, when engaging in influencing public and regulatory policy, should do so in a manner that is responsible 
and transparent.

Essential Indicators

1.	 a.	 Number of affiliations with trade and industry chambers / associations: 7
b.   List the top-10 trade and industry chambers / associations (determined based on the total members of such a
       body) the entity is a member of / affiliated to.

Sl. No.
Name of the trade and  

industry chambers / associations
Reach of trade and industry chambers/ 

associations (State / National)

1 Indian Bank’s Association National

2 Indian Institute of Banking and Finance National

3 Institute of Banking Personnel Selection National

4 National Institute of Bank Management National

5 The Clearing Corporation of India National

6 National Payments Corporation of India National

7 Indian Green Building Council National

सि�द्धांंत 7:

जब व्यवसााय साार्ववजनि�क और नि�याामक नीीति�योंं कोो प्रभाावि�त करनेे कीी प्रक्रि�याा मंें संंलग्न होंं, तोो उन्हेंं ऐसेे ज़ि�मे्मेदाार और पाारदर्शीी  
तरीीकेे सेे करनाा चााहि�ए।

आवश्यक संंकेेतक

1.	 a.	   व्याापाार और उद्योोग मंंडलोंं / संंघोंं केे सााथ संंबद्धतााओंं कीी संंख्याा: 7
b.   उन शीीर्षष 10 व्याापाार और उद्योोग मंंडलोंं / संंघोंं (जि�नकाा नि�र्धाारण संंबंंधि�त नि�कााय केे कुुल सदस्योंं कीी संंख्याा केे आधाार पर कि�याा गयाा 

होो) कीी सूूचीी देंं, जि�नकाा यह नि�कााय सदस्य है ै/ जि�नसेे यह संंबद्ध है।ै

क्र.संं व्याापाार और उद्योोग मंंडलोंं / संंघोंं केे नााम व्याापाार और उद्योोग मंंडलोंं / संंघोंं कीी पहुँँ�च  (रााज्य रााष्ट्रीी �य)

1 भाारतीीय बैंंक संंघ रााष्ट्रीी �य

2 भाारतीीय बैंंकिं�ंग एवंं वि�त्त संंस्थाान रााष्ट्रीी �य

3 बैंंकिं�ंग काार्मि�िक चयन संंस्थाान रााष्ट्रीी �य

4 रााष्ट्रीी �य बैंंक प्रबंंधन संंस्थाान रााष्ट्रीी �य

5 द क्लि�यरिं�ंग कॉॉर्पोोरेेशन ऑफ इंडंि�याा रााष्ट्रीी �य

6 भाारतीीय रााष्ट्रीी �य भुगुताान नि�गम रााष्ट्रीी�य

7 भाारतीीय हरि�त भवन परि�षद रााष्ट्रीी�य
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2.     Provide details of corrective action taken or underway on any issues related to anti-competitive conduct by the 
entity, based on adverse orders from regulatory authorities.

Name of authority Brief of the case Corrective action taken 

The Bank has been compliant with all competitive regulations, therefore, during the reporting period,  
no case of non-compliance.

2.    नि�याामक प्रााधि�करणोंं केे प्रति�कूल आदेशेोंं केे आधाार पर, संंस्थाा द्वााराा प्रति�स्पर्धाा-वि�रोोधीी आचरण सेे संंबंंधि�त कि�सीी भीी मुदु्दे ेपर कीी गई याा जाारीी 
सुधुााराात्मक काार्ररवााई काा वि�वरण प्रदाान करें।

प्रााधि�काारीी काा नााम माामलेे काा संंक्षि�प्त वि�वरण कीी गई सुधुााराात्मक काार्ररवााई

बैंंक नेे सभीी प्रति�स्पर्धीी वि�नि�यमोंं काा अनुपुाालन कि�याा है।ै अतःः, रि�पोोर्टिं�ं�ग अवधि� केे दौौराान अनुपुाालन न करनेे काा  
कोोई माामलाा साामनेे नहींं आयाा है।ै

Leadership Indicators

1. 	 Details of public policy positions advocated by the entity:

Sl. No.
Public policy 
advocated 

Method resorted 
for such advocacy

Whether information 
available in the public 

domain? (Yes / No)

Frequency of Review 
by Board (Annually / 

Half-Yearly / Quarterly / 
Others - please specify) 

Web Link, 
if available

-

नेेतृतृ्व संंकेेतक

1. 	सं ंस्थाा द्वााराा समर्थि�ित साार्ववजनि�क नीीति�गत स्थि�ति�योंं काा वि�वरण:

क्र.संं. साार्ववजनि�क नीीति�  
केे पक्षधर 

इस तरह कीी वकाालत 
केे लि�ए इस्तेेमााल 
कि�याा गयाा तरीीकाा

क्याा जाानकाारीी साार्ववजनि�क 
डोोमेेन मेंं उपलब्ध हैै? 

(हाँँ / नहींं)

बोोर्डड द्वााराा समीीक्षाा कीी  
आवृतृ्ति� (वाार्षि�िक/अर्धधवाार्षि�िक/

ति�मााहीी / अन्य - कृृपयाा 
नि�र्दि�िष्ट करें)

वेेब लिं�ंक, यदि� 
उपलब्ध है ैतोो

-
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Principle 8:
Businesses should promote inclusive growth and equitable development  

Essential Indicators

1.	 Details of Social Impact Assessments (SIA) of projects undertaken by the entity based on applicable laws, in the 
current financial year. 

Name and brief details of project
SIA 

notification 
No.

Date of 
notification

Whether 
conducted by 
independent 

external 
agency (Yes  /  No)

Results 
communicated in 

public domain 
(Yes / No)

Relevant 
web link

-

2.	 Provide information on project(s) for which ongoing Rehabilitation and Resettlement (R&R) is being undertaken 
by your entity, in the following format: 

Sl. No.
Name of Project  

for which 
R&R is ongoing 

State District 
No. of Project  

Affected  Families 
(PAFs) 

% of PAFs 
covered by 

R&R 

Amounts paid to 
PAFs in the FY 

(In INR)

Not Applicable to Canara Bank

सि�द्धांंत 8:
काारोोबाार केे समाावेेशीी वि�काास और न्याायसंंगत वि�काास कोो बढ़ाावाा देनेाा चााहि�ए।

नेेतृतृ्व संंकेेतक

1.	 वर्ततमाान वि�त्तीीय वर्षष मंें, लाागूू काानूूनोंं केे आधाार पर संंस्थाा द्वााराा शुरुू कीी गई परि�योोजनााओंं केे साामााजि�क प्रभााव आकलन  
(एस.आई.ए.) काा वि�वरण

परि�योोजनाा काा नााम और  
संंक्षि�प्त वि�वरण

एस.आई.ए. 
अधि�सूूचनाा 

संंख्याा

अधि�सूूचनाा कीी 
ति�थि�

क्याा यह कि�सीी  
स्वतंंत्र बााहरीी एजंेंसीी 

द्वााराा परि�चाालि�त कि�याा 
गयाा थाा                       

(हाँँ / नहींं)

परि�णााम  
साार्ववजनि�क क्षेेत्र मेंं 

सूूचि�त कि�ए गए
(हाँँ / नहींं)

संंबंंधि�त वेेब 
लिं�ंक

-

2.	 उन परि�योोजनाा (ओंं) केे बाारेे मंें जाानकाारीी प्रदाान करें जि�नकेे लि�ए आपकीी संंस्थाा द्वााराा वर्ततमाान मंें पुनुर्वाास और पुनुर्स्थाापन (आर&आर) काा 
काार्यय कि�याा जाा रहाा हैै, और वह भीी नि�म्नलि�खि�त प्राारूप में:ं

क्र.संं. 

उस परि�योोजनाा काा नााम 
जि�सकेे लि�ए आर&आर 

(पुनुर्वाास और 
पुनुर्स्थाापन) काार्यय चल 

रहाा हैै

रााज्य जि�लाा
परि�योोजनाा सेे  

प्रभाावि�त परि�वाारोंं 
(पीी.ए.एफ.) कीी संखं्याा

आर&आर केे 
अंंतर्गगत आनेे वाालेे 
पीी.ए.एफ. काा %

वि�त्तीीय वर्षष मेंं  
पीी.ए.एफ. कोो भुगुताान  

कीी गई रााशि�  
(रुपयेे मेंं)

केेनराा बैंंक पर लाागूू नहींं।
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3.	 Describe the mechanisms to receive and redress 

grievances of the community. 

	 Communities are key stakeholders, and Canara Bank’s 

Corporate Social Responsibility (CSR) team actively 

engages with them to address concerns and gather 

feedback on the Bank’s social and environmental 

initiatives. The Bank submits quarterly reports to 

the Sustainable Development and CSR Committee 

detailing with CSR activities, expenditures, impacts 

and insights, while comprehensive annual reports are 

presented to the Board of Directors. Annual audits of 

expenditures and impact assessments are conducted, 

with findings shared with the Board’s Sub-committee 

on Sustainable Development and CSR. The Bank’s CSR 

policy is regularly reviewed to incorporate necessary 

updates and improvements. In certain cases, NGO 

partners assist in facilitating communication between 

communities and the CSR team, ensuring effective 

resolution of any issues.

4.    Percentage of input material (inputs to total inputs by value) sourced from Suppliers:  

FY 2025-26 FY 2024-25

Directly sourced from MSMEs /  
small producers

32% 28%

Sourced directly from 
within India

100% 100%

3.	 समुदुााय कीी शि�काायतोंं कोो प्रााप्त करने और उनकाा नि�वाारण करने 
कीी प्रक्रि�यााओंं काा वर्णणन करें।

	समु दुााय प्रमुखु हि�तधाारक होोते े हैं,ं और केेनराा बैंकं कीी कॉॉर्पोोरेेट 
साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व (सीी.एस.आर.) टीीम उनकीी चिं�ंतााओंं कोो दूरू 
करने तथाा बैंकं कीी साामााजि�क और पर्याावरणीीय पहलोंं पर  
प्रति�क्रि�याा (फीीडबेके) प्रााप्त करने केे लि�ए उनकेे सााथ सक्रि�य रूप सेे 
जुडु़तीी है।ै बैंकं ‘सतत वि�काास और सीी.एस.आर समि�ति�’  
कोो त्रैमैाासि�क रि�पोोर्टट प्रस्तुतु करताा है,ै जि�समें सीी.एस.आर. 
गति�वि�धि�योंं, व्यय, प्रभाावोंं और नि�ष्कर्षोंं काा वि�स्तृतृ वि�वरण  
होोताा है,ै जबकि� नि�देशेक मंंडल केे समक्ष व्याापक वाार्षि�िक रि�पोोर्टट  
प्रस्तुतु कीी जाातीी हैं।ं व्यय काा वाार्षि�िक लेेखाा परीीक्षाा और प्रभााव 
मूलू्यांंकन कि�याा जााताा है ैतथाा इसकेे नि�ष्कर्षोंं कोो ‘सतत वि�काास और 
सीी.एस.आर पर नि�देशेक मंंडल कीी उप-समि�ति�’ केे सााथ सााझाा  
कि�याा जााताा है।ै बैंकं कीी सीी.एस.आर नीीति� कीी नि�यमि�त रूप  
सेे समीीक्षाा कीी जाातीी है,ै तााकि� इसमें ं आवश्यक अद्यतन (अद्यतन)  
और सुधुाार शाामि�ल कि�ए जाा सकें। कुुछ माामलोंं मंें, एन.जीी.ओ भाागीीदाार 
समुदुाायोंं और सीी.एस.आर. टीीम केे बीीच संंवााद कोो  
सुगुम बनााने े मंें सहाायताा करते हैं,ं जि�ससे कि�सीी भीी मुदु्दे ेकाा प्रभाावीी 
समााधाान सुनुि�श्चि�त होो सकेे।

4.    आपूूर्ति�िकर्तााओंं सेे प्रााप्त इनपुटु साामग्रीी काा प्रति�शत (मूूल्य केे आधाार पर कुुल इनपुटु मेंं इनपुटु काा अनुपुाात):

वि�त्त वर्षष 2025-26 वि�त्त वर्षष 2024-25

एम.एस.एम.ई. /  
छोोटे ेउत्पाादकोंं सेे सीीधेे प्रााप्त 

32% 28%

सीीधेे भाारत सेे प्रााप्त 100% 100%
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5.    Job creation in smaller towns - Disclose wages paid to persons employed (including employees or workers 
employed on a permanent or non-permanent / on contract basis) in the following locations, as % of total  
wage cost.

Location FY 2025-26 FY 2024-25

Rural 16.85% 13.74%
Semi-urban 22.58% 22.74%
Urban 28.82% 36.54%
Metropolitan 31.75% 26.98%

Leadership Indicators

1.	 Provide details of actions taken to mitigate any negative social impacts identified in the Social Impact Assessments 

(Reference: Question 1 of Essential Indicators above):

Details of negative social impact identified Corrective action taken 

Not applicable to Canara Bank

5.   छोोटे े शहरोंं मंें रोोज़गाार सृृजन – नि�म्नलि�खि�त स्थाानोंं पर काार्ययरत व्यक्ति�योंं (जि�नमेंं स्थाायीी याा अस्थाायीी / संंवि�दाा केे आधाार पर  
नि�युकु्त कर्ममचाारीी याा श्रमि�क शाामि�ल हैंं) कोो भुगुताान कि�ए गए वेेतन काा वि�वरण, कुुल वेेतन लाागत केे प्रति�शत केे रूप मेंं देंं:

स्थाान वि�त्त वर्षष 2025-26 वि�त्त वर्षष 2024-25

ग्राामीीण 16.85% 13.74%

अर्धध-शहरीी 22.58% 22.74%

शहरीी 28.82% 36.54%

महाानगरीीय 31.75% 26.98%

नेेतृतृ्व संंकेेतक

1.	सा ामााजि�क प्रभााव आकलन मंें पहचाानेे गए कि�सीी भीी नकााराात्मक साामााजि�क प्रभााव कोो कम करनेे केे लि�ए उठााए गए कदमोंं काा वि�वरण दें ं
(संंदर्भभ: ऊपर दि�ए गए आवश्यक संंकेेतकोंं काा प्रश्न 1):

 पहचाानेे गए नकााराात्मक साामााजि�क प्रभााव काा वि�वरण सुधुााराात्मक काार्ररवााई

केेनराा बैंंक पर लाागूू नहींं।
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2.	 सरकाारीी नि�काायोंं द्वााराा पहचाानेे गए नि�र्धाारि�त आकांंक्षीी जि�लोंं मंें आपकीी संंस्थाा द्वााराा शुरुू कीी गई सीी.एस.आर. परि�योोजनााओंं केे बाारेे मंें नि�म्नलि�खि�त 
जाानकाारीी प्रदाान करें:

क्र.संं रााज्य आकांंक्षीी जि�लाा खर्चच कीी गई रााशि�
(आई.एन.आए. रााशि�)

1. आंधं्र प्रदेशे वि�शााखाापट्टणम 312,400

2. आंधं्र प्रदेशे वि�जयनगरम 375,000

3. आंधं्र प्रदेशे वााई.एस.आर. कडपाा 1,917,350

4. अरुणााचल प्रदेशे नाामसााई 24,000

5. असम बक्साा 72,000

6. असम बाारपेटाा 72,000

7. असम दरांंग 125,349

8. असम धुबुरीी 24,000

9. असम गोोलपााड़ाा 48,000

10. असम हैलैााकांंडीी 24,000

11. असम उदलगुडु़ीी 24,000

12. बि�हाार अररि�याा 96,000

13. बि�हाार औरंंगााबााद 192,000

14. बि�हाार बांंकाा 120,000

15. बि�हाार बेेगूूसरााय 1,393,914

16. बि�हाार गयाा 2,269,440

17. बि�हाार जमुईु 157,966

18. बि�हाार कटि�हाार 146,000

19. बि�हाार खगरि�याा 72,000

20. बि�हाार मुजुफ्फरपुरु 1,174,004

21. बि�हाार नवाादाा 197,721

22. बि�हाार पूूर्णि�ियाा 386,000

23. बि�हाार शेेखपुरुाा 1,168,737

24. बि�हाार सीीताामढ़ीी 192,000

25. छत्तीीसगढ बस्तर 141,000

26. छत्तीीसगढ बीीजाापुरु 24,000

27. छत्तीीसगढ दंंतेेवााड़ाा 69,000

28. छत्तीीसगढ कांंकेेर 24,000

29. छत्तीीसगढ कोंंडाागांंव 48,000

30. छत्तीीसगढ कोोरबाा 48,000

31. छत्तीीसगढ महाासमुंं�द 144,000

32. छत्तीीसगढ नााराायणपुरु 24,000
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2.	 Provide the following information on CSR projects undertaken by your entity in designated aspirational districts 
as identified by Government bodies:

Sl. No. State Aspirational District Amount spent (In INR)

1. Andhra Pradesh Visakhapatnam 312,400

2. Andhra Pradesh Vizianagaram 375,000

3. Andhra Pradesh Y.S.R. Cuddapah 1,917,350

4. Arunachal Pradesh Namsai 24,000

5. Assam Baksa 72,000

6. Assam Barpeta 72,000

7. Assam Darrang 125,349

8. Assam Dhubri 24,000

9. Assam Goalpara 48,000

10. Assam Hailakandi 24,000

11. Assam Udalguri 24,000

12. Bihar Araria 96,000

13. Bihar Aurangabad 192,000

14. Bihar Banka 120,000

15. Bihar Begusarai 1,393,914

16. Bihar Gaya 2,269,440

17. Bihar Jamui 157,966

18. Bihar Katihar 146,000

19. Bihar Khagaria 72,000

20 Bihar Muzaffarpur 1,174,004

21. Bihar Nawada 197,721

22. Bihar Purnia 386,000

23. Bihar Sheikhpura 1,168,737

24. Bihar Sitamarhi 192,000

25. Chhattisgarh Bastar 141,000

26. Chhattisgarh Bijapur 24,000

27. Chhattisgarh Dantewada 69,000

28. Chhattisgarh Kanker 24,000

29. Chhattisgarh Kondagaon 48,000

30. Chhattisgarh Korba 48,000

31. Chhattisgarh Mahasamund 144,000

32. Chhattisgarh Narayanpur 24,000
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33. छत्तीीसगढ रााजनंदगांंव 168,500

34. छत्तीीसगढ सुकुमाा 24,000

35. गुजुराात दााहोोद 24,000

36. गुजुराात नर्ममदाा 98,425

37. हि�मााचल प्रदेशे चंंबाा 48,000

38. जम्मू एंंड कश्मीीर बााराामुलुाा 21,000

39. जम्मू एंंड कश्मीीर कुुपवााड़ाा 24,000

40. झाारखंंड बोोकाारोो 384,000

41. झाारखंड चतराा 56,000

42. झाारखंंड दुमुकाा 96,000

43. झाारखंंड गढ़वाा 120,000

44. झाारखंंड गि�रि�डीीह 168,000

45. झाारखंंड गोोड्डाा 72,000

46. झाारखंड गुमुलाा 72,000

47. झाारखंंड हजाारीीबााग 2,054,256

48. झाारखंड खूंं�टीी 24,000

49. झाारखंंड लाातेेहाार 72,000

50. झाारखंंड लोोहरदगाा 48,000

51. झाारखंंड पााकुुर 24,000

52. झाारखंड पलाामूू 144,000

53. झाारखंंड पश्चि�मीी सिं�ंहभूूम 677,230

54. झाारखंंड पूूर्वीी सिं�ंहभूूम 708,600

55. झाारखंंड राामगढ़ 168,000

56. झाारखंंड रांंचीी 8,651,037

57. झाारखंंड सााहि�बगंंज 48,000

58. झाारखंंड सि�मडेेगाा 96,000

59. कर्नााटक राायचूूर 3,300,040

60. कर्नााटक याादगीीर 1,610,650

61. केेरलम वाायनााड 2,942,016

62. मध्य प्रदेशे बड़वाानीी 72,000

63. मध्य प्रदेशे छतरपुरु 120,000

64. मध्य प्रदेशे दमोोह 45,000

65. मध्य प्रदेशे गुनुाा 93,000
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33. Chhattisgarh Rajnandgaon 168,500

34. Chhattisgarh Sukma 24,000

35. Gujarat Dohad 24,000

36. Gujarat Narmada 98,425

37. Himachal Pradesh Chamba 48,000

38. Jammu & Kashmir Baramulla 21,000

39. Jammu & Kashmir Kupwara 24,000

40. Jharkhand Bokaro 384,000

41. Jharkhand Chatra 56,000

42. Jharkhand Dumka 96,000

43. Jharkhand Garhwa 120,000

44. Jharkhand Giridih 168,000

45. Jharkhand Godda 72,000

46. Jharkhand Gumla 72,000

47. Jharkhand Hazaribagh 2,054,256

48. Jharkhand Khunti 24,000

49. Jharkhand Latehar 72,000

50. Jharkhand Lohardaga 48,000

51. Jharkhand Pakur 24,000

52. Jharkhand Palamu 144,000

53. Jharkhand Pashchimi Singhbhum 677,230

54. Jharkhand Purbi Singhbhum 708,600

55. Jharkhand Ramgarh 168,000

56. Jharkhand Ranchi 8,651,037

57. Jharkhand Sahibganj 48,000

58. Jharkhand Simdega 96,000

59. Karnataka Raichur 3,300,040

60. Karnataka Yadgir 1,610,650

61. Keralam Wayanad 2,942,016

62. Madhya Pradesh Barwani 72,000

63. Madhya Pradesh Chhatarpur 120,000

64. Madhya Pradesh Damoh 45,000

65. Madhya Pradesh Guna 93,000
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66. मध्य प्रदेशे खंंडवाा 1,048,000

67. मध्य प्रदेशे रााजगढ़ 1,457,552

68. मध्य प्रदेशे सिं�ंगरौौलीी 48,000

69. मध्य प्रदेशे वि�दि�शाा 216,000

70. महाारााष्ट्रर गढ़चि�रौौलीी 7,224,000

71. महाारााष्ट्रर नंंदुरुबाार 72,000

72. महाारााष्ट्रर उस्माानााबााद 1,296,000

73. महाारााष्ट्रर वााशि�म 48,000

74. मेेघाालय रि�भोोई 48,000

75. ओडि�शाा बलांंगीीर 436,500

76. ओडि�शाा ढंेंकनााल 216,990

77. ओडि�शाा गजपति� 160,000

78. ओडि�शाा काालााहांंडीी 415,570

79. ओडि�शाा कंंधमााल 43,200

80. ओडि�शाा कोोराापुटु 122,000

81. ओडि�शाा मल्काानगि�रीी 44,000

82. ओडि�शाा नबरंगपुरु 88,000

83. ओडि�शाा नुआुपााड़ाा 72,000

84. ओडि�शाा राायगढ़ 48,000

85. पंंजााब फि�रोोजपुरु 168,000

86. पंंजााब मोोगाा 144,000

87. रााजस्थाान बाारांं 7,646,322

88. रााजस्थाान धौौलपुरु 48,000

89. रााजस्थाान जैैसलमेेर 24,000

90. रााजस्थाान करौौलीी 72,000

91. रााजस्थाान सि�रोोहीी 296,000

92. तमि�लनााडुु राामनााथपुरुम 287,580

93. तमि�लनााडुु वि�रुधुनुगर 2,275,781

94. तेेलंंगाानाा कुुमुरुााम भीीम आसि�फााबााद 48,000

95. तेेलंंगाानाा भद्रााद्रि� कोोताागुडुेमे 195,750

96. तेेलंंगाानाा जयशंंकर भूूपाालपल्लीी 24,000

97. त्रि�पुरुाा धलााई 24,000
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66. Madhya Pradesh Khandwa 1,048,000

67. Madhya Pradesh Rajgarh 1,457,552

68. Madhya Pradesh Singrauli 48,000

69. Madhya Pradesh Vidisha 216,000

70. Maharashtra Gadchiroli 7,224,000

71. Maharashtra Nandurbar 72,000

72. Maharashtra Osmanabad 1,296,000

73. Maharashtra Washim 48,000

74. Meghalaya Ribhoi 48,000

75. Odisha Bolangir 436,500

76. Odisha Dhenkanal 216,990

77. Odisha Gajapati 160,000

78. Odisha Kalahandi 415,570

79. Odisha Kandhamal 43,200

80. Odisha Koraput 122,000

81. Odisha Malkangiri 44,000

82. Odisha Nabarangapur 88,000

83. Odisha Nuapada 72,000

84. Odisha Rayagada 48,000

85. Punjab Firozpur 168,000

86. Punjab Moga 144,000

87. Rajasthan Baran 7,646,322

88. Rajasthan Dhaulpur 48,000

89. Rajasthan Jaisalmer 24,000

90. Rajasthan Karauli 72,000

91. Rajasthan Sirohi 296,000

92. Tamil Nadu Ramanathapuram 287,580

93. Tamil Nadu Virudhunagar 2,275,781

94. Telangana Kumuram Bheem Asifabad 48,000

95. Telangana Bhadradri Kothagudem 195,750

96. Telangana Jayashankar Bhupalapally 24,000

97. Tripura Dhalai 24,000
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98. उत्तर प्रदेशे बहरााइच 358,000

99. उत्तर प्रदेशे बलराामपुरु 122,000

100. उत्तर प्रदेशे चंंदौौलीी 120,000

101. उत्तर प्रदेशे चि�त्रकूट 333,000

102. उत्तर प्रदेशे फ़तेहपुरु 320,000

103. उत्तर प्रदेशे श्राावस्तीी 1,024,000

104. उत्तर प्रदेशे सि�द्धाार्थथनगर 237,000

105. उत्तर प्रदेशे सोोनभद्र 416,000

106. उत्तर प्रदेशे हरि�द्वाार 518,300

107. उत्तर प्रदेशे उधम सिं�ंह नगर 376,000

108. बि�हाार पूूर्णि�ियाा 1,300,000

109. हरि�यााणाा मेेवाात 4,385,054

110. सि�क्कि�म पश्चि�म जि�लाा 44,000

111. बि�हाार शेेखपुरुाा 5,674,394

112. आंधं्र प्रदेशे कडपाा 6,730,943

113. हरि�यााणाा मेेवााठ (एनयूूएच) 580,133

114. हरि�यााणाा पुनु्हाानाा 410,313

115. आंधं्र प्रदेशे वााईएसआर कडपाा 381,186

116. केेरलम वाायनााड 466,328

  कुुल 81,533,531
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98. Uttar Pradesh Bahraich 358,000

99. Uttar Pradesh Balrampur 122,000

100. Uttar Pradesh Chandauli 120,000

101. Uttar Pradesh Chitrakoot 333,000

102. Uttar Pradesh Fatehpur 320,000

103. Uttar Pradesh Shrawasti 1,024,000

104. Uttar Pradesh Siddharthnagar 237,000

105. Uttar Pradesh Sonbhadra 416,000

106. Uttarakhand Haridwar 518,300

107. Uttarakhand Udham Singh Nagar 376,000

108. Bihar Purnea 1,300,000

109. Haryana Mewat 4,385,054

110. Sikkim West District 44,000

111. Bihar Sheikpura 5,674,394

112. Andhra Pradesh Kadapa 6,730,943

113. Haryana Mewath (NUH) 580,133

114. Haryana Punhana 410,313

115. Andhra Pradesh YSR Kadapa 381,186

116. Kerala Wayanad 466,328

  Total 81,533,531

3.	 a.	 Do you have a preferential procurement policy 

	 where you give preference to purchase from 	

	 suppliers comprising Marginalized / Vulnerable 	

	 groups? (Yes/No)

		  No

	 b.	 From which Marginalized / Vulnerable groups 

	 do you procure? 

		  -

	 c.	 What percentage of total procurement (by 

	 value) does it constitute? 

		  - 

3. 	 a.	 क्याा आपके पाास कोोई अधि�माान्य खरीीद नीीति� हैै, जि�सकेे 

	त हत आप हााशि�ए पर पडे़े / कमज़ोोर समूूहोंं सेे  

	जु डेु़े आपूूर्ति�िकर्तााओंं सेे खरीीद कोो प्रााथमि�कताा  

	दे ेतेे हैंं? 	(हाँँ/नहींं) 

			  नहींं

	 b.	 आप कि�न हााशि�ए पर पडे़े / कमज़ोोर समूूहोंं सेे खरीीद  

	करते  हैंं?

			  - 

	 c.	कु ल खरीीद (मूूल्य केे आधाार पर) यह कि�तनाा प्रति�शत हैै?

			  - 
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4.	 Details of the benefits derived and shared from the intellectual properties owned or acquired by your entity (in the 
current financial year), based on traditional knowledge:          

Sl. No.
Intellectual Property based on 

traditional knowledge
Owned / Acquired 

(Yes / No)
Benefit shared  

(Yes / No)
Basis of calculating 

benefit share 

Not Applicable

5. 	बौ ौद्धि�क संंपदाा सेे संंबंंधि�त वि�वाादोंं मंें, जि�नमेंं पाारंंपरि�क ज्ञाान काा उपयोोग शाामि�ल हैै, कि�सीी भीी प्रति�कूल आदेशे केे आधाार पर कीी गई याा चल 
रहीी सुधुााराात्मक काार्ररवााइयोंं काा वि�वरण।  

प्रााधि�करण काा नााम माामलेे काा संंक्षि�प्त वि�वरण कीी गई सुधुााराात्मक काार्ररवााई

लागू नहीं

6. 	प रि�योोजनााओंं केे लााभाार्थि�ियोंं काा वि�वरण:       

क्र. संं. सीीएसआर परि�योोजनाा सीीएसआर परि�योोजनााओंं सेे 
लााभाान्वि�त लोोगोंं कीी संंख्याा

कमज़ोोर और हााशि�ए पर पडे़े समूूहोंं केे 
लााभाार्थि�ियोंं काा प्रति�शत

1 सीीएसआर प्रस्तााव 10,936,699 79.24

2 सीीएसआर - केेनराा वि�द्याा ज्योोति� (सीीवीीजेे) 45,670 100.00

3 सीीएसआर - (सीीईडीी) 17,631 87.29

4 सीीएसआर - ग्राामीीण प्रशि�क्षण संंस्थाान

ए. आरसेेटीी 42,607 100.00

बीी. रुडसेेटीी 29,533 100.00

5 सीीएसआर - वि�त्तीीय सााक्षरताा शि�वि�र 3,206,414 45.00

कुल 14,278,554 71.73%

4.	 आपकीी संंस्थाा केे स्वाामि�त्व वाालीी याा उसकेे द्वााराा अर्जि�ित (चाालूू वि�त्तीीय वर्षष मेंं) उन बौौद्धि�क संंपत्ति�योंं सेे प्रााप्त और सााझाा कि�ए गए लााभोंं काा 
वि�वरण, जोो पाारंंपरि�क ज्ञाान पर आधाारि�त हैं ं   

क्र. संं. पाारंंपरि�क ज्ञाान पर आधाारि�त  
बौौद्धि�क संंपदाा

स्वाामि�त्व / अधि�ग्रहण 
(हाँँ / नहींं)

लााभ सााझाा कि�याा गयाा  
(हाँँ / नहींं)

लााभ केे हि�स्सेे कीी गणनाा काा 
आधाार

लागू नहीं

5. 	 Details of corrective actions taken or underway, based on any adverse order in intellectual property related 
disputes wherein usage of traditional knowledge is involved.   

Name of Authority Brief of the Case Corrective action taken 

Not applicable
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6. 	 Details of beneficiaries of CSR Projects:        

Sl. No. CSR Project 
No. of persons benefitted 

from CSR Projects 
% of beneficiaries from vulnerable 

and marginalized groups

1 CSR Proposals 10,936,699 79.24

2 CSR - Canara Vidya Jyothi (CVJ) 45,670 100.00

3
CSR - Centre For Entrepreneurship for  
Women (CED)

17,631 87.29

4 CSR - Rural Training Institutes

a.  RSETI 42,607 100.00

b.  RUDSETI 29,533 100.00

5 CSR - Financial Literacy Camp 3,206,414 45.00

Total 14,278,554 71.73%

PRINCIPLE 9 :

Businesses should engage with and provide value to 
their consumers in a responsible manner  

Essential Indicators

1.	 Describe the mechanisms in place to Receive and 
Respond to Consumer Complaints and Feedback.  

Bank has implemented a centralized grievance redressal 
mechanism to streamline the complaint resolution 
process. Key features include:

•	 Multiple Registration Channels: Customers can 
conveniently register complaints through various 
channels, including the Grievance Portal (CPGRS) at 
Bank’s website, Internet banking, mobile banking, 
WhatsApp banking, Toll Free Call Centre, e-mail, 
social media, telephone and in person visit to 
any Branch/Office of the Bank. Each complaint is 
assigned with a unique reference number for easy 
tracking. If customers are not satisfied with the 
Bank’s resolution, they can escalate their grievances 
to the Banking Ombudsman (via the CMS portal), 
CPGRAMS and INGRAM. 

•	 Unified Resolution Platform: To ensure each 
complaint has a unique ID, our Bank uses a single 
platform to manage all complaints. This platform 

सि�द्धांंत 9:

काारोोबाार कोो अपनेे उपभोोक्तााओंं केे सााथ ज़ि�मे्मेदाार तरीीकेे सेे जुडु़नाा चााहि�ए 
और उन्हें ंमूूल्य प्रदाान करनाा चााहि�ए। 

आवश्यक संंकेेतक

1.	 उपभोोक्ताा शि�काायतोंं और फीीडबैैक कोो प्रााप्त करनेे और उनकाा 
जवााब देनेेे केे लि�ए मौौजूूद तंंत्र काा वर्णणन करें।  

बैंंक नेे शि�काायत समााधाान प्रक्रि�याा कोो सुवु्यवस्थि�त करनेे केे लि�ए एक 
कंेंद्रीीकृृत शि�काायत नि�वाारण तंंत्र लाागूू कि�याा हैै, और इसकीी मुखु्य 
वि�शेेषतााएंं इस प्रकाार हैंं:

•	 वि�वि�ध पंंजीीकरण चैैनल: ग्रााहक वि�भि�न्न मााध्यमोंं सेे आसाानीी सेे 
शि�काायतेंं दर्जज कर सकते हैंं, जि�नमेंं बैंंक कीी वेेबसााइट पर शि�काायत 
पोोर्टटल (सीी पीी जीी आर एस), इंंटरनेट बैंंकिं�ंग, मोोबााइल बैंंकिं�ंग, 
व्हााट््सएप बैंंकिं�ंग, टोोल-फ्रीी कॉॉल संेंटर, ईमेेल, सोोशल मीीडि�याा, 
टेलेीीफोोन और बैंंक कीी कि�सीी भीी शााखाा / काार्याालय मंें व्यक्ति�गत रूप 
सेे जाानाा शाामि�ल है।ै प्रत्येेक शि�काायत कोो आसाानीी सेे ट्रैै�क  करने केे 
लि�ए एक अद्वि�तीीय संंदर्भभ संंख्याा दीी जाातीी है।ै यदि� ग्रााहक बैंंक केे 
समााधाान सेे संंतुषु्ट नहींं हैंं, तोो वेे अपनीी शि�काायतोंं कोो बैंंकिं�ंग लोोकपााल 
(सीीएमएस पोोर्टटल केे मााध्यम सेे), सीी पीी जीी आर ए एम एस, और  
आई एन जीी आर ए एम तक आगेे बढ़ाा सकतेे हैं।ं

•	 एकीीकृृत समााधाान मंंच: यह सुनुि�श्चि�त करने केे लि�ए कि�  
प्रत्येेक शि�काायत कीी एक अद्वि�तीीय आईडीी होो, हमााराा बैंंक  
सभीी शि�काायतोंं केे प्रबंंधन केे लि�ए एक हीी मंंच काा उपयोोग करताा है।ै 
यह मंंच शि�काायतोंं कोो उनकीी प्रकृृति� और उप-प्रकृृति� केे  
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classifies complaints based on their nature and sub-
nature, streamlining the grievance redressal process 
from registration to resolution. 

•	 Quality Resolution: The centralized grievance 
redressal mechanism ensures that complaints are 
resolved and closed at head office by subject matter 
specialists after a thorough analysis and review 
process. 

•	 Strict adherence to time norms: Complaints are 
being resolved within the prescribed grievance 
redressal timeframe. 

•	 Reopening Option: Bank provides a process for 
customers to reopen complaints. Customers can 
escalate their complaint by reopening it if they are 
not satisfied with the initial resolution. 

•	 Review of the Resolution: A process of random 
review of closed complaints is implemented within 
the Customer Service Vertical by senior executives 
to ensure quality of resolution and to facilitate 
continuous improvement through the identification 
of areas requiring enhancement.

•	 Grievance Escalation Mechanism: To ensure 
consistency and high-level oversight, all reopened 
complaints are escalated to the Customer Service 
Vertical at head office and are resolved only with 
the concurrence of the Vertical Head. 

•	 Internal Ombudsman Oversight: Pursuant to RBI 
guidelines governing grievance redressal and the 
Internal Ombudsman framework, all complaints 
marked as fully or partially rejected by Bank shall 
be submitted to the Internal Ombudsman for 
consideration, and the subsequent communication 
to the complainant shall reflect the decision of 
the Internal Ombudsman. Pursuant to Internal 
Ombudsman scheme, all complaints received by 
the Bank, partially or completely rejected by the 
bank, are automatically referred to the Internal 
Ombudsman for their views. In addition, all Banking 
Ombudsman complaints are referred to the Internal 
Ombudsman.

•	 Customer-centric Review by Top Management: Top 
management randomly selects and reviews around 
20 closed complaints. Separately, a quarterly 
committee, headed by an Executive Director, 
engages directly with customers nationwide to 
gather feedback on customer service, grievances, 

आधाार पर वर्गीीकृृत करताा हैै, जि�ससेे पंंजीीकरण सेे लेेकर  
समााधाान तक कीी शि�काायत नि�वाारण प्रक्रि�याा सुवु्यवस्थि�त  
होो जाातीी है।ै

•	गु णुवत्ताापूूर्णण समााधाान: कंेंद्रीीकृृत शि�काायत नि�वाारण तंंत्र यह  
सुनुि�श्चि�त करताा है ैकि� शि�काायतोंं काा समााधाान और उन्हें ंबंंद करनाा 
प्रधाान काार्याालय मंें वि�षय वि�शेेषज्ञोंं द्वााराा गहन वि�श्लेेषण और समीीक्षाा 
प्रक्रि�याा केे बााद हीी कि�याा जााए। 

•	 समय-सीीमाा काा कड़ााई सेे पाालन: शि�काायतोंं काा समााधाान नि�र्धाारि�त 
शि�काायत नि�वाारण समय-सीीमाा केे भीीतर कि�याा जाा रहाा है।ै

•	पु नुःः खोोलनेे काा वि�कल्प:  बैंंक ग्रााहकोंं कोो शि�काायतेंं पुनुःः  
खोोलनेे कीी प्रक्रि�याा प्रदाान करताा है।ै यदि� ग्रााहक पहल 
समााधाान सेे संंतुषु्ट नहींं हैंं, तोो वेे अपनीी शि�काायत कोो पुनुःः  
खोोलकर उसेे आगेे बढ़ाा सकतेे हैं।ं 

•	 समााधाान कीी समीीक्षाा: समााधाान कीी गुणुवत्ताा सुनुि�श्चि�त करने और 
सुधुाार कीी आवश्यकताा वाालेे के्षेत्रोंं कीी पहचाान केे मााध्यम सेे नि�रंतर 
सुधुाार कोो बढ़ाावाा देनेेे केे लि�ए, ग्रााहक सेेवाा वि�भााग केे वरि�ष्ठ 
अधि�काारि�योंं द्वााराा बंंद शि�काायतोंं कीी याादृच्छि�क समीीक्षाा कीी प्रक्रि�याा 
लाागूू कीी गई है।ै

•	 शि�काायत वि�स्ताार तंंत्र: एकरूपताा और उच्च-स्तरीीय नि�गराानीी 
सुनुि�श्चि�त करने केे लि�ए, पुनुःः खोोलीी गई सभीी शि�काायतोंं कोो प्रधाान 
काार्याालय स्थि�त ग्रााहक सेेवाा वि�भााग कोो भेेजाा जााताा हैै, और उनकाा 
समााधाान केेवल वि�भााग प्रमुखु कीी सहमति� सेे हीी कि�याा जााताा है।ै

•	आं ंतरि�क लोोकपााल कीी नि�गराानीी: शि�काायत नि�वाारण और  
आंतंरि�क लोोकपााल ढांंचेे कोो नि�यंंत्रि�त करने वाालेे आर बीी आई केे 
दि�शाानि�र्देशेोंं केे अनुसुाार, बैंंक द्वााराा पूूर्णण याा आंशंि�क रूप सेे अस्वीीकृृत 
केे रूप मंें चि�ह्नि�त सभीी शि�काायतोंं कोो वि�चााराार्थथ आंतंरि�क लोोकपााल केे 
समक्ष प्रस्तुतु कि�याा जााएगाा, और शि�काायतकर्ताा कोो भेेजेे जाानेे वाालेे 
बााद केे संंचाार मंें आंतंरि�क लोोकपााल काा नि�र्णणय परि�लक्षि�त होोगाा। 
आंतंरि�क लोोकपााल योोजनाा केे अनुसुाार, बैंंक द्वााराा प्रााप्त सभीी शि�काायतेंं, 
जि�न्हें ंबैंंक द्वााराा आंशंि�क याा पूूर्णण रूप सेे अस्वीीकृृत कि�याा गयाा हैै, उन्हें ं
उनकेे वि�चाारोंं केे लि�ए स्वचाालि�त रूप सेे आंतंरि�क लोोकपााल केे पाास 
भेेज दि�याा जााताा है।ै इसकेे अति�रि�क्त, बैंंकिं�ंग लोोकपााल सेे संंबंंधि�त सभीी 
शि�काायतोंं कोो भीी आंतंरि�क लोोकपााल केे पाास भेेजाा जााताा है।ै

•	 उच्च प्रबंंधन द्वााराा ग्रााहक-कंेंद्रि�त समीीक्षाा : उच्च प्रबंंधन बेेतरतीीब 
तरीीकेे सेे लगभग 20 बंंद शि�काायतोंं कोो चुनुताा है ैऔर उनकीी समीीक्षाा 
करताा है।ै इसकेे अलाावाा, एक काार्ययकाारीी नि�देशेक कीी अध्यक्षताा वाालीी 
एक त्रैैमाासि�क समि�ति�, ग्रााहक सेेवाा, शि�काायतोंं और उत्पाादोंं / सेेवााओंं 
मंें सुधुाार केे सुझुाावोंं पर प्रति�क्रि�याा प्रााप्त करने केे लि�ए देशे भर केे 
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and suggestions for product/service improvement. 
The General Manager and Deputy General Manager 
of the Customer Service Vertical review 10% of all 
complaints on previous day closed.

•	 Customer Feedback on Grievance Resolution: Upon 
the closure of a complaint, the Bank communicates 
with the complainant via SMS and/or e-mail, 
requesting an evaluation of the Bank’s grievance 
resolution mechanism based on the provided 
resolution. Furthermore, a subsequent telephone 
call is made to the customer by our Call Centre to 
record their feedback responses.

•	 Root Cause Analysis (RCA): Frequent, in-depth root 
cause analysis (RCA) of complaints are conducted 
with stakeholder participation to determine the 
precise cause of concern and implement corrective 
measures across the Bank for all end-users.

•	 Complaint analysis, reporting, and public 
disclosure: The Bank conducts regular analysis of 
customer complaints, reporting the findings to top 
management and the board for strategic guidance.
In line with its commitment to transparency, the 
Bank also publishes complaint data in its annual 
report and on its website.

•	 The above measures and mechanisms prioritize 
timely and effective resolution of customer 
grievances, adhering to established timeframes and 
actively collecting and analyzing customer feedback 
to drive continuous improvement in the grievance 
redressal process and customer service. 

ग्रााहकोंं केे सााथ सीीधेे तौौर पर जुडु़तीी है।ै ग्रााहक सेेवाा वर्टि�िकल केे 
महााप्रबंंधक और उप-महााप्रबंंधक, पि�छले दि�न बंंद कीी गई सभीी 
शि�काायतोंं मेंं सेे 10% कीी समीीक्षाा करतेे हैं।ं 

•	 शि�काायत केे समााधाान पर ग्रााहक कीी प्रति�क्रि�याा : शि�काायत बंंद होोनेे 
पर, बैंंक शि�काायत करने वाालेे सेे एसएमएस और / याा ईमेेल केे ज़रि�ए 
बाात करताा हैै, और दि�ए गए समााधाान केे आधाार पर बैंंक केे  
शि�काायत समााधाान सि�स्टम काा मूूल्यांंकन करने केे लि�ए कहताा है।ै 
इसकेे अलाावाा, हमााराा कॉॉल संेंटर ग्रााहक कोो उनकेे फ़ीीडबैैक रि�कॉॉर्डड 
करने केे लि�ए बााद मेंं टेलेीीफ़ोोन कॉॉल करताा है।ै

•	 मूूल काारण वि�शे्लेषण (आर.सीी.ए):  शि�काायतोंं काा बाार-बाार,  
गहरााई सेे मूूल काारण वि�श्लेेषण (आर.सीी.ए) हि�तधाारक कीी भाागीीदाारीी  
सेे कि�याा जााताा है ै तााकि� माामलेे काा सहीी काारण पताा लगाायाा जाा  
सकेे और सभीी एंंड-यूूज़र्सस केे लि�ए बैंंक मंें सुधुाार केे उपााय लाागूू  
कि�ए जाा सकें।

•	 शि�काायत वि�शे्लेषण, रि�पोोर्टिं�ं�ग और साार्ववजनि�क प्रकटीीकरण: 
बैंंक ग्रााहकोंं कीी शि�काायतोंं काा नि�यमि�त वि�श्लेेषण करताा हैै, 
साामरि�क माार्गगदर्शशन केे लि�ए शीीर्षष प्रबंंधन और बोोर्डड कोो नि�ष्कर्षोंं 
कीी रि�पोोर्टट करताा है।ै पाारदर्शि�िताा केे प्रति� अपनीी प्रति�बद्धताा केे 
अनुरुूप, बैंंक अपनीी वाार्षि�िक रि�पोोर्टट और अपनीी वेेबसााइट पर 
शि�काायत डेेटाा भीी प्रकााशि�त करताा है।ै

•	 उपरोोक्त उपााय और तंंत्र ग्रााहक शि�काायतोंं केे समय पर और प्रभाावीी 
समााधाान कोो प्रााथमि�कताा देेतेे हैंं, स्थाापि�त समय-सीीमाा काा पाालन 
करतेे हैं ंऔर शि�काायत नि�वाारण प्रक्रि�याा और ग्रााहक सेेवाा मंें नि�रंतर 

सुधुाार लाानेे केे लि�ए ग्रााहक प्रति�क्रि�याा कोो सक्रि�य रूप सेे एकत्रि�त और 

वि�श्लेेषण करतेे हैं।ं

2.	 सभीी उत्पाादोंं / सेेवााओंं केे टर्ननओवर केे प्रति�शत केे रूप मेंं उत्पाादोंं और / सेेवााओंं काा टर्ननओवर, जि�समेंं नि�म्नलि�खि�त केे बाारेे मेंं  
जाानकाारीी होोतीी हैै:

वि�वरण कुुल टर्ननओवर केे प्रति�शत केे रूप मेंं

उत्पााद सेे संंबंंधि�त पर्याावरणीीय और साामााजि�क माापदंडं

-सुरुक्षि�त और ज़ि�मे्मेदाार उपयोोग

पुनुर्चचक्रण और / याा सुरुक्षि�त नि�पटाान

2.	 Turnover of products and / services as a percentage of turnover from all products / service that carry information about:

Particulars As a percentage of total turnover

Environmental and social parameters relevant to the product

-Safe and responsible usage

Recycling and / or safe disposal
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3.       नि�म्नलि�खि�त केे संबंंधं मंें उपभोोक्ताा शि�काायतोंं कीी संखं्याा :

वि�वरण

वि�त्तीीय वर्षष 2025-26

टि�प्पणीी

वि�त्तीीय वर्षष 2024-25

टि�प्पणीी
वर्षष केे दौौराान प्रााप्तवर्षष केे दौौराान प्रााप्त

वर्षष केे अंंत मेंं वर्षष केे अंंत मेंं 
लंंबि�त लंंबि�त 

समााधाानसमााधाान

वर्षष केे दौौराान वर्षष केे दौौराान 
प्रााप्तप्रााप्त

वर्षष केे अंंत मेंं वर्षष केे अंंत मेंं 
लंंबि�त समााधाानलंंबि�त समााधाान

डेेटाा गोोपनीीयताा - - - - - -

वि�ज्ञाापन - - - - - -

सााइबर सुरुक्षाा 23,518* 34
शि�काायतोंं कीी 
समीीक्षाा कीी जाा  

रहीी है।ै
9,871 120 -

आवश्यक सेेवााओंं काा 
नि�ष्पाादन 

2,72,325# 1,900

समााधाान केे लि�ए 
शि�काायतोंं कीी 

समीीक्षाा कीी  
जाा रहीी है।ै

2,60,675 2,212

आगाामीी ति�मााहीी, वि�त्तीीय 
वर्षष 25-26 दौौराान प्रााप्त 
शि�काायतोंं कीी समााधाान 

कि�याा जााएगाा।

प्रति�बंंधक - - - - - -

व्याापाार आचरण - - - - - -

अन्य उपभोोक्ताा  
शि�काायतेंं

1,18,088 0 सभीी शि�काायतेंं हल 
होो गईं

1,26,538 0

अगलीी ति�मााहीी, वि�त्तीीय 
वर्षष 25-26 मेंं शि�काायतोंं 

काा समााधाान कि�याा 
जााएगाा।

*: शि�काायतेंं प्रकृृति� म्यूूल अकााउंंट््स सेे जुडु़ीी हैं ंऔर यूूईबीीटीी कोो इस उप-प्रकृृति� मेंं बांंटाा गयाा है।ै

#: स्वााभाावि�क एटीीएम / डेबेि�ट काार्डड, इंंटरनेट / मोोबााइल / इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क बैंंकिं�ंग, खााताा खोोलनेे / खाातोंं केे परि�चाालन मंें कठि�नााई, पंेंशन और  
वरि�ष्ठ नाागरि�कोंं / दि�व्यांंगोंं केे लि�ए सुवुि�धााएंं, ऋण और अग्रि�म, बि�नाा पूूर्वव सूूचनाा केे प्रभाार लगाानाा / अत्यधि�क प्रभाार लगाानाा  / पूूर्वव समाापन प्रभाार,  
चेेक / ड्राा� फ्ट / बि�ल, नि�ष्पक्ष आचरण संंहि�ताा काा पाालन न करनाा, सि�क्कोंं केे आदाान-प्रदाान, छोोटे ेमूूल्यवर्गग केे नोोटोंं और सि�क्कोंं कोो जाारीी करनाा / स्वीीकाार 
करनाा, कर्ममचाारि�योंं काा व्यवहाार और शााखाा मंें आनेे वाालेे ग्रााहकोंं केे लि�ए सुवुि�धााएंं / शााखाा द्वााराा नि�र्धाारि�त काार्यय घंंटोंं काा पाालन करने संंबधीी इन सभीी सेे 
संंबंंधि�त शि�काायतोंं कोो ‘आवश्यक सेेवााओंं केे वि�तरण कीी ’ श्रेेणीी मेंं वर्गीीकृृत कि�याा गयाा है।ै
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4. 	 Details of instances of product recalls on account of safety issues:    

 Particulars Number Reasons for Recall

Voluntary Recalls
Not applicable to Canara Bank

Forced Recalls

4. 	सु रुक्षाा संंबंंधीी मुदु्दोंं केे काारण उत्पााद वाापस मंंगााए जाानेे केे माामलोंं काा वि�वरण:     

 विवरण संंख्याा पुनुर्स्ममरण केे काारण

स्वैैच्छि�क पुनुर्स्ममरण
केेनराा बैंंक पर लाागूू नहींं।

जबरन पुनुर्स्ममरण

3.       Number of consumer complaints in respect of the following: 

Particulars

FY 2025-26

Remarks

FY 2024-25

RemarksReceived Received 
during the yearduring the year

Pending Pending 
resolution resolution 
at end of at end of 

yearyear

Received Received 
during  during  

the yearthe year

Pending  Pending  
resolution at resolution at 
end of yearend of year

Data privacy - - - - - -

Advertising - - - - - -

Cyber-security 23,518* 34
Complaints 

under review.
9,871 120 -

Delivery of essential 
services

2,72,325# 1,900
Complaints 

under review 
for resolution.

2,60,675 2,212
Complaints resolved 
in the next quarter, 

FY 25-26.

Restrictive Trade  
Practices

- - - - - -

Unfair Trade  
Practices

- - - - - -

Other Consumer 
Complaints

1,18,088 0
All complaints 

resolved
1,26,538 0

Complaints resolved 
in the next quarter, 

FY 25-26. 

*: Complaints pertaining to Natures: Mule Accounts and UEBT are classified under this sub-nature. 

#: Complaints pertaining to Natures: ATM / Debit Cards, Internet / Mobile / Electronic Banking, account opening / 
difficulty in operation of accounts, pension and facilities for senior citizens/differently-abled, loans and advances, levy 
of charges without prior notice / excessive charges / foreclosure charges, cheques / drafts / bills, non-observance of 
fair practice code, exchange of coins, issuance / acceptance of small denomination notes and coins, staff behaviour 
and facilities for customers visiting the branch / adherence to prescribed working hours by the branch are classified in 
Delivery of Essential Services.  
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5.	 Does the Entity have a framework/ policy on cyber 
security and risks related to data privacy? (Yes/No) 
If available, provide a web-link of the policy. 

	 Yes. Canara Bank has established a comprehensive 
framework and policy addressing cybersecurity and 
data privacy risks. This framework is supported by 
a range of Board-approved guidelines, including 
the Information Security Policy, Cyber Security 
Policy, Information Security Guidelines and Cyber 
Crisis Management Plan. Prioritizing cybersecurity, 
the Bank has developed a robust IT infrastructure 
designed to detect fraud and enable rapid responses. 
Strong cybersecurity measures safeguard customer 
transactions end-to-end. The Bank’s dedicated 
Information Security Group (ISG) and Group  
Chief Information Security Officer (GCISO) oversee 
these efforts to ensure continuous protection. 
Additionally, the Bank is committed to protecting 
customer privacy, with a clear privacy policy 
prominently available on its corporate website: 
https://www.canarabank.bank.in/pages/Privacy-
and-Cookies-Policy

6.	 Provide details of any corrective actions taken or 
underway on issues relating to advertising and 
delivery of essential services; cyber security and data 
privacy of customers; re-occurrence of instances of 
product recalls; penalty / action taken by regulatory 
authorities on safety of products / services. 

	 Canara Bank remains steadfast in upholding 
high standards in advertising, essential service 
delivery, cybersecurity and data privacy. The Bank 
has reinforced and expanded several initiatives to 
address these areas effectively:

1.	 Customer Service Enhancement: Building on 
previous efforts, the Bank’s dedicated Customer 
Service Vertical - established on April 1, 2023 - 
continues to drive significant improvements 
in service quality. This vertical has contributed 
to a further reduction in customer complaints 
compared to the prior fiscal year. By conducting 
thorough Root Cause Analysis for recurring 
issues and collaborating closely with relevant 
departments, the Bank implements timely 
corrective actions to ensure consistent, high-
quality service and enhanced customer 
satisfaction.

5.	 क्याा संंस्थाा केे पाास सााइबर सुरुक्षाा और डेेटाा गोोपनीीयताा सेे संंबंंधि�त 
जोोखि�मोंं पर कोोई रूपरेखाा / नीीति� हैै? (हांं / नहींं) यदि� उपलब्ध होो, 
तोो नीीति� काा वेेब-लिं�ंक प्रदाान करें।

	हां ं, केेनराा बैंंक नेे सााइबर सुरुक्षाा और डेेटाा गोोपनीीयताा केे खतरोंं सेे 
दि�शाानि�र्देशेोंं और नीीति� बनााई है।ै इस फे्रेमवर्कक  कोो बोोर्डड सेे मंंज़ूूर कई 
दि�शाानि�र्देशे काा समर्थथन हैै, जि�समें सूूचनाा सुरुक्षाा पॉॉलि�सीी, सााइबर 
सुरुक्षाा नीीति�, सूूचनाा सुरुक्षाा दि�शाानि�र्देशेोंं और सााइबर संंकट प्रबंंधन 
योोजनाा शाामि�ल हैं।ं सााइबर सुरुक्षाा कोो प्रााथमि�कताा देेतेे हुुए, बैंंक नेे 
धोोखााधड़ीी काा पताा लगाानेे और तेेज़ीी सेे जवााब देनेेे केे लि�ए एक  
मज़बूूत आईटीी ढ़ाँँचाा बनाायाा है।ै मज़बूूत सााइबर सुरुक्षाा उपााय  
ग्रााहकोंं केे लेेन-देने कोो शुरुू सेे आखि�र तक सुरुक्षि�त रखते हैं।ं  
बैंंक काा समर्पि�ित सूूचनाा सुरुक्षाा समूूह (ISG) और ग्रुपु चीीफ  
इन्फॉॉर्मेेशन सुरुक्षाा ऑफि�सर (GCISO) लगााताार सुरुक्षाा पक्काा  
करने केे लि�ए इन कोोशि�शोंं कीी देेखरेख करते हैं।ं इसकेे अलाावाा,  
बैंंक ग्रााहकोंं कीी गोोपनीीयताा कीी सुरुक्षाा केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै, और  
इसकीी कॉॉर्पोोरेेट वेेबसााइट पर एक सााफ़ गोोपनीीयताा नीीति� खाास  
तौौर पर मौौजूूद हैै: https://www.canarabank.bank.in/

pages/Privacy-and-Cookies-Policy

6.	 वि�ज्ञाापन और आवश्यक सेेवााओंं कीी डि�लीीवरीी सेे संंबंंधि�त  
मुदु्दोंं पर उठााए गए याा चल रहे े कि�सीी भीी सुधुााराात्मक काार्ररवााई  
काा वि�वरण प्रदाान करें; ग्रााहकोंं कीी सााइबर सुरुक्षाा और डेेटाा 
गोोपनीीयताा; उत्पााद वाापसीी कीी घटनााओंं कीी पुनुराावृतृ्ति�;  
उत्पाादोंं / सेेवााओंं कीी सुरुक्षाा पर नि�याामक प्रााधि�करणोंं द्वााराा कीी गई 
काार्ररवााई / जुरु्माानाा।।

	 केेनराा बैंंक वि�ज्ञाापन, आवश्यक सेेवााओंं काा  नि�ष्पाादन, सााइबर सुरुक्षाा 

और डेेटाा गोोपनीीयताा केे के्षेत्र मंें उच्च माानकोंं कोो बनााए रखने केे लि�ए 

पूूरीी तरह प्रति�बद्ध है।ै बैंंक नेे इन क्षेेत्रोंं कोो प्रभाावीी ढंंग सेे संंबोोधि�त 

करने केे लि�ए कई पहलोंं कोो सुदुृढ़ और वि�स्ताारि�त कि�याा हैै:

1.	 ग्रााहक सेेवाा कोो बेेहतर बनाानाा: पूूर्वव प्रयाासोंं कोो आगेे बढ़ाातेे  

हुुए, बैंंक काा समर्पि�ित ग्रााहक सेेवाा वर्टि�िकल-जोो 1 अप्रैैल, 2023 

कोो बनाायाा गयाा थाा-सेेवाा गुणुवत्ताा मंें लगााताार बड़े े सुधुाार कर  

रहाा है।ै इस वर्टि�िकल नेे पि�छलेे वि�त्तीीय वर्षष केे मुकुााबलेे  

ग्रााहकोंं कीी शि�काायतोंं मंें और कमीी लाानेे मंें मदद कीी है।ै बाार-बाार 

आनेे वाालीी समस्यााओंं केे लि�ए गहन ‘ मूूल काारण वि�श्लेेषण’ 

(Root Cause Analysis) करकेे और संंबंंधि�त वि�भाागोंं केे सााथ 

मि�लकर कााम करते हुुए, बैंंक समय पर सुधुााराात्मक  
कदम उठााताा हैै, तााकि� लगााताार उच्च-गुणुवत्ताा वाालीी सेेवाा और 

ग्रााहकोंं कीी बेेहतर संंतुषु्टि� सुनुि�श्चि�त कीी जाा सकेे।
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2.	 Cybersecurity and Data Privacy: Canara Bank 
has strengthened its cybersecurity framework 
with ongoing enhancements to its Cyber 
Security Policy and rigorous, regular audits 
to ensure compliance with evolving data 
protection standards. Employee awareness 
and preparedness are continuously reinforced 
through comprehensive cybersecurity training 
programs, helping to safeguard customer data 
and mitigate risks effectively.

3.	 Advertising and Product Safety: The Bank 
continues to adhere strictly to transparent and 
accurate advertising guidelines. There have 
been no reported incidents of product recalls 
or regulatory penalties related to product or 
service safety. Continuous monitoring and 
compliance reviews are maintained to uphold 
these standards and foster customer trust.

	 These sustained efforts reinforce Canara Bank’s 
commitment to protecting its customers and 
delivering exceptional services across all fronts.

7. 	 Provide the following information relating to data 
breaches: 

a.	 Number of instances of data breaches: Nil

b.	 Percentage of data breaches involving personally 
identifiable information of customers: 0%

c.	 Impact, if any, of the data breaches: None

Leadership Indicators

1.	 Channels / platforms where information on 
products and services of the entity can be accessed 
(provide web link, if available) 

	 Information on the Bank’s products and services is 
made available through multiple channels to ensure 
easy and inclusive access. Customers can access 
product / service information through the Bank’s 
official website and digital platforms such as the 
Canara ai1 Super App and Internet Banking, which 
provide product details and service functionalities in 
multiple languages.

	 The Bank also provides product and service 
information through WhatsApp Banking, web 
chatbots, and customer support channels including 
a 24×7 call centre that offers services across multiple 
languages.

2.	सा ाइबर सुरुक्षाा और डेेटाा गोोपनीीयताा: केेनराा बैंंक नेे  
अपनीी सााइबर सुरुक्षाा नीीति� मंें लगााताार सुधुाारोंं और कठोोर, 
नि�यमि�त लेेखाापरीीक्षाा केे मााध्यम सेे अपने सााइबर सुरुक्षाा ढांंचेे 
कोो और मज़बूूत कि�याा हैै, तााकि� डेेटाा सुरुक्षाा केे बदलतेे माानकोंं 
काा अनुपुाालन सुनुि�श्चि�त कि�याा जाा सकेे। व्याापक सााइबर सुरुक्षाा 
प्रशि�क्षण काार्ययक्रमोंं केे मााध्यम सेे कर्ममचाारि�योंं कीी जाागरूकताा 
और तत्परताा कोो लगााताार सुदुृढ़ कि�याा जााताा हैै, जि�ससेे  
ग्रााहक डेेटाा कोो सुरुक्षि�त रखने और जोोखि�मोंं कोो प्रभाावीी ढंंग  
सेे कम करनेे मेंं मदद मि�लतीी है।ै

3.	 वि�ज्ञाापन और उत्पााद सुरुक्षाा: बैंंक पाारदर्शीी और सटीीक  
वि�ज्ञाापन दि�शाानि�र्देशेोंं काा सख्तीी सेे पाालन करनाा जाारीी  
रखताा है।ै उत्पााद याा सेेवाा सुरुक्षाा सेे संंबंंधि�त उत्पााद वाापस मंंगााए 
जाानेे (रि�कॉॉल) याा नि�याामक दंडं कीी कोोई घटनाा रि�पोोर्टट  
नहींं कीी गई है।ै इन माानकोंं कोो बनााए रखने और ग्रााहकोंं काा 
वि�श्वाास बढ़ाानेे केे लि�ए, नि�रंतर नि�गराानीी और अनुपुाालन 
समीीक्षााएँँ कीी जाातीी हैं।ं

	ये े नि�रंतर प्रयाास केेनराा बैंंक कीी अपनेे ग्रााहकोंं कीी सुरुक्षाा करने 
और सभीी मोोर्चोंं पर बेेहतरीीन सेेवााएँँ प्रदाान करने कीी प्रति�बद्धताा 
कोो और सुदुृढ़ करतेे हैं।ं

7.	डे टाा उलं्लंघनोंं सेे संंबंंधि�त नि�म्नलि�खि�त जाानकाारीी प्रदाान करें:

	 a.	डे ेटाा उलं्लंघन कीी घटनााओंं कीी संंख्याा:  शूून्य 

	 b.	 ग्रााहक केे व्यक्ति�गत पहचाान योोग्य जाानकाारीी सेे जुडु़े े डेेटाा 
	 उलं्लंघनोंं काा प्रति�शत: 0%

c.	डे ेटाा उलं्लंघनोंं काा प्रभााव, यदि� कोोई होो, तोो: शूून्य

नेेतृतृ्व संंकेेतक

1.	 चैैनल / पे्लेटफॉॉर्मम जहांं इकााई केे उत्पाादोंं और सेेवााओंं  कीी जाानकाारीी 
प्रााप्त कीी जाा सकतीी है ै(यदि� उपलब्ध होो तोो वेेब लिं�ंक प्रदाान करें)।

	 बैंंक केे उत्पाादोंं और सेेवााओंं सेे संंबंंधि�त जाानकाारीी कई मााध्यमोंं सेे 
उपलब्ध करााई जाातीी हैै, तााकि� सभीी केे लि�ए आसाान और समाावेेशीी 
पहुँँ�च  सुनुि�श्चि�त कीी जाा सकेे। ग्रााहक बैंंक कीी आधि�काारि�क वेेबसााइट 
और केेनराा एआई1 सुपुर ऐप तथाा इंंटरनेट बैंंकिं�ंग जैैसेे डि�जि�टल 
प्लेेटफॉॉर्म्सस केे मााध्यम सेे उत्पाादोंं / सेेवााओंं सेे संंबंंधि�त जाानकाारीी प्रााप्त 
कर सकतेे हैंं; येे प्लेेटफॉॉर्मम कई भााषााओंं मंें उत्पाादोंं काा वि�वरण और 
सेेवााओंं कीी काार्ययप्रणाालीी उपलब्ध कराातेे हैं।ं

	 बैंंक व्हााट््सऐप बैंंकिं�ंग, वेेब चैैटबॉॉट और ग्रााहक सहाायताा चैैनलोंं केे 
ज़रि�ए भीी उत्पाादन और सेेवाा कीी जाानकाारीी देेताा हैै; इन चैैनलोंं मंें एक 
24×7 कॉॉल संेंटर भीी शाामि�ल है ै जोो कई भााषााओंं मंें सेेवाा देेताा है।ै  
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	 Additionally, customers may obtain information 
through the Bank’s wide physical network of 
branches and banking outlets supporting last‑mile 
access and inclusion.

2.	 Steps taken to inform and educate consumers 
about safe and responsible usage of products and/
or services. 

	 The Bank undertakes structured customer 
education and awareness initiatives to promote 
safe and responsible use of banking products and 
services. This includes financial literacy programmes 
delivered through its Financial Literacy Centres 
(FLCs), which conducted 30,407 financial literacy 
camps reaching 26,61,629 individuals during the 
year. For safe and responsible digital usage, the 
Bank runs cybersecurity awareness initiatives and 
conducts ongoing awareness activities such as 
Cyber Jagrukta Diwas (monthly) and National Cyber 
Security Awareness Month (October), covering 
stakeholders including customers. The Bank also 
promotes safe usage by enabling customers to 
access assistance and guidance through digital 
engagement channels such as WhatsApp Banking 
and web chatbots, along with a 24×7 call centre to 
support customer queries and service guidance in 
multiple languages.

3.	 Mechanisms in place to inform consumers of any 
risk of disruption / discontinuation of essential 
services. 

	 The Bank has a structured Business Continuity Plan 
(BCP) and supporting Standard Operating Procedures 
to ensure continuity of critical operations and to 
manage disruptions, including those arising from 
disasters or security events. The Bank also maintains 
a Disaster Recovery site, conducts periodic drills, 
and updates its continuity procedures to ensure 
resilience and continuity of service delivery.

	 For disruption events relating to technology or 
cyber incidents, the Bank operates a 24×7 Security 
Operations Centre (SOC) and has a defined  
cyber security framework that supports 
proactive monitoring and timely action, enabling  
continuity and appropriate customer support during 
service issues.

	 Customers can obtain timely updates and assistance 
during service interruptions through the Bank’s 

इसकेे अति�रि�क्त, ग्रााहक बैंंक कीी शााखााओंं और बैंंकिं�ंग आउटलेेट््स केे 
वि�स्तृृत नेेटवर्कक  केे मााध्यम सेे जाानकाारीी प्रााप्त कर सकते हैंं, जोो अंंति�म-
मीील तक पहुँँ�च  और समाावेेशन कोो सुनुि�श्चि�त करताा है।ै

2.	 उत्पाादोंं और / याा सेेवााओंं केे सुरुक्षि�त और जि�मे्मेदाार उपयोोग केे  
बाारेे मंें उपभोोक्तााओंं कोो सूूचि�त और शि�क्षि�त करनेे केे लि�ए उठााए गए 
कदम।

	 बैंंक, बैंंकिं�ंग उत्पाादोंं और सेेवााओंं केे सुरुक्षि�त और ज़ि�मे्मेदाार उपयोोग 
कोो बढ़ाावाा देनेेे केे लि�ए, व्यवस्थि�त ग्रााहक शि�क्षाा और जाागरूकताा 
पहल करताा है।ै इसमें इसकेे वि�त्तीीय सााक्षरताा कंेंद्रोंं (एफ.एल.सीी) केे 
मााध्यम सेे चलााए जाानेे वाालेे वि�त्तीीय सााक्षरताा काार्ययक्रम शाामि�ल हैंं, 
जि�न्होंंनेे इस वर्षष केे दौौराान 30,407 वि�त्तीीय सााक्षरताा शि�वि�र आयोोजि�त 
कि�ए, जि�नकेे ज़रि�ए 26,61,629 लोोगोंं तक पहुँँ�च  बनााई गई। सुरुक्षि�त 
और ज़ि�मे्मेदाार डि�जि�टल इस्तेमााल केे लि�ए, बैंंक सााइबर सुरुक्षाा 
जाागरूकताा पहल चलााताा है ै और लगााताार जाागरूकताा गति�वि�धि�याँँ 
आयोोजि�त करताा हैै, जैैसेे कि� ‘ सााइबर जाागरूकताा दि�वस ’ (हर महीीनेे) 
और ‘ रााष्ट्रीी �य सााइबर सुरुक्षाा जाागरूकताा मााह ’ (अकू्टूबर), जि�समेंं 
ग्रााहकोंं सहि�त सभीी संंबंंधि�त पक्षोंं कोो शाामि�ल कि�याा जााताा है।ै बैंंक, 
व्हााट््सऐप बैंंकिं�ंग, और वेेब चैैटबॉॉट जैैसेे डि�जि�टल मााध्यमोंं सेे ग्रााहकोंं 
कोो सहाायताा और माार्गगदर्शशन उपलब्ध करााकर सुरुक्षि�त उपयोोग कोो भीी 
बढ़ाावाा देेताा हैै; इसकेे सााथ हीी, ग्रााहकोंं केे सवाालोंं और सेेवाा संंबंंधीी 
माार्गगदर्शशन केे लि�ए कई भााषााओंं मंें 24×7 कॉॉल संेंटर कीी सुवुि�धाा भीी 
उपलब्ध है।ै

3.	 आवश्यक सेेवााओंं मंें कि�सीी भीी प्रकाार केे व्यवधाान याा उनकीी 
समााप्ति� केे जोोखि�म केे बाारेे मंें उपभोोक्तााओंं कोो सूूचि�त करनेे केे लि�ए 
तंंत्र स्थाापि�त हैं।ं

	 बैंंक केे पाास महत्वपूूर्णण परि�चाालनोंं कीी नि�रंतरताा सुनुि�श्चि�त  
करने और आपदााओंं याा सुरुक्षाा संंबंंधीी घटनााओंं सेे उत्पन्न होोनेे वाालीी 
बााधााओंं सहि�त व्यवधाानोंं काा प्रबंंधन करने केे लि�ए एक संंरचि�त 
काारोोबाार नि�रंतरताा योोजनाा (बीीसीीपीी) और सहाायक माानक  
परि�चाालन प्रक्रि�यााएंं हैं।ं बैंंक एक आपदाा पुरु्ननप्रााप्ति� सााइट भीी रखताा हैै, 
समय-समय पर अभ्याास करताा हैै, और सेेवाा वि�तरण कीी सुदुृढ़ताा तथाा 
नि�रंतरताा सुनुि�श्चि�त करने केे लि�ए अपनीी नि�रंतरताा प्रक्रि�यााओंं कोो 
अद्यतन करताा रहताा है।ै

	प्रौ ौद्योोगि�कीी याा सााइबर घटनााओंं सेे जुडु़ीी रुकाावटोंं केे लि�ए, बैंंक 24×7 
सि�क्योोरि�टीी ऑपरेशंंस संेंटर (एस.ओ.सीी) चलााताा है ैऔर उसकेे पाास 
एक तय सााइबर सि�क्योोरि�टीी फे्रेमवर्कक  है।ै यह फे्रेमवर्कक  पहले सेे 
नि�गराानीी रखने और समय पर काार्ररवााई करने मंें मदद करताा हैै, जि�ससे 
सेेवाा सेे जुडु़ीी समस्यााओंं केे दौौराान कााम मंें रुकाावट न आए और ग्रााहकोंं 
कोो सहीी समय पर उचि�त सहाायताा मि�ल सकेे।

	 ग्रााहक, सेेवाा मंें रुकाावट केे दौौराान बैंंक केे 24×7 कस्टमर सपोोर्टट / कॉॉल 
संेंटर और ग्रााहक सेे जुडु़ने केे अन्य मााध्यमोंं (डि�जि�टल प्लेेटफ़ॉॉर्मम और 
शि�काायत / फ़ीीडबैैक केे माार्गग) केे ज़रि�ए समय पर अद्यतन और 
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24×7 customer support / call centre and other 
customer engagement channels (digital platforms 
and grievance / feedback routes) which are designed 
to provide continuous support and communication.

4.	 Does the Entity display product information on the 
product over and above what is mandated as per 
local laws? (Yes/No/Not Applicable) If yes, provide 
details in brief.

	 Yes, beyond regulatory requirements, the Bank 
maintains additional customer transparency and 
awareness through formal customer protection 
frameworks such as the Customer Rights Policy 
and Grievance Redressal Policy, which apply across 
products / services delivered across counters, digital 
channels, phone, internet and other modes.

	 The Bank further supports customer understanding 
through multiple customer-facing information and 
assistance channels such as WhatsApp Banking, 
web chatbots, and its 24×7 call centre (multi-
language support), which provide guidance and 
service-related information beyond basic statutory 
disclosures.

	 In addition, the Bank’s financial literacy programmes 
and large-scale literacy camps are used to strengthen 
consumer awareness and understanding of financial 
products and responsible banking practices.

5.	 Did your Entity carry out any survey with regard 
to Consumer Satisfaction relating to the major 
products / services of the entity, significant locations 
of operation of the entity or the entity as a whole? 
(Yes/No) 

	 Yes. The Bank measures customer satisfaction 
through formal assessment mechanisms and 
reports on Customer Satisfaction Score (CSAT) and 
Net Promoter Score (NPS) for the year, covering major 
products and services for the bank. The surveys are 
periodically carried out across different customer 
segments with different sets of questions tailored to 
each segment. The overall CSAT for the Bank stands 
at 85.54%. In addition to scoring satisfaction, the 
Bank uses ongoing feedback and service monitoring 
mechanisms, supported by customer service 
systems and engagement channels, including its 
structured grievance and feedback platforms.

सहाायताा पाा सकते हैंं; येे मााध्यम लगााताार सहाायताा और बाातचीीत 

उपलब्ध कराानेे केे लि�ए हीी बनााए गए हैं।ं

4.	 क्याा संंस्थाा, स्थाानीीय काानूूनोंं केे अनुसुाार अनि�वाार्यय जाानकाारीी केे 

अलाावाा, उत्पााद पर अति�रि�क्त उत्पााद जाानकाारीी भीी प्रदर्शि�ित करतीी 

हैै? (हाँँ / नहींं / लाागूू नहींं) यदि� हाँँ, तोो संंके्षेप मेंं वि�वरण दें।ं

	हाँ ँ, नि�याामक आवश्यकतााओंं सेे परे, बैंंक ‘ग्रााहक अधि�काार नीीति�’ और 

‘शि�काायत नि�वाारण नीीति�’ जैैसेे औपचाारि�क ग्रााहक सुरुक्षाा ढाँँचोंं केे 

मााध्यम सेे ग्रााहकोंं केे प्रति� अति�रि�क्त पाारदर्शि�िताा और जाागरूकताा 

बनााए रखताा हैै; येे नीीति�याँँ बैंंक केे कााउंंटरोंं, डि�जि�टल मााध्यमोंं, फ़ोोन, 

इंंटरनेट और अन्य तरीीकोंं सेे दीी जाानेे वाालीी सभीी प्रकाार कीी सेेवााओंं और 

उत्पाादोंं पर लाागूू होोतीी हैं।ं

	 बैंंक, व्यााट््सएप बैंंकिं�ंग, वेेब चैैटबॉॉट और अपनेे 24×7  

कॉॉल संेंटर (कई भााषााओंं मंें सहाायताा) जैैसेे कई  

ग्रााहक संंबंंधीी जाानकाारीी और सहाायताा चैैनलोंं केे ज़रि�ए  

ग्रााहकोंं कीी समझ कोो और बेेहतर बनााताा है।ै येे चैैनल बुनुि�याादीी  

काानूूनीी जाानकाारि�योंं केे अलाावाा, माार्गगदर्शशन और सेेवााओंं सेे जुडु़ीी  

जाानकाारीी भीी देेतेे हैं।ं

	इस केे अलाावाा, बैंंक केे वि�त्तीीय सााक्षरताा काार्ययक्रमोंं और बड़े ेपैैमाानेे पर 

आयोोजि�त सााक्षरताा शि�वि�रोंं काा उपयोोग, वि�त्तीीय उत्पाादोंं और ज़ि�मे्मेदाार 

बैंंकिं�ंग प्रथााओंं केे प्रति� उपभोोक्तााओंं कीी जाागरूकताा और समझ कोो 

मज़बूूत करनेे केे लि�ए कि�याा जााताा है।ै

5.	 क्याा आपकीी संंस्थाा नेे संंस्थाा केे मुखु्य उत्पाादोंं / सेेवााओंं, संंस्थाा केे 

संंचाालन केे महत्वपूूर्णण स्थाानोंं, याा पूूरीी संंस्थाा केे संंबंंध मंें उपभोोक्ताा 

संंतुषु्टि� कोो लेेकर कोोई सर्वेेक्षण कि�याा हैै? (हांं / नहींं)

	हाँ ँ, बैंंक औपचाारि�क मूूल्यांंकन तंंत्रोंं केे मााध्यम सेे ग्रााहकोंं  

कीी संंतुषु्टि� कोो माापताा हैै, और वर्षष केे लि�ए ‘ग्रााहक संंतुषु्टि� स्कोोर ’ 

(सीीएसएसटीी) तथाा ‘नेेट प्रमोोटर स्कोोर’ (एनपीीएस) पर रि�पोोर्टट जाारीी 

करताा हैै; जि�समेंं बैंंक केे प्रमुखु उत्पाादोंं और सेेवााओंं कोो शाामि�ल  

कि�याा जााताा है।ै येे सर्वेेक्षण समय-समय पर ग्रााहकोंं केे वि�भि�न्न  

वर्गोंं केे बीीच कि�ए जाातेे हैंं, जि�नमंें प्रत्येेक वर्गग केे लि�ए वि�शेेष  

रूप सेे तैैयाार कि�ए गए अलग-अलग प्रश्न-समूूह शाामि�ल होोतेे हैं।ं  

बैंंक काा कुुल सीीएसएटीी 85.54% है।ै संंतुषु्टि� स्कोोर केे अलाावाा,  

बैंंक लगााताार मि�लनेे वाालेे फ़ीीडबैैक और सेेवाा नि�गराानीी तंंत्रोंं काा  

उपयोोग करताा हैै; इन तंंत्रोंं कोो ग्रााहक सेेवाा प्रणाालि�योंं और जुडु़ााव 

मााध्यमोंं काा समर्थथन प्रााप्त हैै, जि�नमेंं बैंंक केे व्यवस्थि�त शि�काायत  

और फ़ीीडबैैक प्लेेटफ़ॉॉर्मम भीी शाामि�ल हैं।ं
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Disclosure on Value Chain Assessment:

“In line with SEBI requirements prescribed under the 
relevant circulars and the consultation paper on 
Business Responsibility and Sustainability Report 
(BRSR), listed entities are encouraged to conduct an 
assessment of their value chain partners based on the 
BRSR Core parameters and disclose the outcomes. The 
framework mandates coverage of key upstream and 
downstream partners contributing 2 percent or more 
of purchases or sales by value, with the flexibility to 
limit disclosures to partners cumulatively representing 
up to 75 percent of purchases and sales.

In line with the mandate, during FY 2025-26,  
Canara Bank undertook assessment of its upstream 
value chain partners aligned with the BRSR Core 
framework. Based on audited data, upstream value 
chain partners were identified, as per 2% and above 
threshold, collectively accounting for 75 percent of 
total procurement by value. A structured questionnaire 
with key BRSR Core Indicators was shared with the 
partners to capture the data and disclose across 
environmental, social, and governance parameters. 
The responses received were reviewed to assess 
disclosure coverage and consistency, benchmarked 
against the average disclosure level. The assessment 
outcome will further be used to guide stakeholder 
engagement, strengthen ESG disclosures, and support 
enhanced sustainability integration across the Bank’s 
value chain.”

मूूल्य श्रृंं�खलाा मूूल्यांंकन पर प्रकटीीकरण:

“संंबंंधि�त परि�पत्रोंं और व्याावसाायि�क उत्तरदाायि�त्व और स्थि�रताा रि�पोोर्टट 
(बीीआरएसआर) पर पराामर्शश पत्र केे तहत सेेबीी द्वााराा नि�र्धाारि�त 
आवश्यकतााओंं केे अनुुरूप, सूूचीीबद्ध संंस्थााओंं कोो बीीआरएसआर 
कोोर माापदंंडोंं केे आधाार पर अपने मूूल्य श्रृंं�खलाा भाागीीदाारोंं काा 
मूूल्यांंकन करने और परि�णाामोंं काा खुुलाासाा करने केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त 
कि�याा जााताा हैै। यह ढांंचाा मूूल्य केे हि�सााब सेे 2 प्रति�शत याा उससे 
अधि�क कीी खरीीद याा बि�क्रीी मेंं योोगदाान देेनेे वाालेे प्रमुुख अपस्ट्रीी �म और 
डााउनस्ट्रीी �म भाागीीदाारोंं कोो शाामि�ल करनाा अनि�वाार्यय बनााताा हैै, जि�समेंं 
खरीीद और बि�क्रीी केे कुुल 75 प्रति�शत तक काा प्रति�नि�धि�त्व करने वाालेे 
भाागीीदाारोंं तक खुुलाासेे कोो सीीमि�त करनेे कीी छूूट हैै।

अधि�देेश केे अनुुरूप, वि�त्तीीय वर्षष 2025-26 केे दौौराान, केेनराा बंैंक नेे 
बीीआरएसआर केे मुुख्य ढांंचाा केे अनुुरूप अपने प्रमुुख (अपस्ट्रीी �म ) 
मूूल्य श्रृंं�खलाा भाागीीदाारोंं काा मूूल्यांंकन कि�याा। लेेखाापरीीक्षाा कि�ए गए 
आंंकड़ोंं केे आधाार पर, 2% और उससे अधि�क कीी सीीमाा केे अनुुसाार 
प्रमुुख अपस्ट्रीी �म मूूल्य श्रृंं�खलाा भाागीीदाारोंं कीी पहचाान कीी गई, जोो कुुल 
खरीीद मूूल्य काा 75 प्रति�शत हि�स्साा हैै। आंंकड़ाा एकत्र करने और 
पर्याावरणीीय, साामााजि�क और शाासन माापदंंडोंं केे आधाार पर जाानकाारीी 
प्रकट करने केे लि�ए भाागीीदाारोंं केे सााथ प्रमुुख बीीआरएसआर मुुख्य 
संंकेेतकोंं वाालीी एक संंरचि�त प्रश्नाावलीी सााझाा कीी गई। प्रााप्त 
प्रति�क्रि�यााओंं कीी समीीक्षाा करकेे प्रकटीीकरण कवरेेज और नि�रंतरताा 
काा आकलन कि�याा गयाा, जि�सकीी तुुलनाा औसत प्रकटीीकरण स्तर सेे 
कीी गई। इस मूूल्यांंकन सेे प्रााप्त परि�णााम काा उपयोोग हि�तधाारकोंं कीी 
सहभाागि�ताा कोो नि�र्देेशि�त करने, ईएसजीी प्रकटीीकरण कोो मजबूूत 
करने और बैंंक कीी मूूल्य श्रृंं�खलाा मंें बेेहतर स्थि�रताा एकीीकरण काा 
समर्थथन करने केे लि�ए कि�याा जााएगाा।”
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सेेवाा मेंं, 
नि�देेशक मंंडल 
केेनराा बैंंक 
112, जेे सीी रोोड़, टााउन हॉॉल 
बेंंगलूूरु, कर्नााटक, भाारत - 560002

आश्वाासन काा स्वरूप

मुुझेे केेनराा बैंंक केे क्रय आदेेश संंख्याा CPVMW:STEPS: 
ORD:1045:2025-26 दि�नांंक 27.03.2026 केे तहत वि�त्तीीय वर्षष 
2025-26 हेेतुु काारोोबाार उत्तरदाायि�त्व और स्थि�रताा रि�पोोर्टट कोोर 
(बीीआरएसआर मुुख्य संंकेेतक) केे लि�ए आश्वाासन प्रदााताा केे रूप मंें 
नि�युुक्त कि�याा गयाा हैै।

तदनुुसाार, मंैंनेे अपने टीीम सदस्योंं केे सााथ मि�लकर केेनराा बैंंक (“ बंैंक ”) 
केे लि�ए बैंंक कीी काारोोबाार उत्तरदाायि�त्व और स्थि�रताा रि�पोोर्टिं�ं�ग 
(बीीआरएसआर) (“रि�पोोर्टट”) मंें बतााए गए बीीआरएसआर (मुुख्य 
संंकेेतक) केे लि�ए दि�नांंक 1 अप्रैैल, 2025 सेे 31 माार्चच, 2026 कीी 
रि�पोोर्टिं�ं�ग अवधि� सेे संंबंंधि�त नि�ष्पक्ष आश्वाासन करने काा दाायि�त्व 
उठाायाा हैै। यह रि�पोोर्टट बीीआरएसआर फे्रेमवर्कक  केे जि�मे्मेदाार काारोोबाार 
आचरण केे लि�ए रााष्ट्रीी �य दि�शाानि�र्देेशोंं काा पाालन करते हुुए तैैयाार कीी 
गई हैै, जि�समेंं पर्याावरणीीय, साामााजि�क और अभि�शाासन (ईएसजीी) 
संंकेेतकोंं केे आधाार पर बैंंक केे काार्ययनि�ष्पाादन कोो शाामि�ल कि�याा गयाा 
हैै और भाारतीीय प्रति�भूूति� और वि�नि�मय बोोर्डड (“ सेेबीी ”) ( सूूचीीबद्धताा 
बााध्यतााएंं और प्रकटीीकरण अपेेक्षााएंं) वि�नि�यम, 2015 ( संंशोोधि�त ) 
(“एलओडीीआर वि�नि�यम”) केे वि�नि�यम 34(2)(एफ) कीी आवश्यकताा 
केे अनुुसाार हैै।

प्रबंंधन काा उत्तरदाायि�त्तव

बीीआरएसआर मंें दीी गई जाानकाारीी और उसकाा प्रस्तुुतीीकरण  
बैंंक केे नि�देेशकोंं याा शाासीी नि�कााय और प्रबंंधन कीी  
जि�मे्मेदाारीी हैै। रि�पोोर्टट मंें शाामि�ल कि�सीी भीी साामग्रीी कीी तैैयाारीी मंें  
हम शाामि�ल नहींं रहीी हैै।

हमााराा उत्तरदाायि�त्व आश्वाासन केे परि�भााषि�त दाायरे मंें मूूल पााठ, डेेटाा, 
ग्रााफ और अभि�व्यक्ति�योंं पर रााय व्यक्त करनाा हैै, जि�सकाा उद्देेश्य बंैंक 
केे प्रबंंधन कोो सूूचि�त करनाा हैै, जोो संंदर्भभ कीी सहमति� शर्तोंं केे अनुुरूप 
हैै। हम इस वि�शेेष उद्देेश्य सेे परे कोोई भीी दाायि�त्व स्वीीकाार याा ग्रहण 

INDEPENDENT ASSURANCE STATEMENT

Independent Assurance Report to Canara Bank on its 
BRSR (Core Indicators) for the FY 2025-2026.

नि�ष्पक्ष आश्वाासन रि�पोोर्टट 
वि�त्तीीय वर्षष 2025-2026 हेेतुु केेनराा बैंंक केे बीीआरएसआर  

(मुुख्य संंकेेतक) पर नि�ष्पक्ष आश्वाासन रि�पोोर्टट।

To 
The Board of Directors 
Canara Bank 
112, J C Road, Town Hall 
Bengaluru, Karnataka, India - 560002

Nature of the Assurance 

I have been appointed as Assurance Provider for Business 
Responsibility and Sustainability Report Core (BRSR Core 
Indicators) for the FY 2025-26 vide Canara Bank Purchase 
Order no. CPVMW:STEPS: ORD: 1045: 2025-26 dated 
27.03.2026

Accordingly, I, along with my team members, have 
conducted an independent assurance for Canara Bank 
(the “Bank”) of its BRSR (Core Indicators) disclosed in 
the Bank’s Business Responsibility and Sustainability 
Reporting (BRSR) (the ‘Report’) pertaining to the 
reporting period of April 01, 2025 to March 31, 2026. 
The Report has been prepared following the National 
Guidelines for Responsible Business Conduct of the 
BRSR Framework, covering the performance of the 
Bank across environmental, social and governance 
(ESG) indicators and in accordance with requirement of 
Regulation 34(2)(f) of the Securities and Exchange Board 
of India (“SEBI”) (Listing Obligations and Disclosure 
Requirements) Regulations, 2015 (as amended) (the 
“LODR Regulations”).

Management’s Responsibilities

The information in the BRSR and its presentation  
is the responsibility of the Directors or Governing Body 
and the Management of the Bank. We have not been 
involved in the preparation of any of the material 
included in the report.

Our responsibility is to express an opinion on the text, 
data, graphs, and statements within the defined scope 
of assurance, aiming to inform the Management 
of the Bank, and in alignment with the agreed 
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terms of reference. We do not accept or assume any  
responsibility beyond this specific purpose, and it is not 
intended for use in interpreting the overall performance 
of the Bank, except for the aspects explicitly mentioned 
within the scope. The Bank holds the responsibility for 
preparing and ensuring the fair representation of the 
assurance scope.

Practitioner’s Responsibilities

Our responsibility is to express a reasonable/ limited 
assurance conclusion on the information provided to 
us based on the procedures we have performed and the 
evidence we have obtained.

We planned and performed our engagement to obtain 
reasonable / limited assurance about whether the same 
is free from material misstatement.

Assurance Standard

Our evidence-gathering procedures were designed to 
obtain a ‘Reasonable’ level of assurance, which is a 
high level of assurance but is not absolute certainty. It 
involves obtaining sufficient appropriate evidence to 
support the conclusion that the information presented in 
the BRSR Report is fairly stated and is free from material 
misstatements.

Scope of Assurance 

The assurance process involved assessing the quality, 
accuracy, and reliability of BRSR Core Indicators within 
the BRSR for the period spanning April 01, 2025 to  
March 31, 2026. The reporting scope and boundaries 
include the Bank’s offices across India. The assurance 
verified consolidated data and control systems at the 
Head Office level.

Inherent Limitations 

The absence of a significant body of established practice 
on which to draw to evaluate and measure non- financial 
information allows for different, but acceptable, 
measures and measurement techniques and can affect 
comparability between entities. In addition, Greenhouse 
Gas (“GHG”) quantification is subject to inherent 
uncertainty because of incomplete scientific knowledge 

नहींं करते हैंं, और इसकाा उपयोोग बैंंक केे समग्र काार्ययनि�ष्पाादन  

कीी व्यााख्याा करने केे लि�ए नहींं कि�याा जाानाा चााहि�ए, सि�वााय  

उन पहलुुओंं केे जोो स्पष्ट रूप सेे दाायरे मंें उल्लि�खि�त हैंं। बंैंक  

आश्वाासन केे दाायरे कोो तैैयाार करने और नि�ष्पक्ष रूप सेे प्रस्तुुत  

करने केे लि�ए उत्तरदाायीी हैै। 

अभ्याासकर्ताा काा उत्तरदाायि�त्व

हमााराा दाायि�त्व हैै कि� हम अपने द्वााराा अपनााई गई प्रक्रि�यााओंं  

और प्रााप्त सााक्ष्योंं केे आधाार पर हमें प्रदाान कीी गई जाानकाारीी पर एक 

उचि�त / सीीमि�त आश्वाासन नि�ष्कर्षष प्रकट करें।

हम अपने अनुुबंंध कीी योोजनाा और क्रि�याान्वयन इस बाात केे बाारेे मंें 

उचि�त / सीीमि�त आश्वाासन प्रााप्त करने केे लि�ए करते हैंं कि� क्याा यह 

गंंभीीर लेेखांंकन त्रुुटि� सेे मुुक्त हैै।

आश्वाासन माानक 

हमाारीी सााक्ष्य-संंग्रह प्रक्रि�यााएँँ ‘ उचि�त ’ स्तर कीी आश्वस्तताा प्रााप्त करने 

केे लि�ए बनााई गई थींं, जोो कि� उच्च स्तर कीी आश्वस्तताा हैै, लेेकि�न पूूर्णण 

नि�श्चि�तताा नहींं हैै। इसमें इस नि�ष्कर्षष काा समर्थथन करने केे लि�ए 

पर्यााप्त और उपयुुक्त सााक्ष्य प्रााप्त करनाा शाामि�ल हैै कि� बीीआरएसआर 

रि�पोोर्टट मंें दीी गई जाानकाारीी नि�ष्पक्ष रूप सेे प्रस्तुुत कीी गई हैै और इसमें 

कोोई गंंभीीर लेेखांंकन त्रुुटि� नहींं हैै।

आश्वाासन काा दाायराा

आश्वाासन प्रक्रि�याा मंें दि�नांंक 1 अप्रैैल, 2025 सेे 31 माार्चच, 2026 तक 

कीी अवधि� केे लि�ए बीीआरएसआर केे भीीतर बीीआरएसआर मुुख्य 

संंकेेतकोंं कीी गुुणवत्ताा, सटीीकताा और वि�श्वसनीीयताा काा आकलन 

शाामि�ल थाा। रि�पोोर्टिं�ं�ग केे दाायरे और सीीमाा मंें भाारत केे सभीी बंैंक केे 

काार्याालय शाामि�ल हैंं। इस आश्वाासन नेे प्रधाान काार्याालय स्तर पर 

समेकि�त डेेटाा और नि�यंंत्रण प्रणाालि�योंं काा सत्याापन कि�याा।

अंंतर्नि�िहि�त सीीमााएंं

गैैर-वि�त्तीीय जाानकाारीी काा मूूल्यांंकन और मााप करने केे लि�ए स्थाापि�त 

प्रक्रि�यााओंं केे एक महत्वपूूर्णण नि�कााय केे अभााव केे काारण वि�भि�न्न, 

लेेकि�न स्वीीकाार्यय, उपाायोंं और माापन तकनीीकोंं काा उपयोोग कि�याा जाा 

सकताा हैै और इससे संंस्थााओंं केे बीीच तुुलनाात्मकताा प्रभाावि�त होो 

सकतीी हैै। इसकेे अलाावाा, ग्रीीनहााउस गैैसोंं (“ जीीएचजीी ”) काा माात्राात्मक 

नि�र्धाारण अंंतर्नि�िहि�त अनि�श्चि�तताा केे अधीीन हैै क्योंंकि� उत्सर्जजन 
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काारकोंं और वि�भि�न्न गैैसोंं केे उत्सर्जजन कोो संंयोोजि�त करने केे लि�ए 

आवश्यक मूूल्योंं कोो नि�र्धाारि�त करने मंें उपयोोग कि�ए जाानेे वाालेे 

वैैज्ञाानि�क ज्ञाान अपूूर्णण हैंं।

आश्वाासन पद्धति�

हमाारेे द्वााराा कीी गई प्रक्रि�यााएंं हमाारेे पेेशेेवर नि�र्णणय पर आधाारि�त थींं और 
इसमें पूूछतााछ, प्रक्रि�यााओंं काा अवलोोकन, दस्ताावेेजोंं काा नि�रीीक्षण, 
माात्राा-नि�र्धाारण केे तरीीकोंं और रि�पोोर्टिं�ं�ग नीीति�योंं कीी उपयुुक्तताा काा 
मूूल्यांंकन और अंंतर्नि�िहि�त अभि�लेेखोंं केे सााथ सहमति� याा साामंंजस्य 
करनाा शाामि�ल थाा।

काार्यय कीी परि�स्थि�ति�योंं कोो ध्याान मंें रखते हुुए, ऊपर उल्लि�खि�त 
प्रक्रि�यााओंं कोो नि�ष्पाादि�त करनेे मेंं, हमनेे:

•	 प्रकट कि�ए गए बीीआरएसआर मुुख्य वि�षय-वस्तुु और उससे 
संंबंंधि�त खुुलाासोंं कीी समझ प्रााप्त कीी।

•	मू ूल्यांंकन माानदंंडोंं और वि�भि�न्न संंकेेतकोंं केे मूूल्यांंकन और/याा 
माापन केे लि�ए उनकीी उपयुुक्तताा कीी समझ प्रााप्त कीी।

•	कं पनीी केे प्रबंंधन सेे पूूछतााछ कीी, जि�समेंं स्थि�रताा टीीम, कॉॉर्पोोरेेट 
साामााजि�क दाायि�त्व (सीीएसआर ) टीीम जैैसीी वि�भि�न्न टीीम, और वेे 
लोोग शाामि�ल थेे जि�न पर कंंपनीी कीी वाार्षि�िक रि�पोोर्टिं�ं�ग केे प्रबंंधन 
कीी ज़ि�मे्मेदाारीी थीी।

•	बी ीआरएसआर केे मुुख्य तत्वोंं और संंकेेतकोंं केे प्रबंंधन, रि�कॉॉर्डिं�ं�ग 
और रि�पोोर्टिं�ं�ग केे लि�ए मुुख्य प्रणाालि�योंं और प्रक्रि�यााओंं कोो समझाा 
और उनकाा मूूल्यांंकन कि�याा, जि�समेंं कॉॉर्पोोरेेट काार्याालय काा दौौराा 
भीी शाामि�ल थाा।

•	 रि�पोोर्टट कि�ए जाा रहेे डेेटाा कीी पूूर्णणताा सुुनि�श्चि�त करने हेेतुु एकल 
सीीमाा ( जैैसाा कि� बीीआरएसआर मंें बताायाा गयाा हैै) केे समेकन कीी 
जाँँच कीी गई ।

•	 एकल सीीमाा केे भीीतर सूूचनाा केे नमूूनेे केे आधाार पर सीीमि�त 
साारगर्भि�ित परीीक्षण कि�याा गयाा, तााकि� यह जाँँच कीी जाा सकेे कि� 
अंंतर्नि�िहि�त दस्ताावेेजोंं केे सााथ डेेटाा कोो उचि�त रूप सेे माापाा गयाा है ै
और संंबंंधि�त दस्ताावेेजोंं केे सााथ रि�कॉॉर्डड, संंकलि�त और रि�पोोर्टट 
कि�याा गयाा थाा।

•	बी ीआरएसआर रि�पोोर्टट तैैयाार करने मंें प्रबंंधन द्वााराा कि�ए गए 
महत्वपूूर्णण अनुुमाानोंं और नि�र्णणयोंं कीी तर्ककसं गतताा और उपयुुक्तताा 
काा मूूल्यांंकन कि�याा गयाा। 

used to determine emissions factors and the values 

needed to combine emissions of different gases.

Assurance Methodology 

The procedures we performed were based on our 

professional judgement and included inquiries, 

observation of processes performed, inspection 

of documents, evaluating the appropriateness of 

quantification methods and reporting policies and 

agreeing or reconciling with underlying records.

Given the circumstances of the engagement, in 

performing the procedures referred to above, we:

•	 Obtained an understanding of the disclosed BRSR 

Core contents and related disclosures.

•	 Obtained an understanding of the assessment 

criteria and their suitability for the evaluation and/

or measurements of the various indicators.

•	 Made enquiries about the Company’s Management, 

including the various teams such as Sustainability 

team, Corporate Social Responsibility (CSR) team, 

etc., and those with the responsibility for managing 

Company’s Annual Reporting.

•	 Obtained an understanding and performed an 

evaluation of the key systems and processes for 

managing, recording, and reporting on the BRSR Core 

elements and indicators, including visiting corporate 

office.

•	 Checked the consolidation for the standalone 

boundary (as mentioned in the BRSR) to ensure the 

completeness of data being reported.

•	 Performed limited substantive testing on a sample 

basis of the Information within the standalone 

boundary to check that data had been appropriately 

measured with underlying documents recorded, 

collated, and reported.

•	 Evaluated the reasonableness and appropriateness 

of significant estimates and judgments made by the 

Management in the preparation of the BRSR report.
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•	 Obtained representations from the Company’s 
Management, where necessary.

Limitations

Our assurance scope excludes the following and 
therefore we do not draw a conclusion on the same:

•	 Disclosures other than those mentioned in the 
assurance scope.

•	 Validation of any data and information other than 
those presented into us.

•	 Data and information outside the defined reporting 
period i.e., April 01, 2025 to March 31, 2026.

A limited assurance engagement is substantially less 
in scope than a reasonable assurance engagement in 
relation to both risk assessment procedures, including 
an understanding of internal control, and the procedure 
performed in response to the assessed risks. A limited 
assurance is provided to certain qualitative aspects of the 
report which cannot be determined due to its uncertainty 
and because of incomplete scientific knowledge.

Findings and Conclusions

Based on the assurance methodology adopted and 
the data that we have obtained, we believe that the 
information presented by the Bank in its BRSR, on the 
specified Key Performance Indicators (“KPI”) listed 
below is accurate, reliable, has been fairly stated in all 
material respects, and is prepared in line with the BRSR 
requirements.

The list of BRSR Core Indicators that were verified  
within this assurance engagement is enclosed as per 
Annexure I.

Recommendations

Based on the findings of the assurance process, It is 
observed that the Canara Bank’s Business Responsibility 
& Sustainability Reporting (BRSR) for the financial year 
ended 31.03.2026 is comprehensive and covers all the 
indicators of Environment, Social and Governance, even 
though Canara Bank, being a Banking Company, consume 

•	जहाँ ँ आवश्यक थाा, वहाँँ कंंपनीी केे प्रबंंधन सेे अभ्याावेेदन  
प्रााप्त कि�ए।

सीीमााएँँ

हमाारीी आश्वाासन कीी परि�धि� मंें नि�म्नलि�खि�त शाामि�ल नहींं हैंं, और 
इसलि�ए हम इनकेे संंबंंध मेंं कोोई नि�ष्कर्षष नहींं देेतेे हैंं:

•	 आश्वाासन केे दाायरे मंें उल्लि�खि�ल प्रकटीीकरण केे अलाावाा अन्य 
प्रकटीीकरण

•	ह माारेे समक्ष प्रस्तुुत कि�ए गए डेेटाा और जाानकाारीी केे अलाावाा 
कि�सीी अन्य डेेटाा और जाानकाारीी काा सत्याापन।

•	नि�र्धा ारि�त रि�पोोर्टिं�ं�ग अवधि�, अर्थाात दि�नांंक 01 अप्रैैल, 2025 सेे  
31 माार्चच, 2026 तक केे बााहर काा डेेटाा और जाानकाारीी।

सीीमि�त आश्वाासन अभि�ग्रहण काा दाायराा उचि�त आश्वाासन अभि�ग्रहण 
कीी तुुलनाा मंें कााफीी कम होोताा हैै, खाासकर जोोखि�म मूूल्यांंकन 
प्रक्रि�यााओंं केे संंबंंध मंें, जि�समेंं आंंतरि�क नि�यंंत्रण कीी समझ और 
मूूल्यांंकि�त जोोखि�मोंं केे संंबंंध मंें कीी जाानेे वाालीी काार्ररवााई शाामि�ल हैै। 
रि�पोोर्टट केे कुुछ गुुणाात्मक पहलुुओंं केे बाारेे मेंं सीीमि�त आश्वाासन दि�याा 
जााताा हैै, जि�नकाा नि�र्धाारण अनि�श्चि�तताा और अपूूर्णण वैैज्ञाानि�क ज्ञाान केे 
काारण नहींं कि�याा जाा सकताा हैै।

नि�ष्कर्षष एवंं परि�णााम

अपनााई गई आश्वाासन पद्धति� और हमाारेे द्वााराा प्रााप्त आकड़ेे केे आधाार 
पर, हम माानतेे हैंं कि� बैंंक द्वााराा अपनेे बीीआरएसआर मंें नीीचेे सूूचीीबद्ध 
नि�र्दि�िष्ट मुुख्य काार्ययनि�षप्दाान संंकेेतकोंं (“ केेपीीआई ”) पर प्रस्तुुत 
जाानकाारीी सटीीक, वि�श्वसनीीय हैै, सभीी महत्वपूूर्णण पहलुुओंं मंें नि�ष्पक्ष 
रूप सेे सूूचि�त कीी गई हैै, और बीीआरएसआर कीी आवश्यकतााओंं केे 
अनुुरूप तैैयाार कीी गई हैै।  

इस आश्वाासन अनुुबंंध केे तहत सत्याापि�त कि�ए गए बीीआरएसआर 
मुुख्य संंकेेतकोंं कीी सूूचीी अनुुलग्नक I केे रूप मेंं संंलग्न हैै।

अनुुशंंसाा

आश्वाासन प्रक्रि�याा केे नि�ष्कर्षोंं केे आधाार पर यह नोोट कि�याा जााताा है ै
कि� दि�नांंक 31.03.2026 कोो समााप्त वि�त्तीीय वर्षष हेेतुु केेनराा बंैंक कीी 
काारोोबाार उत्तरदाायि�त्व एवंं स्थि�रताा रि�पोोर्टिं�ं�ग ( बीीआरएसआर) व्याापक 
हैै और इसमें पर्याावरण, साामााजि�क एवंं अभि�शाासन केे सभीी संंकेेतक 
शाामि�ल हैंं, हाालांंकि� केेनराा बैंंक, एक बैंंकिं�ंग कंंपनीी होोनेे केे नाातेे, ऊर्जाा, 
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insignificant quantity of Energy, Electricity, Water, Gas, 
Petrol etc. I do not propose any recommendations.

Statement of Independence and Competence

We a team of Practicing Company Secretaries affirm 
our independence from Canara Bank, being free from 
bias and conflicts of interest with the organization, its 
subsidiaries, and stakeholders. The assurance team have 
the required competencies and experience to conduct 
this engagement.

Restriction on Use

Our work was performed solely to assist you in  
meeting the reporting requirements. This deliverable 
has been issued solely at the request of the Board  
of Directors of the Bank to whom it is addressed,  
solely to assist the Bank in reporting on the Bank’s 
sustainability performance and activities and for 
publishing the deliverable in the Annual Report, which 
includes the BRSR. Accordingly, we accept no liability  
to anyone other than the Bank. Our deliverable  
should not be used for any other purpose or by any 
person other than the addressees of our deliverable.  
We do not accept or assume any liability or duty of care 
for any other purpose or to any other person to whom 
this assurance report is shown or into whose hands it 
may come without our prior consent in writing.

For Swayambhu Viswanathan 
Practicing Company Secretary

Swayambhu Viswanathan 
FCS No.: 12190 | CP No.: 5284 

ICSI PRN: 1857/2022 
ICSI UDIN: F012190H000308552

Date: May 11, 2026 
Place: Bengaluru

बि�जलीी, पाानीी, गैैस, पेेट्रोो�ल  आदि� कीी बहुत कम माात्राा काा उपभोोग 
करताा हैै। मेेरीी ओर सेे कोोई अनुुशंंसाा प्रस्ताावि�त नहींं हैै।

नि�ष्पक्षताा और सक्षमताा काा वि�वरण

हम, अभ्याासरत कंंपनीी सचि�व कीी एक टीीम केे तौौर पर, केेनराा बंैंक सेे 
अपनीी नि�ष्पक्षताा कीी पुुष्टि� करतेे हैंं; हम इस संंस्थाा, इसकीी सहाायक 
कंंपनि�योंं और हि�तधाारकोंं केे प्रति� कि�सीी भीी प्रकाार केे पूूर्वााग्रह याा हि�तोंं 
केे टकरााव सेे मुुक्त हैंं। हमाारीी एश्योोरंेंस टीीम केे पाास इस काार्यय कोो 
संंचाालि�त करनेे केे लि�ए आवश्यक योोग्यतााएंं और अनुुभव हैै।

उपयोोग पर प्रति�बंंध

हमााराा काार्यय पूूर्णण रूप सेे आपकोो रि�पोोर्टिं�ं�ग कीी आवश्यकतााओंं कोो पूूराा 

करने मंें आपकीी सहाायताा करने केे लि�ए कि�याा गयाा थाा। यह प्रदेेय 

केेवल बैंंक केे नि�देेशक मंंडल केे अनुुरोोध पर जाारीी कि�याा गयाा हैै, जि�न्हें ं

यह संंबोोधि�त हैै और इसकाा एकमाात्र उद्देेश्य बैंंक कीी स्थि�रताा काार्यय 

नि�ष्पाादन और गति�वि�धि�योंं कीी रि�पोोर्टिं�ं�ग करने मंें सहाायताा करनाा हैै, 

तथाा इस रि�पोोर्टट कोो वाार्षि�िक रि�पोोर्टट मंें प्रकााशि�त करनाा हैै, जि�समेंं 

बीीआरएसआर भीी शाामि�ल हैै। तदनुुसाार, हम बैंंक केे अलाावाा कि�सीी 

अन्य व्यक्ति� केे प्रति� कि�साा प्रकाार कीी जि�मे्मेदाारीी स्वीीकाार नहींं करते हैंं। 

हमाारेे प्रदेेय काा उपयोोग कि�सीी अन्य उद्देेश्य केे लि�ए याा आपकेे प्रदेेय केे 

अलाावाा कि�सीी अन्य व्यक्ति� द्वााराा नहींं कि�याा जाानाा चााहि�ए। इस 

आश्वाासन प्रदेेय कोो यदि� कि�सीी अन्य उद्देेश्य सेे याा कि�सीी ऐसेे अन्य 

व्यक्ति� कोो दि�खाायाा जााताा हैै याा उनकेे पाास यह पहुंं�चता ा हैै, तोो उसकेे 

लि�ए हम बि�नाा हमाारीी पूूर्वव लि�खि�त सहमति� केे कोोई उत्तरदाायि�त्व याा 

जि�मे्मेदाारीी स्वीीकाार नहींं करतेे हैंं।

कृृतेे स्वयंंभूू वि�श्वनााथन 
अभ्याासरत कंंपनीी सचि�व

स्वयंंभूू वि�श्वनााथन 
एफसीीएस संं.: 12190 | सीीपीी संं.: 5284 
आईसीीएसआई पीीआरएन: 1857/2022 

आईसीीएसआई यूूडीीआईएन: F012190H000308552

दि�नांंक	 : 11 मई, 2026	  
स्थाान	 : बेंंगलूूरु
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क्र. 
संं.

बीीआरएसआर कोोर वि�शेेषताा बीीआरएसआर कोोर संंकेेतक

1 ग्रीीनहााउस गैैस (जीीएचजीी) फुुटप्रिं�ंट •  कुुल स्कोोप 1 उत्सर्जजन
•  कुुल स्कोोप 2 उत्सर्जजन
•  जीीएचजीी उत्सर्जजन तीीव्रताा (स्कोोप 1+2)

2 जल फुुटप्रिं�ंट •  कुुल जल खपत
•  गंंतव्य और उपचाार केे स्तर केे अनुसुाार जल नि�र्ववहन
•  जल खपत तीीव्रताा

3 ऊर्जाा फुुटप्रिं�ंट •  कुुल खपत ऊर्जाा
•  नवीीकरणीीय स्रोोतोंं सेे खपत ऊर्जाा काा %
•  ऊर्जाा तीीव्रताा

4 चक्रीीयताा कोो अपनाानाा •  प्लाास्टि�क कचराा
•  ई-कचराा
•  बैैटरीी कचराा
•  अन्य खतरनााक कचराा
•  अन्य गैैर-खतरनााक कचराा
•  उत्पन्न कुुल कचराा
•  रीीसााइक्लिं�ंग, पुनुःः उपयोोग याा अन्य पुनुर्प्रााप्ति� संंचाालन केे मााध्यम  
    सेे पुनुर्प्रााप्त कुुल कचराा
•  नि�पटाान वि�धि� कीी प्रकृृति� केे अनुसुाार नि�पटाायाा गयाा कुुल कचराा

5 कर्ममचाारीी कल्यााण और सुरुक्षाा •  कर्ममचाारि�योंं कीी भलााई केे उपाायोंं पर खर्चच
•  कर्ममचाारि�योंं और श्रमि�कोंं केे लि�ए सुरुक्षाा सेे संंबंंधि�त घटनााओंं काा वि�वरण

6 काारोोबाार मेंं लैंंगि�क वि�वि�धताा कोो  
सक्षम बनाानाा

•  महि�लााओंं कोो दि�याा गयाा सकल वेेतन, भुगुताान कि�ए गए वेेतन काा %
•  पॉॉश पर शि�काायतेंं

7 समाावेेशीी वि�काास कोो सक्षम बनाानाा •  एमएसएमई / लघु ुउत्पाादकोंं सेे सीीधेे प्रााप्त इनपुटु साामग्रीी काा प्रति�शत
•  छोोटे ेशहरोंं मेंं रोोजगाार सृृजन

8 ग्रााहकोंं और आपूूर्ति�िकर्तााओंं केे सााथ 
बाातचीीत मेंं नि�ष्पक्षताा

•  ग्रााहकोंं केे डेेटाा कीी हाानि� / उलं्लंघन सेे संंबंंधि�त माामलेे कुुल डेेटाा उलं्लंघनोंं याा सााइबर 
    सुरुक्षाा घटनााओंं केे प्रति�शत केे रूप मेंं
•  देये खाातोंं केे दि�नोंं कीी संंख्याा

9 व्याापाार काा खुलुाापन •  व्याापाारि�क घराानोंं, डीीलरोंं और संंबंंधि�त पक्षोंं केे सााथ कीी गई खरीीद और बि�क्रीी काा 
    संंकेेन्द्रण
•  ऋण एवंं अग्रि�म रााशि� तथाा संंबंंधि�त पक्षोंं केे सााथ नि�वेेश
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Sl. 
No.

BRSR Core Attribute BRSR Core Indicator

1 Greenhouse Gas (GHG) footprint •  Total Scope 1 emissions

•  Total Scope 2 emissions

•  GHG Emission Intensity (Scope 1+2)

2 Water footprint •  Total water consumption

•  Water Discharge by destination and levels of Treatment

•  Water consumption intensity

3 Energy footprint •  Total energy consumed

• % of the energy consumed from renewable sources

•  Energy Intensity

4 Embracing circularity •  Plastic waste

•  E-waste

•  Battery waste

•  Other hazardous waste

•  Other non-hazardous waste

•  Total waste generated

•  Total waste recovered through recycling, re-using or other recovery 

operations

•  Total waste disposed by nature of disposal method

5 Employee well-being and safety •  Spending on measures toward the well-being of employees

•  Details of safety-related incidents for employees and workers

6 Enabling gender diversity in business •  Gross wages paid to females as % of wages paid

•  Complaints on POSH

7 Enabling Inclusive Development • % of input material directly sourced from MSMEs / small producers

•  Job creation in smaller towns

8 Fairness in engaging with customers 

and suppliers

•  Instances involving loss/breach of data of customers as a percentage 

    of total data breaches or cyber security events

•  Number of days of accounts payable

9 Open-ness of business •  Concentration of purchases & sales done with trading houses, 

    dealers, and related parties

•  Loans and advances & investments with related parties
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