
 
 

 

 
 
BCC:ISD:117:16:183                                                                              29.05.2025 
 

 
The Vice-President,   
B S E Ltd., 
Phiroze Jeejeebhoy Towers 
Dalal Street,  
Mumbai – 400 001 
BSE CODE : 532134 
 

 
The Vice-President,  
National Stock Exchange of India Ltd. 
Exchange Plaza,  
Bandra Kurla Complex 
Bandra (E), Mumbai – 400 051 
NSE CODE : BANKBARODA 

 
Dear Sir/ Madam,                                                           
 
Re : Bank of Baroda – BRSR 2024-25. 
 
We annex Business Responsibility and Sustainability Report for the FY 2024-25 of our 
Bank. 
 
We request you to take note of the above under Regulation 34 of SEBI (LODR) 
Regulations, 2015 and upload the same on your website. 

                
 

   Yours faithfully, 
 
 
 

P K Agarwal 
Company Secretary 

 



 



व्यावसायिक दायित्व एवं संवहनीिता रिपोर्ट - यवत्तीि वर्ट 2024-25 

मुझे वित्तीय िर्ष 2024-25 के विए बैंक ऑफ़ बड़ौदा की तीसरी व्यािसावयक दावयत्व एिं संिहनीयता ररपोर्ष 

(BRSR) साझा करते हुए अतं्यत प्रसन्नता हो रही है। मुझे यह बताते हुए गिष की अनुभूवत हो रही है वक हमारे 

संिहनीयता संबंधी कायषवनष्पादन को िैविक प्रथाओ ं और मूल्ांकनकताषओ ं द्वारा मान्यता दी जा रही है। 

ईएसजी ररस्क असेसमेंर् एंड इनसाइर््स (भारत की पहिी समवपषत ईएसजी रेवरं्ग कंपनी - सेबी पंजीकृत शे्रणी 

1 ईएसजी रेवरं्ग प्रदाता) द्वारा बैंक की ईएसजी रेवरं्ग पयाषप्त से बढ़कर सुदृढ़ हो गई है (04 निंबर, 2024 की 

अद्यतन स्थथवत के अनुसार)। यह सही वदशा में वकए गए हमारे प्रयासो ंको दशाषता है। 

हम बैंक ऑफ़ बड़ौदा में, अपने मुख्य व्यािसावयक पररचािन में संिहनीयता को शावमि करने की वदशा में 

प्रभािी रूप से महत्त्वपूणष कदम उठाने के विए प्रवतबद्ध हैं। हम संिहनीयता की वदशा में कायषनीवतयो ं को 

विकवसत करने और अपने वनिेश को बढ़ाने पर ध्यान कें वित कर रहे हैं। 

बैंक के पास अपने बोडष द्वारा अनुमोवदत ईएसजी नीवत है जो दावयत्वपूणष और संिहनीय बैंवकंग के प्रवत बैंक 

की प्रवतबद्धता को पुष्ट करती है। नीवत के मुख्य उदे्दश्ो ंमें संिहनीय बैंवकंग प्रथाओ ंको बढ़ािा देना, वनणषय 

की प्रविया में पयाषिरण, सामावजक और गिनेंस (ईएसजी) वसद्धांतो ंको एकीकृत करना, अंतराषष्टर ीय संिहनीय 

फे्रमिकष  के साथ संरेस्ित करना, ईएसजी जोस्िमो ं को कम करना, ईएसजी-कें वित संसृ्कवत को विकवसत 

करना और ईएसजी मापन मेवर्र क्स थथावपत करना शावमि है। नीवत को एक मजबूत गिनेंस फे्रमिकष  द्वारा 

सुदृढ़ वकया गया है, वजसमें बोडष-स्तर और कायषपािक-स्तरीय सीएसआर और संिहनीयता सवमवतयां तथा 

अंचि स्तर पर अंचि ईएसजी सवमवतयां शावमि हैं। इसके अिािा, नीवत में थथावयत्वपूणष विकास िक्ष्ो ंऔर 

उत्तरदावयत्वपूणष बैंवकंग के वसद्धांतो ंके साथ संरेस्ित मेवर्रक्स और स्पष्ट िक्ष् पररभावर्त वकए गए हैं। 

बैंक ने अपने दीर्षकाविक संिहनीयता उदे्दश् और जििायु कारषिाई के प्रवत दावयत्व के वहसे्स के रूप में एक 

महत्वाकांक्षी  िक्ष् वनधाषररत वकया है, वजसका उदे्दश् 2057 तक नेर् जीरो हावसि करना है।  

बैंक के पास एक 'नैवतक आचरण संवहता' है जो सािषजवनक के्षत्र के बैंको ंके अंतगषत काफी महत्त्वपूणष पहि है। 

यह वहतधारक-कें वित दृवष्टकोण का अनुसरण करती है और हमारे प्रते्यक वहतधारक के विए बैंक की 

प्रवतबद्धता की पुवष्ट करती है और यह कम काबषन और संसाधन-कुशि अथषव्यिथथा की ओर पररितषन को 

बढ़ािा देकर पयाषिरण की रक्षा करने के विए बैंक की वजमे्मदारी को भी रेिांवकत करती है। 

प्रकावशत व्यािसावयक दावयत्व और संिहनीयता ररपोर्ष, समाज और पयाषिरण पर हमारे प्रभाि के प्रवत 

संिेदनशीि रहते हुए हमारे ग्राहको ं और शेयरधारको ं के विए मूल् सृजन करने की हमारी प्रवतबद्धता को 

दशाषता है। 

बैंक अपनी हररत गवतविवधयो ं के माध्यम से सकारात्मक बदिाि िाने के विए समवपषत है और पयाषिरणीय 

चुऩौवतयो ंका समाधान करने की तत्काि आिश्कता को समझता है एिं सविय रूप से एक संिहनीय भविष्य 

के वनमाषण में अपना योगदान देता है। इस प्रवतबद्धता के एक वहसे्स के रूप में, बैंक ने "बॉब अथष" के अंतगषत 

विवभन्न पहिें शुरू की हैं, जो भािी पीवढ़यो ं के विए प्रकृवत की रक्षा और उसके संरक्षण के प्रवत अपनी 

प्रवतबद्धता की पुवष्ट करती हैं।  



बैंक, बैंवकंग उद्योग में “बॉब ग्रीन हाइडर ोजन फाइनेंवसंग स्कीम” की शुरुआत करने में अग्रणी रहा है, वजसका 

उदे्दश् कैविि उपयोग के विए ग्रीन हाइडर ोजन उत्पादन सुविधाओ ं का विकास करना, ग्रीन हाइडर ोजन 

प्ऱौद्योवगवकयो ं को अपनाने को प्रोत्सावहत करना और भारत को कम काबषन अथषव्यिथथा बनाने में सहायता 

करना है। यह योजना सरकार के राष्टर ीय ग्रीन हाइडर ोजन वमशन का समथषन करती है जो ग्लोबि ग्रीन 

हाइडर ोजन सेक्टर में एक प्रमुि भागीदार बनने के विए देश की प्रवतबद्धता को दशाषता है। बैंक निीकरणीय 

ऊजाष, अपवशष्ट प्रबंधन, इिेस्क्टर क मोवबविर्ी जैसी संिहनीयता से जुडी गवतविवधयो ं का भी समथषन कर रहा 

है। 

बैंक द्वारा वदनांक 07 माचष, 2024 से शुरू वकया गया "बॉब अथष ग्रीन र्मष वडपॉव़िर्" बैंक का एक जमा उत्पाद 

है, वजसका उदे्दश् भारतीय रऱििष बैंक द्वारा पररभावर्त हररत गवतविवधयो ं के विए संसाधन जुर्ाना है। बैंक 

ने वित्तीय िर्ष 2024-25 के द़ौरान  ₹.1063.38 करोड जुर्ाए, वजससे 31 माचष, 2025 तक कुि जमा रावश 

₹.1083.09 करोड हो गई। ग्रीन र्मष वडपॉव़िर् जमाकताषओ ं को पयाषिरण अनुकूि पररयोजनाओ ं और 

गवतविवधयो ंमें वनिेश करने के विए प्रोत्सावहत करता है जो संिहनीय विकास में योगदान करते हैं।  

ग्रीन फाइनेंस पहिो ंको और मजबूत करने के विए, बैंक ने ग्रीन फाइनेंवसंग फे्रमिकष  के तहत भारतीय रऱििष 

बैंक द्वारा वनधाषररत वकए गए ऩौ के्षत्रो ं के विए विसृ्तत पररयोजना-आधाररत चेकविस्ट पेश की है, वजससे इन 

के्षत्रो ंके प्रस्तािो ंके विए प्रभािी मूल्ांकन सुवनवित हो सके। 

उद्योग की सिोत्तम प्रथाओ ं तक पहुुँच रिते हुए िैविक जििायु िक्ष्ो ं के साथ एक सूत्रता सुवनवित करने 

के विए, बैंक काबषन अकाउंवरं्ग फ़ाइनेंवशयल्स (पीसीएएफ) के विए भागीदारी- एक िैविक पहि जो वित्तीय 

संथथानो ंको उनके ऋणो ंऔर वनिेशो ंसे जुडे ग्रीनहाउस गैस (जीएचएस) उत्सजषन को मापने और प्रकर् करने 

के विए एक मानकीकृत कायषप्रणािी प्रदान करती है, का हस्ताक्षरकताष बन गया है।  

वडवजर्िीकरण की वदशा में वकए गए कायों ने हमें ग्राहक सुविधा में सुधार करने और बैंवकंग को आसान करने 

में सक्षम बनाया है। अनुमोदन प्रविया के वडवजर्िीकरण ने कायाषिय पररचािन को कागज रवहत बनाने में 

सक्षम बनाया है, वजससे कागज के उपयोग में कमी आई है, सूिा कचरा कम हुआ है और पयाषिरण का संरक्षण 

हुआ है।  

बैंक ऑफ़ बड़ौदा में हम िंवचत समुदायो ं के बीच वित्तीय समािेशन को बढ़ािा देने के विए प्रवतबद्ध हैं। 

वकफायती वित्तीय उत्पादो ंऔर सेिाओ ंतक पहंुच प्रदान करने के विए हमने अनेक पहिें की है, वजससे ग्राहको ं

के बडे आधार को जोडने और एके्सस को बढ़ाने में मदद वमिती है। बैंक संिहनीय वित्त को बढ़ािा देने और स़ौर 

ऊजाष के के्षत्र में वनिेश को पुनः  वित्तपोवर्त करने जैसी गवतविवधयो ं को वियास्ित करने के विए रणनीवतक 

साझेदारी बनाने पर ध्यान कें वित कर रहा है। बैंक के उत्पाद वकसानो ं के विए स़ौर ऊजाष से चिने िािे पंप, 

संपीवडत बायोगैस संयंत्र, स़ौर पंपो ंकी थथापना और वग्रड से जुडे स़ौर और अन्य निीकरणीय ऊजाष संयंत्रो ंके 

वित्तपोर्ण जैसे अिसर सृवजत करने के विए तैयार वकए गए हैं। वित्तीय िर्ष के द़ौरान, बैंक ने “बड़ौदा मवहिा 

स्वाििंबन योजना” शुरू की, वजसका उदे्दश् मवहिा उद्यवमयो ंको वनबाषध संथथागत ऋण प्रदान करना है। 



बैंक ने वशक्षा और स्वास्थ्य सेिा जैसे सामावजक उदे्दश्ो ं को सहयोग करने के विए विवभन्न कायषिम शुरू 

वकए हैं, साथ ही अपने कायषथथि में विविधता, समानता और समािेश को बढ़ािा देने के साथ-साथ मुफ्त 

डोरसे्टप बैंवकंग सेिाओ ं जैसी प्रोत्साहन सेिाओ ं के माध्यम से अपने वदव्यांग ग्राहको ं को सुविधाजनक और 

सुिभ वित्तीय सेिाएं प्रदान करना सुवनवित वकया है। बैंक ऑफ़ बड़ौदा ग्रीन हाउस गैस (जीएचजी) उत्सजषन में 

कमी िाने और अवधक सकारात्मक प्रभाि सुवनवित करने के अपने िक्ष् को प्राप्त करने के विए प्रवतबद्ध 

है। यह बैंक की दक्षता और हररत अवभयान से देिा जा सकता है, वजसके पररणामस्वरूप तीन इमारतो ंके विए 

आईजीबीसी ग्रीन वबस्डंग रेवरं्ग प्राप्त हुई है और 274 शािाओ ं के विए ग्रीन/निीकरणीय/स़ौर ऊजाष का 

उपयोग वकया गया है। ईएसजी जोस्िम संसृ्कवत को बढ़ािा देने और प्रोत्सावहत करने के विए, बैंक ने इन 

डोमेन में क्षमता वनमाषण सुवनवित करने के विए सभी अवधकाररयो ं के विए ईएसजी और जििायु जोस्िम 

संबंधी ई-िवनिंग कायषिम अवनिायष वकए हैं। 

बैंक का वि़िन है "थथावयत्वपूणष विकास के माध्यम से पृथ्वी की रक्षा और रूपांतरण के विए सबसे भरोसेमंद 

वित्तीय भागीदार बनना" और इस प्रवतबद्धता को पूरा करने के विए, बैंक ने बॉब अथष िेबसे्पस का अनािरण 

वकया है, जो एक गवतशीि और पारदशी सािषजवनक मंच है, वजसे हमारी संिहनीयता महत्वाकांक्षाओ ं को 

प्रदवशषत करने, ईएसजी प्रगवत पर प्रकाश डािने, हमारे हररत उत्पाद पेशकशो ंको प्रदवशषत करने और अद्यतन 

आंकडो ंऔर प्रभािशािी कहावनयो ंको साझा करने के विए वड़िाइन वकया गया है और यह निाचार के माध्यम 

से हररत भविष्य के प्रवत हमारी प्रवतबद्धता और दावयत्व को रेिांवकत करता है। 

बैंक अपने ग्राहको,ं भागीदारो ंऔर अपने शेयरधारको ंको उनके वनरंतर समथषन और वििास के विए धन्यिाद 

देना चाहता है। बैंक ऑफ़ बड़ौदा के सभी कमषचाररयो ंकी कडी मेहनत और उत्साह की मैं प्रशंसा करता हुँ, 

वजसने हमारे ग्राहको ंको वनरंतर सेिाएं प्रदान करना सुवनवित की हैं। 

 

बीना वायहद 

(कािटपालक यनदेशक) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

व्यावसायिक उत्तिदायित्व औि संवहनीिता रिपोर्ट 

 

खंड ए: सामान्य प्रकर्ीकिण 

यवत्त वर्ट 2024-25 

 

I - सूचीबद्ध संस्था के यवविण 

 

क्र सं यवविण जवाब  

1 सूचीबद्ध संथथा की कॉपोरेर् पहचान संख्या 

(सीआईएन) 

िागू नही ं

2 सूचीबद्ध संथथा का नाम बैंक ऑफ़ बड़ौदा 



3 थथापना का िर्ष  20.07.1908 

4 पंजीकृत कायाषिय का पता  बड़ौदा हाउस, मांडिी, िडोदरा-390001, गुजरात, 

भारत 

5 कापोरेर् कायाषिय का पता  बड़ौदा कापोरेर् सेंर्र, प्लॉर् नं. सी-26, ब्लॉक जी, 

बांिा कुिाष कॉम्प्पे्लक्स, बांिा (पूिष), मंुबई-

400051, महाराष्टर , भारत 

6 ई-मेि  cgm.riskmgmt.bcc@bankofbaroda.com 

7 रे्िीफोन  022-6698 3044 

8 िेबसाइर्  www.bankofbaroda.in    

9 वित्तीय िर्ष वजसके विए ररपोवर्िंग की जा रही है  2024-25 

10 स्टॉक एक्सचेंजो ंके नाम जहां शेयर सूचीबद्ध हैं  

 

बीएसई विवमरे्ड और नेशनि स्टॉक एक्सचेंज 

ऑफ इंवडया विवमरे्ड 

11 प्रदत्त पंूजी रु. 1035.53 करोड 

12 बीआरएसआर ररपोर्ष के संबंध में वकसी भी प्रश्न/ 

जानकारी के मामिे में संपकष  अवधकारी का नाम 

और संपकष  वििरण (रे्िीफोन, ई-मेि का पता)  

श्री रिीन्द्र वसंह सेंगी 

समूह मुख्य जोस्िम अवधकारी 

022-6698 3044/ 6759 2869 

cgm.riskmgmt.bcc@bankofbaroda.com 

esg@bankofbaroda.com 

 

13 ररपोवर्िंग की सीमा- क्या इस ररपोर्ष के अंतगषत 

प्रकर्ीकरण स्टैंडअिोन आधार पर वकए गए हैं 

(अथाषत् केिि संथथा के विए) या समेवकत आधार 

पर वकए गए हैं (अथाषत् संथथा और उन सभी 

संथथाओ,ं जो उसके समेवकत वित्तीय वििरणो ंका 

एक वहस्सा हैं, को साथ में विया गया है)।  

स्टैंडअिोन आधार पर 

 

14 मूल्ांकन अथिा आिासन प्रदाता का नाम  
मेससस बाटलीबोई एंड पुरोहित 

(बैंक के सांविवधक कें िीय िेिा परीक्षक) 

15 मूल्ांकन अथिा प्राप्त आिासन का प्रकार  सेबी के वदशा-वनदेशो ंके अनुसार बीआरएसआर 

कोर संकेतको ंके संबंध में उवचत आिासन 

mailto:cgm.riskmgmt.bcc@bankofbaroda.com
http://www.bankofbaroda.in/
mailto:cgm.riskmgmt.bcc@bankofbaroda.com
mailto:esg@bankofbaroda.com


II-उत्पाद/ सेवाएं 

16. व्यािसावयक गवतविवधयो ंका वििरण (र्नषओिर के 90% का िेिांकन): 

क्र. 

सं. 

मुख्य 

गयतयवयि 

का यवविण 

व्यावसायिक गयतयवयि का यवविण कुल 

र्नटओवि में 

िोगदान 

का% 

1 कॉपोिेर् 

बैंयकंग 

बैंक ऑफ़ बड़ौदा कॉपोरेर् बैंवकंग सेिाओ ं का एक व्यापक समूह प्रदान 

करता है, वजसमें नकदी प्रबंधन, र्र ेड फाइनेंस, कायषशीि पंूजी वित्तपोर्ण, 

कॉपोरेर् ऋण, र्र ेजरी समाधान और सिाहकार सेिाएुँ  शावमि हैं, जो 

व्यिसायो ंको बाधा रवहत वित्तीय पररचािन से सशक्त बनाती हैं। वित्त िर्ष 

2024-25 में, बैंक ने संिहनीय ऊजाष पररयोजनाओ ंको सहयोग करने के 

विए भारत के ग्रीन हाइडर ोजन वमशन के साथ जुडते हुए बॉब ग्रीन 

हाइडर ोजन फाइनेंस स्कीम के शुभारंभ के साथ एक अग्रणी कदम उठाया। 

इसके अवतररक्त, इसकी र्र ेजरी और सिाहकार विशेर्ज्ञता व्यिसायो ं को 

वित्तीय जोस्िमो ंका प्रबंधन करने और वनिेश को अनुकूवित करने में मदद 

करती है। बैंक ऑफ़ बड़ौदा पररिवतषत वित्तीय पररदृश् में निाचार, 

संिहनीयता और व्यािसावयक उतृ्कष्टता के विए प्रवतबद्ध है। 

38.03% 

2 एमएसएमई 

बैंयकंग 

बैंक ऑफ़ बड़ौदा सूक्ष्म, िरु् और मध्यम उद्यमो ं (एमएसएमई) को 

सहयोग करने के विए सेिाओ ंकी एक अपने एमएसएमई बैंवकंग पे्लर्फॉमष 

के माध्यम से विसृ्तत शंृ्रििा उपिब्ध कराता है । इन सेिाओ ं में 

एमएसएमई की विवशष्ट जरूरतो ं को पूरा करने के विए उनकी सुविधा 

अनुरूप वड़िाइन वकए गए कायषशीि पंूजी ऋण, सािवध ऋण और र्र ेड 

फाइनेंस सुविधा जैसे वित्तीय सोलू्शन्स शावमि हैं । बैंक एमएसएमई-

कें वित विशेर्ीकृत उत्पादो ं की पेशकश भी करता है जो मवहिाओ ं और 

िंवचत समुदायो ंके बीच उद्यमशीिता को बढ़ािा देते हैं । 

वित्त िर्ष 2024-25 में, बैंक ने बड़ौदा मवहिा स्वाििंबन योजना शुरू की, 

वजसमें मवहिा उद्यवमयो ं को प्रवतस्पधी ब्याज दरो,ं आसान मावजषन 

मानदंडो ं और व्यिसाय विकास को प्रोत्सावहत करने के विए कम 

संपाविषक आिश्कताओ ंके साथ वनबाषधा संथथागत ऋण की पेशकश की 

गई। इसके अवतररक्त, बैंक ऑफ़ बड़ौदा एमएसएमई को वडवजर्ि बैंवकंग 

सेिाओ,ं वजसमें ऑनिाइन वनवध अंतरण, मोबाइि बैंवकंग और वबजनेस 

बैंवकंग ऐप शावमि हैं, की सुविधा भी प्रदान करता हैवजससे उनकी 

नु्सविधाओ ं एिं पहंुच में िृस्द्ध हो रही है। अपनी विवशष्ट एमएसएमई 

बैंवकंग पहिो ं के माध्यम से बैंक ऑफ़ बड़ौदा का उदे्दश् इन महत्वपूणष 

के्षत्रो ंकी प्रगवत को सशक्त एिं सक्षम बनाते हुए भारतीय अथषव्यिथथा के 

विकास में योगदान देना और विकास, समािेशन और वित्तीय 

16.04% 



सशक्तीकरण के प्रवत बैंक की प्रवतबद्धता को सुदृढ़ करना है 

3 कृयर् बैंयकंग बैंक ऑफ़ बड़ौदा वकसानो ंऔर कृवर् के्षत्र को व्यापक वित्तीय समाधानो ंके 

साथ सहायता प्रदान करता है, वजसमें फसि ऋण, वनिेश ऋण, कृवर् 

मशीनरी वित्तपोर्ण और िाद्य एिं कृवर् प्रसंस्करण के्षत्र के विए कायषशीि 

पंूजी सुविधाएं शावमि हैं। बैंक ग्रामीण विकास को आगे बढ़ाते हुए भारत 

सरकार की “आत्मवनभषर भारत” पहिो ं जैसे एआईएफ, एएचआईडीएफ, 

पीएमएफएमई और ई-नाम को सविय रूप से वियास्ित करता है। 

आवथषक रूप से कमजोर समुदायो ं के उत्थान पर ध्यान कें वित करते हुए, 

बैंक ऑफ़ बड़ौदा पीएमएफबीिाई के तहत कृवर् बीमा (पीएआईएस) और 

फसि सुरक्षा प्रदान करते हुए एसएचजी के माध्यम से समूह ऋण को 

बढ़ािा देता है। इसके अवतररक्त, बैंक विशेर् सिाहकार सेिाएं प्रदान करता 

है, वजससे वकसानो ंको उत्पादकता बढ़ाने और आय बढ़ाने में मदद वमिती 

है। 

एक व्यापक शािा नेर्िकष  और वडवजर्ि बैंवकंग सुविधाओ ंके साथ, बैंक 

वित्तीय सेिाओ ं तक वनबाषध एके्सस सुवनवित करता है, भारत के कृर्क 

समुदाय में विकास और समृस्द्ध को बढ़ािा देता है और ग्रामीण 

सशस्क्तकरण के विए अपनी प्रवतबद्धता को वनिाषह करता है। 

15.53% 

4 रिरे्ल 

बैंयकंग 

बैंक ऑफ़ बड़ौदा रररे्ि बैंवकंग सेिाओ ं की एक विसृ्तत शंृ्रििा उपिब्ध 

कराता है, वजसमें बचत और चािू िाते, सािवध जमा, व्यस्क्तगत ऋण, 

गृह ऋण, कार ऋण, वशक्षा ऋण एिं संपवत्त के एिज में ऋण, िेवडर् और 

डेवबर् काडष , तथा मू्यचुअि फंड, डीमैर् सेिाएं और बीमा जैसे वनिेश उत्पाद 

शावमि हैं। वडवजर्ि बैंवकंग सेिाओ ंजैसे इंर्रनेर् बैंवकंग, मोबाइि बैंवकंग, 

एसएमएस बैंवकंग आवद के साथ, ग्राहक सहज िाता प्रबंधन, वनवध अंतरण 

और भुगतान का िाभ िे सकते हैं। ग्राहक-कें वित दृवष्टकोण के साथ, बैंक 

ऑफ़ बड़ौदा अपने ग्राहको ंके वित्तीय िक्ष्ो ंऔर आकांक्षाओ ंको पूरा करने 

के विए कुशि, सुरवक्षत और पसषनिाइज़्ड रररे्ि बैंवकंग सेिाएं प्रदान करने 

का पूरा प्रयास कर रहा है। 

स्थायित्वपूणट भयवष्य के यलए ग्रीन फाइनेंस- बैंक भारत में हाइविड और 

इिेस्क्टर क िाहनो ं के तेजी से अपनाने और विवनमाषण, पीएमकेयूएसयूएम 

(प्रधानमंत्री वकसान ऊजाष सुरक्षा एिं उत्थान महावभयान) और ग्रीन एनजी 

कॉररडोर- पीएम सूयाषर्र मुफ्त वबजिी योजना का सविय रूप से समथषन 

करता है, वजसका िक्ष् 1 करोड स़ौर ऊजाष संयंत्र िगाना है। ग्रीन िेंवडंग से 

संपवत्त की थथावयत्व बढ़ती है, संथथागत प्रवतष्ठा बढ़ती है और विकास के 

नए के्षत्र िुिते हैं। अपने रररे्ि ऋण में स्थथरता को बढ़ािा देने के विए, 

बैंक कार सेगमेंर् में इिेस्क्टर क िाहनो ंकी िरीद के विए ररयायती ब्याज दर 

प्रदान करता है। विवभन्न प्रकार के उत्पादो ं के साथ, बैंक ऑफ बड़ौदा 

निाचार, समािेशन और स्थथरता का समािेश करते हुए रररे्ि बैंवकंग को 

29.19% 



नया स्वरूप प्रदान कर रहा है। 

5 अन्य 

(कमटचािी, 

अन्य औि 

लाबोड)) 

बैंक ऑफ़ बड़ौदा अपने ग्राहको ंकी विविध वित्तीय जरूरतो ंको पूरा करने के 

विए जमारावशयो ंकी एिज में ऋण सवहत सेिाओ ंकी व्यापक शंृ्रििा की 

पेशकश करता है। जमारावशयो ं की एिज में ऋण व्यस्क्तयो ं को उनकी 

अल्पकाविक या तात्काविक वित्तीय आिश्कताओ ंको पूरा करने के विए 

बैंक में उपिब्ध उनकी सािवध जमारावशयो ं का िाभ उठाने में सक्षम 

बनाता है। बैंक ऑफ़ बड़ौदा प्रवतस्पधी ब्याज दरें , बाधारवहत ऋण प्रविया 

और चुक़ौती के सुविधाजनक विकल्प उपिब्ध कराते हुए अपने ग्राहको ंहेतु 

सुविधा एिं सुगमता सुवनवित करता है। जमारावशयो ं की एिज में ऋण 

िेकर व्यस्क्त अपनी सािवध जमा का पररसमापन वकए वबना रावश का 

उपयोग कर सकते हैं, वजससे अपनी जमारावश पर ब्याज अवजषत करते हुए 

तरिता का िाभ उठा सकते हैं। वित्तीय सोलू्शन्स प्रदान करने में बैंक 

ऑफ़ बड़ौदा की प्रवतबद्धता इसे अपनी जमा रावश की एिज में ऋण िेने 

के इचु्छक व्यस्क्तयो ं के विए एक वििसनीय विकल्प बनाती है। इसके 

अिािा, वित्तीय साक्षरता और ऋण परामशष कें िो ं(एफ़एिसीसी) के माध्यम 

से बैंक अनुसूवचत जावत और अनुसूवचत जनजावत समुदायो ं के व्यस्क्तयो ं

सवहत ग्रामीण के्षत्रो ंमें वित्तीय साक्षरता प्रदान कर रहा है । उन्हें बैंक द्वारा 

वित्तपोर्ण के माध्यम से िेवडर् विंकेज के विए िरीयता दी जाती है। 

तकनीक की मदद से व्यिसाय प्रवतवनवध समाज के िंवचत िगों को वित्तीय 

सेिाएं प्रदान करने के विए दूरथथ और दूर-दराज के के्षत्रो ंतक पहंुच रहें हैं 

और सुदूरिती के्षत्रो ंको भी वित्तीय समािेशन के दायरे में िा रहे हैं। 

1.21% 

 

17. संथथा द्वारा बेचे गए उत्पाद/ सेिाएं (संथथा के र्नषओिर के 90% का िेिांकन) 

क्र. सं. उत्पाद/ सेवाएं एनआईसी कोड कुल र्नटओवि में िोगदान का % 

1 कॉपोिेर्  

 

64191 

38.03% 

2 एमएसएमई 16.04% 

3 कृयर् 15.53% 

4 रिरे्ल 29.19% 

5 अन्य 1.21% 

 

III-परिचालन 

18. ऐसे थथानो ंकी संख्या जहां संथथान के संयंत्र और/ या पररचािन/ कायाषिय स्थथत हैंः  

स्थान संिंत्ो ंकी संख्या कािाटलिो ंकी संख्या कुल  

िाष्ट्र ीि िागू नही ं 262 कायाषिय 

8,424 शािाएं 

8,686 

 

अंतिाटष्ट्र ीि  िागू नही ं 09 कायाषिय# 84 (17 देश)* 



75 शािाए* 

* इसमें बैंक की आईएफएससी वगफ्ट वसर्ी, भारत और विदेशी अनुरं्वगयो ंकी शािाएं भी शावमि हैं वकंतु विदेशी 

संयुक्त उद्यमो/ं सहयोगी इकाइयो ंको शावमि नही ंवकया गया है।  

# यूएई में -9-इिेक्टर ॉवनक बैंवकंग सेिा इकाइयां  

19. संस्थान का बाजाि में यवस्ताि   

ए. थथानो ंकी संख्या  

स्थान संख्या 

िाष्ट्र ीि (िाज्ो ंएवं कें द्रशायसत प्रदेशो ंकी 

संख्या) 

35 

अंतिाटष्ट्र ीि (देशो ंकी संख्या) 17* 

*इसमें बैंक की वगफ्ट वसर्ी, भारत तथा विदेशी अनुरं्वगयां भी शावमि हैं परंतु विदेशी संयुक्त उद्यमो/ं 

अनुरं्वगयो ंको शावमि नही ंवकया गया है।  

बी. संथथा के कुि र्नषओिर के प्रवतशत के रूप में वनयाषत का वकतना योगदान है? 

जवाब:  यह बैंक पर िागू नही ंहोता है क्योवंक सेिा उद्योग से जुडे होने के कारण बैंक ऐसी वकसी िसु्त का 

वनमाषण नही ंकरता है वजसे अन्य देशो ंमें वनयाषत करने की आिश्कता पडे।  

सी. ग्राहको ंके प्रकार की संवक्षप्त जानकारी (ग्राहक सेिा एिं ग्राहक अनुभि, पररचािन एिं सेिाएं) 

बैंक यवयभन्न उद्योगो ंऔि पृष्ठभूयमिो ंके यवयवि प्रकाि के ग्राहको ंको सेवाएं प्रदान किता है तथा यवसृ्तत 

यवत्तीि उत्पादो ंऔि सेवाओ ंकी पेशकश किता है।  

िृहद्द रूप से इन्हें वनम्नविस्ित समूहो ंमें िगीकृत वकया जा सकता हैः  

➢ व्यस्क्त 

➢ संयुक्त वहन्दू पररिार 

➢ साझेदारी फमष 

➢ सीवमत देयता िािी कंपवनयां 

➢ क्लब और एसोवसएशन 

➢ न्यास 

➢ कंपवनयां 

व्यक्ति ग्राहक (एकल व्यक्ति खाता): यह िाता वकसी एक व्यस्क्त द्वारा उसकी अपनी और व्यस्क्तगत 

क्षमता में िोिा गया िाता होता है। इस प्रकार के िाते केिि उस एकि व्यस्क्त द्वारा मेंरे्न और संचावित 

वकए जाते हैं वजसने िाता िोिा है। यह एकमात्र और एकि व्यस्क्त ही बैंक का ग्राहक है।  



व्यक्तििो ंके संिुि खाते: एक संयुक्त िाता दो या दो से अवधक व्यस्क्तयो ंद्वारा िोिा जा सकता है और 

िाता िोिने के फामष इत्यावद पर सभी संयुक्त िाता धारको ं द्वारा हस्ताक्षर वकए जाने चावहए। जब दो 

व्यस्क्तयो ं के नाम पर एक संयुक्त िाता िोिा जाता है तो िाते का पररचािन वनम्नविस्ित व्यस्क्तयो ं द्वारा 

वकया जा सकता है:  

• कोई एक या उत्तरजीिी 

• संयुक्त रूप से दोनो ं

• संयुक्त रूप से दोनो ंऔर उत्तरजीिी द्वारा  

• पूिषिती या उत्तरजीिी  

अयनवासी भाितीि (एनआिआई):  अवनिासी भारतीय का अथष एक ऐसे व्यस्क्त से है जो भारत का नागररक है 

या भारतीय मूि का व्यस्क्त जो भारत के बाहर रह रहा है। वकसी भी व्यस्क्त को भारतीय मूि का तब माना 

जाता है जब िह या उसके माता-वपता या उसके दादा/ दादी अथिा नाना-नानी में से कोई भारतीय नागररक रहे 

हो।ं  एनआरआई िातो ंके विवभन्न प्रकार वनम्नानुसार हैं: 

• सामान्य अवनिासी रुपया िाता (एनआरओ िाते) 

• अवनिासी (बाहरी) रुपया िाता (एनआरई िाते) 

• अवनिासी (गैर-प्रत्याितषनीय) रुपया जमारावशयां (एनआरएनआर िाते) और 

• विदेशी मुिा (अवनिासी) िाता (बैंक) योजना (एफसीएनआर (बी) िाते) 

यहंदू अयवभायजत परिवाि (एचिूएफ): संयुक्त वहन्दू पररिार (जेएचएफ) (वजसे वहन्दू अविभावजत पररिार के 

नाम से भी जाना जाता है) एक विवधक इकाई है और यह केिि वहंदुओ ंके विए ही है। इसके पास कंपवनयो ंकी 

तरह थथायी उत्तरावधकार है िेवकन इसके विए वकसी प्रकार के पंजीकरण की आिश्कता नही ंहै। संयुक्त वहंदू 

पररिार के प्रमुि कताष होते हैं और पररिार के सदस्ो ंको सह-प्रितषक कहा जाता है। संयुक्त वहंदू पररिार 

व्यिसाय का प्रबंधन कताष द्वारा वकया जाता है।  

साझेदािी फमटः  साझेदारी, साझेदारो ंसे अिग कोई विवधक इकाई नही ंहै। यह व्यस्क्तयो ंका संर् है। साझेदारी 

अवधवनयम के अंतगषत साझेदारी का पंजीकरण अवनिायष नही ंहै। हािांवक, कई बैंक साझेदारी के पंजीकरण पर 

जोर देते हैं। वकसी भी मामिे में, अथाषत् जब वकसी साझेदारी के विए िाता िोिा जाए तो स्टांप की गई 

साझेदारी वििेि या साझेदारी पत्र विया जाना चावहए। साझेदारी वििेि में भागीदारो ंके नाम, साझेदारी का 

उदे्दश् और अन्य पररचािन वििरण शावमि होगें, वजनका व्यिहार के द़ौरान बैंक को ध्यान रिना चावहए। 

संिुि स्टॉक कंपयनिां (सीयमत देिता वाली कंपयनिां): सीवमत देयता िािी भागीदारी (एिएिपी) एक ऐसी 

साझेदारी है वजसमें कुछ या सभी साझेदारो ं(के्षत्रावधकार के आधार पर) की देयताएं सीवमत होती हैं। एिएिपी 

सीवमत देयता साझेदारी अवधवनयम 2008 द्वारा शावसत होती है। एिएिपी में उनके योगदान की सीमा तक 



देयताएुँ  सीवमत होती हैं। भागीदारो ंको सीधे व्यिसाय का प्रबंधन करने का अवधकार है। फमष और कंपवनयां 

स्वयं को एिएिपी के रूप में पररिवतषत कर सकते हैं। एिएिपी जनता से वनवध नही ंजुर्ा सकती है। 

क्लब, सोसाइर्ी औि एसोयसएशन:  क्लब, सोसाइर्ी, एसोवसएशन आवद अपंजीकृत या पंजीकृत हो सकते हैं। 

िाता केिि तभी िोिा जा सकता है जब उच्च पद और वििसनीयता िािे व्यस्क्त प्रबंध सवमवत या गिवनिंग 

बॉडी में शावमि हो।ं सवचि/ अध्यक्ष से निीनतम प्रमावणत पंजीकरण प्रमाण-पत्र एिं उपवनयम की प्रवत प्राप्त 

की जानी चावहए तथा िाते के पररचािन हेतु पद-धारको ंके वििरण के विए प्रबंध सवमवत/ गिवनिंग बॉडी के 

संकल्प की प्रमावणत प्रवत तथा िाते के पररचािन के विए पदधारको ं आवद के वििरण आवद भी प्राप्त की 

जाएं।  

न्यास खाता: न्यास वििेि वनष्पावदत करते हुए सेर्िर द्वारा न्यास का सृजन वकया जाता है। न्यास िाता, 

न्यास वििेि प्राप्त करने और उसकी जांच करने के बाद ही िोिा जा सकता है। न्यास िाते को सभी न्यावसयो ं

द्वारा संयुक्त रूप से तब तक संचावित वकया जा सकता है जब तक वक न्यास वििेि में अन्यथा प्रािधान न 

वकया गया हो। कोई भी र्र स्टी, न्यास वििेि में यथा उपबंवधत के अिािा अन्य र्र स्टी को शस्क्तयां प्रदान नही ं

कर सकता। 

कंपयनिां: ए) प्राइिेर् विवमरे्ड कंपनी बी) पस्ब्लक वि. कंपनी सी) सरकारी कंपनी डी) एकि स्वावमत्व िािी 

कंपनी  

IV-कमटचािी: 

20. वित्त िर्ष 2024-25 की समास्प्त पर वििरण  

ए) कमषचारी और कामगार (वदव्यांग सवहत):  

क्र. 

सं. 

यवविण कुल (ए) पुरुर् मयहला 

सं (बी) % (बी/ए) सं (सी) % (सी/ए) 

कमटचािी 

1 थथायी (डी) 73742 54146 73.43% 19596 26.57% 

2 थथायी के अिािा 

अन्य (ई) 586 488 83.28% 98 16.72% 

3 कुल कमटचािी  

(डी + ई) 
74328 54634 73.50% 19694 26.50% 

कामगाि (लागू नही)ं 

4 थथायी (एफ) 0 0 0 0 0 

5 थथायी के अिािा 

अन्य (जी) 

0 0 0 0 0 



6 कुल कामगाि  

(एफ + जी) 

0 0 0 0 0 

      

       बी) वदव्यांग कमषचारी और कावमषक:  

क्र. सं. यवविण कुल (ए) पुरुर् मयहला 

सं  (बी) % (बी/ ए) सं  (सी) % (सी/ ए) 

यदव्यांग कमटचािी 

1 थथायी (डी) 2268 1810 79.81% 458 20.19% 

2 थथायी के अिािा 

अन्य (ई) 
3 3 100.00% 0 0.00% 

3 कुल यदव्यांग 

कमटचािी (डी + 

ई) 

2271 1813 79.83% 458 20.17% 

यदव्यांग कामगाि (लागू नही)ं 

4 थथायी (एफ) 0 0 0 0 0 

5 थथायी के अिािा 

अन्य (जी) 

0 0 0 0 0 

6 कुल यदव्यांग 

कामगाि  

(एफ + जी) 

0 0 0 0 0 

 

21. मवहिाओ ंकी सहभावगता/ समािेशन/ प्रवतवनवधत्व:  

 कुल (ए) मयहलाओ ंकी संख्या औि प्रयतशत 

सं (बी) % (बी/ए) 

यनदेशक मंडल 10 2 20% 

प्रमुख प्रबंिकीि कायमटक 3* 0 -- 

  नोर्: *प्रमुि प्रबंधकीय कावमषक, पूणषकाविक वनदेशको ंको छोडकर। 

      22. थथायी कमषचाररयो ंऔर कामगारो ंके विए र्नषओिर दर (वपछिे 3 िर्ों के रुझानो ंका प्रकर्ीकरण) (मानि 

 संसाधन  प्रबंधन) 

 यवत्त वर्ट 2024-25 यवत्त वर्ट 2023-24 यवत्त वर्ट 2022-23 

पुरुर्  मवहिा  कुि  पुरुर्  मवहिा  कुि  पुरुर्  मवहिा  कुि  

स्थािी कमटचािी 0.9% 1.7% 1.1% 0.9% 1.5% 1.1% 1% 1% 1% 

स्थािी कामगाि  0 0 0 0 0 0 0 0 0 



(लागू नही)ं 

V- होस्डंग, अनुरं्गी और सहयोगी कंपवनयां (संयुक्त उद्यमो ंसवहत) 

23. (ए) होस्डंग/ अनुरं्गी/ सहयोगी कंपवनयो/ं संयुक्त उद्यमो ंके नाम 

क्र. सं. होक्तडंग/ अनुरं्गी/ सहिोगी कंपयनिो/ं 

संिुि उद्यमो ंके नाम (ए) 

होक्तडंग/ 

अनुरं्गी/ 

सहिोगी/ संिुि 

उद्यम आयद 

दशाटएं 

सूचीबद्ध इकाई 

द्वािा िारित 

शेििो ंका% 

 

क्या वह संस्था, जो कॉलम 

'ए' में दशाटिी गई है, 

सूचीबद्ध संस्था की 

व्यावसायिक दायित्व संबंिी 

पहलो ंमें सहभायगता किती 

है? (हां/ नही)ं 

1 बॉबकाडष विवमरे्ड (पूिषिती बॉब 

फाइनेंवशयि सॉलू्शंस वि.) 

र्रेिू अनुरं्गी 100% नही ं

2 बॉब कैवपर्ि माकेर््स वि. र्रेिू अनुरं्गी 100% नही ं

3 बड़ौदा ग्लोबि शेयडष सविषसेज वि. र्रेिू अनुरं्गी 100% नही ं

4 बड़ौदा सन रे्क्नोिॉजी वि. र्रेिू अनुरं्गी 100% नही ं

5 नैनीताि बैंक वि. र्रेिू अनुरं्गी 98.57% नही ं

6 बड़ौदा बीएनपी पाररबास एसेर् मैनेजमेंर् 

इंवडया प्रा. वि. 

(पूिषिती बड़ौदा एसेर् मैनेजमेंर् इंवडया प्रा. 

वि.) 

र्रेिू अनुरं्गी 50.10% नही ं

7 बड़ौदा बीएनपी पाररबास र्र स्टी इंवडया प्रा. 

वि. 

(पूिषिती बड़ौदा र्र स्टी इंवडया प्रा. वि.) 

र्रेिू अनुरं्गी 50.10% नही ं

8 इंवडया फस्टष िाइफ इंश्ोरेंस कंपनी वि. र्रेिू अनुरं्गी 64.98%  नही ं

9 इंवडया इंफ्राडेब्र् वि. र्रेिू संयुक्त 

उद्यम 

40. 99% नही ं

10 बैंक ऑफ़ बड़ौदा (युगांडा) वि. विदेशी अनुरं्गी 80% नही ं

11 बैंक ऑफ़ बड़ौदा (केन्या) वि. विदेशी अनुरं्गी 86.70% नही ं

12 बैंक ऑफ़ बड़ौदा (तंजावनया) वि. विदेशी अनुरं्गी 100% नही ं

13 बैंक ऑफ़ बड़ौदा (बोत्सिाना) वि. विदेशी अनुरं्गी 100% नही ं

14 बैंक ऑफ़ बड़ौदा (नू्यजीिैंड) वि. विदेशी अनुरं्गी 100% नही ं



15 बैंक ऑफ़ बड़ौदा (यूके) वि. विदेशी अनुरं्गी 100% नही ं

16 बैंक ऑफ़ बड़ौदा (गुयाना) आईएनसी. विदेशी अनुरं्गी 100% नही ं

17 इंवडया इंर्रनेशनि बैंक मिेवशया बरहाद विदेशी संयुक्त 

उद्यम 

40% नही ं

18 इंडो जास्िया बैंक वि. विदेशी अनुरं्गी 20% नही ं

19 बड़ौदा यूपी बैंक सहयोगी 35% नही ं

20 बड़ौदा राजथथान के्षत्रीय ग्रामीण बैंक सहयोगी 35% नही ं

21 बड़ौदा गुजरात ग्रामीण बैंक सहयोगी 35% नही ं

 

VI-सीएसआि यवविण 

24. i. क्या कंपनी अवधवनयम, 2013 की धारा 135 के अनुसार सीएसआर िागू हैः  (हां/नही)ं:  

 नही,ं कंपनी अवधवनयम, 2013 की धारा 135 के अनुसार सीएसआर िागू नही ंहै। हािांवक, भारतीय रऱििष बैंक 

के विवनयमो ंके अनुसार बैंको ंको अपने मुनाफे का 1% सीएसआर पर िचष करना आिश्क है। बैंक ऑफ़ बड़ौदा 

धमाषथष पहिो,ं वित्तीय समािेशन और क़ौशि वनमाषण कायषिमो ंके माध्यम से समुदायो ंका सविय रूप से उत्थान 

करता है। वशक्षा और स्वास्थ्य सेिा से िेकर मवहिा सशस्क्तकरण और ग्रामीण विकास तक, बैंक आवथषक 

विकास को बढ़ािा देता है और गरीबी उनू्मिन करता है। ग्रामीण स्वरोजगार प्रवशक्षण संथथान (आरसेर्ी) के 

माध्यम से, यह मवहिाओ ंको वित्तीय एिं वडवजर्ि साक्षरता से समृद्ध करता है, उद्यमशीिता को बढ़ािा देता है 

और वित्तीय समािेशन में िैंवगक असमानता को कम करता है। 

ii. र्नषओिर (रु. में): ₹1,38,088.97 करोड 

iii. वनिि मावियत (रु. में): ₹1,15,457.35 करोड 

 

VII – पारदर्शिता और प्रकटीकरण संबंधी अनुपालन  
 

25. उत्तरदायी कारोबार संचालन संबंधी राष्ट्र ीय हदशाहनदेशो ं के अंतर्सत हकसी भी हसद्ांत (हसद्ांत 1 से 9) पर 

हशकायतें/ पररवाद:   

 

यहतिािक यशकाित समािान प्रणाली स्थायपत है यवत्त वर्ट  24-25 यवत्त वर्ट  23-24 



समूह, यजनसे 

यशकाित 

प्राप्त हुई है। 

(हां/नही)ं 

 

 

 

(ियद हााँ, तो यशकाित समािान संबंिी 

नीयत के यलए वेब यलंक उपलब्ध किाएं)  

िर्ष के 

द़ौरान 

दजष 

वशका

यतो ं

की 

संख्या  

िर्ष की 

समा

स्प्त 

पर 

समा

धान 

के 

विए 

िंवबत 

वशका

यतो ं

की 

संख्या  

वर्

प्प

वण

यां  

िर्ष के 

द़ौरान 

दजष 

वशकाय

तो ंकी 

संख्या 

िर्ष 

की 

समा

स्प्त 

पर 

समा

धान 

के 

विए 

िंवबत 

वशका

यतो ं

की 

संख्या  

यर्प्पयणिां  

समुदाि  जी हां, स्िसि ब्लोअर वदशावनदेश 

उपिब्ध हैं 

https://www.bankofbaroda.in/write

readdata/images/pdf/whistle-

blower-guidelines-for-website.pdf 

0 0 शू

न्य 

0 0 शून्य 

यनवेशक 

(शेिििािको ं

के अलावा) 

  

जी हां, स्िसि ब्लोअर वदशावनदेश 

उपिब्ध हैं 

https://www.bankofbaroda.in/write

readdata/images/pdf/whistle-

blower-guidelines-for-website.pdf 

  

https://www.bankofbaroda.in/custo

mer-support/policy-documents  

 

https://www.bankofbaroda.in/-

/media/Project/BOB/CountryWebsi

tes/India/pdfs/grp-22-24-eng-06-

19.pdf  

0 0 शू

न्य 

0 0 शून्य 

शेिििािक 
 

जी हां, 

https://www.bankofbaroda.in/share

holders-corner/   

993 0 शू

न्य 

1534 0 शून्य 

कमटचािी  जी हां 

https://www.bankofbaroda.in/-

/media/Project/BOB/CountryWebsi

tes/India/customer-support/Code-

of-Ethics-Eng.pdf 

22 5 - 22 7 *िंवबत 

मामिो ं का 

समाधान 

वकया गया 

है। 

https://www.bankofbaroda.in/writereaddata/images/pdf/whistle-blower-guidelines-for-website.pdf
https://www.bankofbaroda.in/writereaddata/images/pdf/whistle-blower-guidelines-for-website.pdf
https://www.bankofbaroda.in/writereaddata/images/pdf/whistle-blower-guidelines-for-website.pdf
https://www.bankofbaroda.in/writereaddata/images/pdf/whistle-blower-guidelines-for-website.pdf
https://www.bankofbaroda.in/writereaddata/images/pdf/whistle-blower-guidelines-for-website.pdf
https://www.bankofbaroda.in/writereaddata/images/pdf/whistle-blower-guidelines-for-website.pdf
https://urldefense.com/v3/__https:/www.bankofbaroda.in/shareholders-corner/__;!!N8Xdb1VRTUMlZeI!if1MPgQ0Vr0G4kQW6MiKFisLQY-St5KnPLzZeZLN70MYuMsLmFaJ3yilZ0zid5FAWGrNv1UzkLqUIDqON627XczPDWM$
https://urldefense.com/v3/__https:/www.bankofbaroda.in/shareholders-corner/__;!!N8Xdb1VRTUMlZeI!if1MPgQ0Vr0G4kQW6MiKFisLQY-St5KnPLzZeZLN70MYuMsLmFaJ3yilZ0zid5FAWGrNv1UzkLqUIDqON627XczPDWM$
https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/customer-support/Code-of-Ethics-Eng.pdf
https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/customer-support/Code-of-Ethics-Eng.pdf
https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/customer-support/Code-of-Ethics-Eng.pdf
https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/customer-support/Code-of-Ethics-Eng.pdf


ग्राहक  जी हां, 

https://www.bankofbaroda.in/custo

mer-support/policy-documents  

 

Grievance-Redressal-Policy-with-

Addendm-09-31.pdf 

(bankofbaroda.in) 

 

5349

00 

1574

0 

शू

न्य 

104441

9 

1561

8 

शून्य 

वेलू्य चैन 

साझेदाि 

(आईर्ी एवं 

एफएम) 

जी हां, 

Whistle-blower guidelines is 

available 

https://www.bankofbaroda.in/write

readdata/images/pdf/whistle-

blower-guidelines-for-website.pdf 

0 0 शू

न्य 

0 0 शून्य 

अन्य (कृपिा 

ब्यौिा दें) 

       

*(डी एंड डी + 1 में वनपर्ाई गई वशकायतो ं को शावमि नही ं वकया गया है, डी वशकायत दजष करने का 

वदन/तारीि है) 

26. संथथा के महत्वपूणष उत्तरदायी व्यािसावयक आचरण संबंधी मुद्दो ंका अििोकन  

      कृपया पयाषिरण और सामावजक मामिो ं से संबंवधत महत्त्वपूणष उत्तरदायी व्यािसावयक आचरण और 

संिहनीयता संबंधी मुद्दो ं का उले्लि करें  जो आपके व्यिसाय के विए जोस्िम या अिसर प्रदान करते हैं ,  

इसकी पहचान करने के विए तकष ,  इसके वित्तीय वनवहताथों के साथ जोस्िम को अपनाने या कम करने संबंधी 

दृवष्टकोण को वनम्नविस्ित प्रारूप में उपिब्ध करिाएं।   

क्र. 

सं. 

पहचाने गए 

महत्त्वपूणट 

मामले   

िह जोक्तखम है 

िा अवसि, 

दशाटएं 

(आि/ओ)  

जोक्तखम/ अवसि की 

पहचान किने का तकट   

जोक्तखम के मामले 

में,  

अनुकूलन िा कम 

किने के यलए 

दृयष्ट्कोण 

जोक्तखम िा अवसि के 

यवत्तीि यनयहताथट 

(सकािात्मक िा 

नकािात्मक यनयहताथट 

को दशाटएं) 

1 जलवािु 

परिवतटन 

जोक्तखम 

 

जोस्िम और 

अिसर 

जोक्तखम: जििायु 

जोस्िम िमशः  

भ़ौवतक और संिमण 

जोस्िम के माध्यम से 

बैंक के नुकसान को 

बढ़ा सकता है। 

जि तनाि की 

स्थथवत, समुि का 

बढ़ता स्तर, तेज 

तूफान, बाढ़, गमी की 

िहर जैसी अन्य 

अनुकूिन के विए 

दृवष्टकोण 

वनम्नानुसार हैं:  

 

▪ जोस्िम प्रबंधन 

कायषनीवतयो ं  की 

प्राथवमकता के 

विए विवभन्न 

भ़ौगोविक के्षत्रो ं

और सेक्टरो ं में 

बैंक के जोस्िम 

सकािात्मक. 

▪ संिहनीय वित्तपोर्ण 

में बैंको ं के 

पोर्षफोवियो का 

विकास। 

 

बैंक के काबषन फुर्वपं्रर् 

को बेहतर बनाने के 

विए सविय उपाय जैसे 

वक बैंक की इमारतो ं

और शािाओ ं में 

https://www.bankofbaroda.in/customer-support/policy-documents
https://www.bankofbaroda.in/customer-support/policy-documents
https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/pdfs2/2023/23-11/Grievance-Redressal-Policy-with-Addendm-09-31.pdf
https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/pdfs2/2023/23-11/Grievance-Redressal-Policy-with-Addendm-09-31.pdf
https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/pdfs2/2023/23-11/Grievance-Redressal-Policy-with-Addendm-09-31.pdf
https://www.bankofbaroda.in/writereaddata/images/pdf/whistle-blower-guidelines-for-website.pdf
https://www.bankofbaroda.in/writereaddata/images/pdf/whistle-blower-guidelines-for-website.pdf
https://www.bankofbaroda.in/writereaddata/images/pdf/whistle-blower-guidelines-for-website.pdf


भ़ौवतक जििायु 

जोस्िम, ऋणो ं के 

एिज में रिे गए 

संपाविषक को हावन 

पहंुचा सकते हैं और 

प्रभावित के्षत्रो ं में 

व्यािसावयक 

पररचािन को बावधत 

कर सकते हैं। 

कम काबषन िािी 

अथषव्यिथथा को 

अपनाने से उत्पन्न 

संिमण जोस्िम, 

कुछ के्षत्रो ं को 

िुप्तप्राय बना सकते 

हैं, वजससे संभावित 

रूप से ऋण में चूक हो 

सकती है। कडे 

पयाषिरणीय वनयम, 

अनुपािन िागत को 

बढ़ा सकते हैं वजससे 

काबषन-गहन उद्योगो ं

को ऋण देने के 

अिसरो ं में कमी आ 

सकती है।  

 

अवसि: जििायु 

जोस्िम बैंक के विए 

तेजी से बदिते 

वित्तीय और 

विवनयामक पररदृश् 

में निाचार करने और 

तदनुकूि कायष करने 

के अिसर प्रसु्तत 

करता है। अपने 

जोस्िम प्रबंधन 

फे्रमिकष  में जििायु 

की पहचान करने 

के विए बैंक के 

ऋण पोर्षफोवियो 

का जििायु 

जोस्िम आकिन 

करना। 

▪ बैंक के 

पररयोजना ऋण 

मूल्ांकन प्रारूपो ं

और ऋण देने की 

प्रथाओ ं में 

जििायु जोस्िम 

संबंधी विचारो ं का 

एकीकरण। 

▪ बैंक की आंतररक 

िचीिापन का 

वनमाषण करना, 

जैसे वक चरम 

म़ौसम की 

र्र्नाओ ं का 

सामना करने के 

विए बुवनयादी 

ढांचे में सुधार 

करना और 

व्यिसाय 

वनरंतरता 

योजनाओ ं को 

सुवनवित 

करना।  

 

जोस्िम कम के 

उपाय इस प्रकार हैं: 

 

• संिहनीय प्रथाओ ं

को बढ़ािा देने के 

विए अनुकूि शतों 

के साथ नए 

वित्तीय उत्पादो ंका 

निीकरणीय ऊजाष, 

ऊजाष दक्षता, अपवशष्ट 

और अपवशष्ट जि 

प्रबंधन को एकीकृत 

करना और शािाओ ं

द्वारा  पररचािनगत 

िागत में महत्त्वपूणष 

बचत िाया जा सकता 

है। 

 

नकािात्मक 

 

• प्रवतकूि म़ौसम की 

र्र्नाओ ं से 

उधारकताषओ ंकी ऋण 

चुकाने की क्षमता 

कम हो सकती है और 

बैंक के विए उच्च 

चूक दर और हावन का 

कारण बन सकता है। 

 

• बैंक द्वारा धाररत 

आस्स्तयो ं के मूल् में 

कमी, जैसे वक काबषन-

गहन उद्योगो ं में 

संिग्न व्यिसायो ं को 

ऋण या बाढ़-प्रिण 

के्षत्रो ं में संपवत्तयाुँ 

आवद। 

 

• बैंक के अपने पररसर 

के विए बीमा 

प्रीवमयम की बढ़ती 

िागत। इससे बैंक की 

िाभप्रदता प्रभावित 

होगी। 

 

अनुपािन िागत में 



संबंधी विचारो ं को 

एकीकृत करके, बैंक 

उन व्यिसायो ं की 

पहचान और समथषन 

कर सकता है जो एक 

संिहनीय भविष्य के 

विए तदनुकूि संगत 

निाचार कर रहे हैं। 

 

निीकरणीय ऊजाष 

पररयोजनाएं, 

जििायु-अनुकूि 

अिसंरचना, जििायु-

स्मार्ष कृवर् जैसी कम 

काबषन िािी हररत 

पररयोजनाओ ं को 

वित्तपोवर्त करने से 

नए राजस्व स्रोत 

उत्पन्न हो सकते हैं, 

पररचािन दक्षता में 

िृस्द्ध हो सकती है, 

तथा पयाषिरणीय 

उत्तरदावयत्व को 

बढ़ािा देते हुए ग्राहक 

संबंधो ं को मजबूत 

वकया जा सकता है। 

 

इसके अवतररक्त, 

वहतधारको ं के साथ 

सविय सहभावगता, 

जििायु संबंधी पहिो ं

पर पारदशी ररपोवर्िंग 

और िुिासे से 

वििास और 

वििसनीयता बढ़ 

सकती है, बैंक को 

वर्काऊ वित्त में 

अग्रणी के रूप में 

विकास। 

 

• ग्राहको ं को उनके 

पयाषिरणीय 

(काबषन) पदवचह्न 

को कम करने के 

विए हररत 

निाचारो ं या 

प्ऱौद्योवगवकयो ं को 

अपनाने में 

सहायता करना। 

 

• जििायु जोस्िम 

के एक्सपोजर को 

कम करने और 

समग्र पोर्षफोवियो 

कायषवनष्पादन पर 

प्रभाि को कम 

करने के विए 

विवभन्न के्षत्रो ं और 

आस्स्त िगों में 

होने िािे वनिेश 

में विविधता 

िाना। 

 

 

जििायु जोस्िम 

की वनयवमत 

वनगरानी करना 

और जोस्िम 

प्रबंधन 

कायषनीवतयो ं पर 

ररपोर्ष करना तावक 

यह सुवनवित 

वकया जा सके वक 

िे व्यािहाररक और 

प्रभािी हैं। 

 

िृस्द्ध िाभप्रदता को 

कम कर सकती है 

क्योवंक बैंक को अपनी 

ऋण प्रथाओ ं को 

समायोवजत करने और 

जििायु जोस्िमो ं की 

पहचान, आकिन और 

प्रबंधन के विए नई 

तकनीको ं में वनिेश 

करने की आिश्कता 

होगी। 

 

 



थथावपत वकया जा 

सकता है और 

दीर्षकाविक मूल् 

सृजन को बढ़ािा वमि 

सकता है। 

 

 जििायु जोस्िमो ं पर 

पारदशी ररपोवर्िंग के 

माध्यम से, बैंक अपने 

जोस्िम को सविय 

रूप से प्रबंवधत कर 

सकता है तथा 

वजमे्मदार ऋण 

प्रथाओ ंके प्रवत अपनी 

प्रवतबद्धता प्रदवशषत 

कर सकता है।   

 

2 पिाटविण 

प्रबंिन 

(सुयविा 

प्रबंिन) 

अवसि 

 

पयाषिरण संरक्षण में 

अक्सर सरकार या 

गैर सरकारी संगठनो ं

के साथ वमिकर 

जागरूकता कायषिमो ं

को िागू करने की 

पहि शावमि हो 

सकती है, वजसमें 

अग्रणी भूवमका 

वनभाने के विए 

सवियक शावमि हो 

सकते हैं, वजससे 

विवभन्न प्रमुि 

वहतधारको ं के साथ 

संबंध बेहतर हो सकते 

हैं और बैंक के विए 

सरकार के साथ 

विवभन्न नीवत 

वनमाषण एजेंडा में भाग 

िेने के विए मंच 

तैयार हो सकता है। 

 सकािात्मक- आम 

जनता में बेहतर 

जागरूकता, बैंक के 

प्रवत सद्भािना में 

िृस्द्ध, ग्राहको ं के मध्य 

बढ़ा हुआ वििास और 

वनष्ठा की भािना। 



3 संवहनीि यवत्त अिसर 1. संिहनीय वित्त बैंक 

को ईएसजी से जुडे 

जोस्िम को कम 

करने और िाभप्रदता 

में सुधार करने में 

मदद कर सकता है। 

 

2. बैंक के ईएसजी 

सूचकांक में सुधार। 

 

3. बैंको ं में संिहनीय 

वित्त वनिेशको ं को 

आकवर्षत करने, 

ग्राहक िफ़ादारी 

बनाने, वित्तीय प्रदशषन 

में सुधार करने, 

संचािन को 

संधारणीय बनाने और 

प्रवतस्पधाषत्मक बढ़त 

हावसि करने में मदद 

करेगा। 

 

4. संिहनीय 

पररयोजनाओ ं में 

वनिेश करने से 

पयाषिरणीय और 

सामावजक जोस्िमो ं

के जोस्िम को कम 

वकया जा सकता है, 

वजससे अवधक स्थथर 

ररर्नष वमि सकता है। 

 

5. संिहनीय वनिेश 

अक्सर दीर्षकाविक 

वित्तीय िाभ की ओर 

िे जाते हैं क्योवंक िे 

संधारणीयता की 

वदशा में िैविक 

 

 

सकािात्मक:   

  

1. संिहनीय वित्त का 

गैर-वनष्पावदत ऋण 

अनुपात पर 

सकारात्मक प्रभाि हो 

सकता है।  

 

2. ऋण में िृस्द्ध से 

िाभप्रदता और 

पररसंपवत्तयो ं पर ररर्नष 

(आरओए) में िृस्द्ध 

होगी। 

 

3. बैंक को भविष्य में 

उत्पन्न होने िािे 

जोस्िमो ंको कम करने 

में मदद करें । 



रुझानो ं के साथ 

संरेस्ित होते हैं। 

4 ग्राहक 

गोपनीिता 

औि सूचना 

सुिक्षा 

जोक्तखम औि 

अवसि 

जोस्िम  

हाि ही में 

अवधवनयवमत 

वडवजर्ि व्यस्क्तगत 

डेर्ा संरक्षण 

अवधवनयम 2023 के 

प्रािधान का 

अनुपािन करने के 

विए, जो संपूणष डेर्ा 

िाइफसाइकि के 

द़ौरान ग्राहक की डेर्ा 

गोपनीयता और 

व्यस्क्तगत डेर्ा की 

सुरक्षा को वनधाषररत 

करता है। 

अवसि   

डीपीडीपी अवधवनयम 

के अनुपािन से 

वडफ़ॉल्ट रूप से डेर्ा 

गोपनीयता और 

वड़िाइन द्वारा डेर्ा 

गोपनीयता की 

संसृ्कवत को बढ़ािा 

वमिेगा। 

ग्राहक के डेर्ा 

संरक्षण और 

गोपनीयता को 

सुवनवित करने 

िािे अवधवनयम 

और विवनयामक 

वदशावनदेशो ं के 

प्रािधानो ं का पािन 

करने के विए 

तकनीकी और 

संगठनात्मक 

उपायो ं का 

कायाषियन।  

नकारात्मक 

 

• वित्तीय दंड 

• प्रवतष्ठा क्षवत 

• ग्राहक वििास में 

कमी।   

• डेर्ा उलं्लर्न से होने 

िािे हावन  

• पुनप्राषस्प्त, समीक्षा से 

जुडी िागत 

• र्र्ना के बाद 

वसस्टम में सुधार। 

 

 

 

 

सकारात्मक 

डेर्ा गोपनीयता 

अनुपािन एक 

महत्वपूणष विभेदक 

होगा जो ग्राहक डेर्ा 

प्रसंस्करण के द़ौरान 

नैवतक डेर्ा उपयोग, 

वनष्पक्षता और 

पारदवशषता को बढ़ािा 

देकर ग्राहक वििास 

को बढ़ाता है और िांड 

इमेज का वनमाषण 

करता है।  

 

 

 

 

 

 

 

5 

अनुपालन 

कें यद्रत 

संसृ्कयत 

जोस्िम और 

अिसर 
जोक्तखमः  अनुपािन 

एक जोस्िम है 

क्योवंक यह बैंक की 

प्रवतष्ठा, सत्यवनष्ठा 

और वनष्पक्ष प्रविया 

संबंधी वसद्धांतो ं के 

• प्रभािी नेतृत्व 

वनगरानी 

• सुदृढ़ 

अनुपािन 

जोस्िम 

प्रबंधन नीवतयां 

नकािात्मक: िागू 

वनयमो ं एिं विवनयमो ं

के गैर-अनुपािन की 

स्थथवत जुमाषना, 

व्यिसाय में व्यिधान, 

जांच में िृस्द्ध, प्रवतष्ठा 



पािन से जुडा हुआ 

है।  

 

अवसि: प्रभािी 

अनुपािन से िांड के 

प्रवत वििनीयता 

बढ़ाने में मदद वमि 

सकती है।  

और प्रवियाएं 

• आंतररक 

वनयंत्रण को 

सुदृढ़ करना  

में जोस्िम पैदा कर 

सकती है। 

 

सकािात्मक:  

प्रभािी अनुपािन से 

िांड छवि और 

दीर्षकाविक संबंधो ं के 

वनमाषण में मदद वमि 

सकती है।  

6 यडयजर्लीकिण 

को बढ़ावा 

अिसर वडवजर्िीकरण 

पररचािन दक्षता, 

ग्राहक जुडाि में सुधार 

करता है और िचों को 

कम करने में मदद 

करता है। 

- 

िागत में कमी के 

माध्यम से इड्क्स 

सकारात्मक वित्तीय 

प्रभाि पडता है 

 

7 सामायजक 

समावेशन को 

यवत्त पोर्ण 

जोस्िम और 

अिसर 

अवसि: 

1. सामावजक ऋण 

बैंक को िंवचत  

आबादी तक पहंुचने, 

नए ग्राहक सेगमेंर् में 

काम करने और 

बाजार पहंुच का 

विस्तार करने में 

सहयोग करता है। 

2.आवथषक रूप से 

कमजोर िोगो ंको 

आवथषक रूप से 

सशक्त और अपनी 

संपवत्त िरीदने हेतु 

सक्षम बनाना 

3.सामावजक ऋण 

बैंक को िंवचत 

आबादी तक पहंुचने, 

नए ग्राहक िगों तक 

पहंुचने और बाजार 

पहंुच का विस्तार 

करने में सक्षम बनाता 

1. कम़िोर तबको ं

को बेहतर मूल् 

वनधाषरण के साथ 

सेिा प्रदान की 

जाती है। 

 

2. बेहतर 

अंडरराइवरं्ग 

विवधयो ंका उपयोग 

करें । 

सकािात्मक: 

 

1. िंवचत आबादी के 

विए ऋण तक पहुुँच 

का विस्तार, वित्तीय 

समािेशन को बढ़ािा 

देना और हावशए पर 

पडे व्यस्क्तयो ंऔर 

समुदायो ंको सुदृढ़ 

बनाना। 

 

2. व्यापार में िृस्द्ध से 

अवधक र्नषओिर और 

बेहतर पहुुँच होती है। 

 

3. अवनिायष पीएसएि 

िक्ष् को प्राप्त करना। 

 

4. िॉस सेि के 

अिसर। 

 

नकािात्मक: 

 

1. ऋण िागत में 



है। 

जोक्तखम:  

1. उधारकताष द्वारा 

भुगतान करने में 

असमथषता की स्थथवत 

में एनपीए का होना। 

2. सीवमत िेवडर् 

इवतहास या 

संपाविषक िािे 

व्यस्क्तयो ं या समूहो ं

को ऋण प्रदान करना, 

वजससे वडफ़ॉल्ट का 

जोस्िम बढ़ जाता है। 

िृस्द्ध। 

8  

ग्राहक 

कें द्रीिता 

 

 

अिसर 

 

अवसि: 

ग्राहक कें द्रीि/ 

संतुवष्ट से 

दीर्षकाविक संबंध 

बना सकते हैं और 

व्यिसाय विकास में 

सहायता वमि सकती 

है। 

 

 

ग्राहक अवभमत 

 

 

सकािात्मक:  ग्राहक 

कें िीयता/ संतुवष्ट 

व्यिसाय िृस्द्ध को 

सकारात्मक रूप से 

प्रभावित कर सकती है। 

9 कािोबािी 

नैयतकता औि 

गवनेंस 

जोस्िम और 

अिसर 

 

जोक्तखमः  अनैवतक 

प्रवियाओ ंऔर 

व्यिहार की र्र्नाएं 

बैंक की िांड छवि को 

धूवमि कर सकती हैं 

और बैंक की प्रवतष्ठा 

के विए जोस्िम पैदा 

कर सकती हैं। 

अवसि: नैवतकता 

और पारदवशषता की 

संसृ्कवत को बढ़ािा 

देना, अवधदेशो ंकी 

पूवतष के साथ-साथ 

वहतधारको ंके साथ 

संबंधो ंको मजबूत 

करने से जुडा हुआ है। 

• इस जोस्िम को 

कम करने के 

विए बैंक ने 

सभी 

वहतधारको ंके 

साथ व्यिहार 

करते समय 

नैवतक आचरण 

के उच्चतम 

मानक 

वनधाषररत करने 

के विए नैवतक 

आचरण संवहता 

िागू की है। 

• कायषथथि पर 

दूसरो ंके साथ 

नकािात्मक: प्रवतष्ठा 

और वहतधारको ंका 

भरोसा िोने के कारण 

अप्रत्यक्ष वित्तीय प्रभाि 

 

सकािात्मक:  नैवतक 

प्रवियाओ ंऔर 

व्यिहार से सभी 

वहतधारको ंके साथ 

दीर्षकाविक संबंध 

बनाने में मदद वमि 

सकती है वजससे 

अंततः  बैंक के विए 

बेहतर कारोबारी 

पररणाम हावसि होगें। 



भेदभाि, 

उत्पीडन और 

भ्रष्टाचार से 

बचाि के विए 

नीवतयो ंऔर 

प्रवियाओ ंकी 

व्यिथथा की 

गई है। 

10 कमटचािी 

कल्याण एवं 

यवकास 

अिसर सुस्पष्ट कल्ाण एिं 

विकास पहिें 

अत्यवधक व्यस्त 

कायषबि को बेहतर 

कमषचारी 

कायषवनष्पादन में 

पररिवतषत करने के 

विए पे्रररत कर सकती 

है। 

-- सकारात्मक: 

कमषचाररयो ं के कल्ाण 

एिं विकास में वनिेश 

करने से कायष में  

संतुवष्ट बढ़ती है, 

मनोबि बढ़ता है, और 

तनाि कम होता है, 

वजससे कमषचाररयो ं के 

विए मानवसक 

स्वास्थ्य और कायष-

जीिन संतुिन में 

सुधार होता है, और बैंक 

के विए, इसके 

पररणामस्वरूप उच्च 

उत्पादकता, बेहतर 

कमषचारी प्रवतधारण, 

सकारात्मक कायष 

संसृ्कवत और अंततः  

बेहतर कायषवनष्पादन 

और िाभप्रदता हो 

सकती है। 

 



खंड बी: प्रबंिन औि प्रयक्रिा का प्रकर्ीकिण 

इस िंड का उदे्दश् एनजीआरबीसी वसद्धांतो ंऔर मूि तत्वो ंको अपनाने के विए थथावपत संरचनाओ,ं 

पॉविवसयो ंऔर प्रवियाओ ंको प्रकर् करने में व्यिसायो ंकी मदद करना है। 

प्रकर्ीकिण संबंिी प्रश्न पी 

1 

पी 

2 

पी 

3 

पी 

4 

पी 

5 

पी 

6 

पी  

7 

पी  

8 

पी 

9 

पॉयलसी औि प्रबंिन प्रयक्रिा 

1. ए. क्या आपकी 

संस्था की 

पॉयलसी/पॉयलयसिो ं में 

एनजीआिबीसी के सभी 

यसद्धांत औि मूल तत्व 

शायमल हैं। (हां/नही)ं 

हां हां हां हां हां हां हां हां हां 

b. क्या इस पॉयलसी को 

यनदेशक मण्डल द्वािा 

अनुमोयदत यकिा गिा 

है? (हां/ नही)ं 

हां हां हां हां हां हां हां हां हां 

c. पॉयलयसिो ं की वेब 

यलंक, ियद उपलब्ध हो  

हां हां हां हां हां हां हां हां हां 

 1. स्िसिब्लोअर नीवत एिं वदशावनदेश  

https://www.bankofbaroda.in/writereaddata/images/pdf/whistle-

blower-guidelines-for-website.pdf 

2. वहतो ंके र्कराि संबंधी वदशावनदेश 

https://www.bankofbaroda.in/-

/media/project/bob/countrywebsites/india/shareholders-

corner/code-of-ethics-eng-a4-web-30-05.pdf 

2. गोपनीयता नीवत  

https://www.bankofbaroda.in/privacy-policy 

https://www.bankofbaroda.in/writereaddata/images/pdf/Privacy_Polic

y_Debit_Card_EMI.pdf 

4. वनदेशको ंएिं उच्च प्रबंधन के विए सीओसी 

https://www.bankofbaroda.in/writereaddata/images/pdf/policies-

codes/CodeofConductSEBILODRRegulation17(5)(a).pdf 

5. धोिाधडी रोकथाम वदशावनदेश 

https://www.bankofbaroda.in/writereaddata/Images/pdf/Cutomer-

Protection-Policy-2018.pdf- Customer Protection policy 

6. आचार संवहता  

https://www.bankofbaroda.in/-

/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/customer-support/Code-

of-Ethics-Eng.pdf  

7. र्र्नाओ ंके महत्त्व के वनधाषरण के विए नीवत 

https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/customer-support/Code-of-Ethics-Eng.pdf
https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/customer-support/Code-of-Ethics-Eng.pdf
https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/customer-support/Code-of-Ethics-Eng.pdf


https://www.bankofbaroda.in/-

/media/project/bob/countrywebsites/india/pdfs/finalpolicy-06-08.pdf 

8. र्र्नाओ ंके महत्त्व के वनधाषरण के विए नीवत 

https://www.bankofbaroda.in/-

/media/project/bob/countrywebsites/india/shareholders-

corner/code-of-ethics-eng-a4-web-30-05.pdf- pg 23 

9. संबंवधत पक्ष िेनदेन संबंधी नीवत 

https://www.bankofbaroda.in/-

/media/project/bob/countrywebsites/india/pdfs/policy-on-related-

party-transactions-and-material-subsidiaries-16-14.pdf 

 

10. सोशि मीवडया नीवत  

https://www.bankofbaroda.in/-

/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/pdfs/social-media-

policy-for-employees-september-2021-21-23.pdf 

11. वनष्पक्ष प्रकर्ीकरण और आचरण संवहता  

https://www.bankofbaroda.in/writereaddata/images/pdf/Codes-of-

Fair-Disclosure-and-Conduct-16-05-2019.pdf 

12. व्यािसावयक दावयत्व और संिहनीय विकास मैनुअि   

https://www.bankofbaroda.in/-

/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/pdfs/BRSD-Manual-

Final-08-12.pdf 

13. पयाषिरण, सामावजक और शासन (ईएसजी) नीवत 

https://www.bankofbaroda.in/-

/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/customer-support/ESG-

Policy-14-05.pdf 

14. सीएसआर नीवत  

https://www.bankofbaroda.in/customer-support/-

/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/pdfs2/2024/24-06/CSR-

Policy-2024-Final-10-15.pdf 

15. मानिावधकार नीवत 

https://www.bankofbaroda.in/-

/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/pdfs/human-rights-

policy-2-03-19.pdf 

16. वशकायत वनिारण नीवत 

https://www.bankofbaroda.in/-

/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/pdfs2/2025/25-01/GRP-

01012025-till-31122026-23-24.pdf 

2.  क्या संस्था ने 

पॉयलसी को प्रयक्रिाओ ं

में अपनािा है। 

(हां/नही)ं 

हां हां हां हां हां हां हां हां हां 

3. क्या िे सूचीबद्ध हां हां हां हां हां हां हां हां हां 

https://www.bankofbaroda.in/-/media/project/bob/countrywebsites/india/pdfs/policy-on-related-party-transactions-and-material-subsidiaries-16-14.pdf
https://www.bankofbaroda.in/-/media/project/bob/countrywebsites/india/pdfs/policy-on-related-party-transactions-and-material-subsidiaries-16-14.pdf
https://www.bankofbaroda.in/-/media/project/bob/countrywebsites/india/pdfs/policy-on-related-party-transactions-and-material-subsidiaries-16-14.pdf
https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/pdfs/BRSD-Manual-Final-08-12.pdf
https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/pdfs/BRSD-Manual-Final-08-12.pdf
https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/pdfs/BRSD-Manual-Final-08-12.pdf
https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/customer-support/ESG-Policy-14-05.pdf
https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/customer-support/ESG-Policy-14-05.pdf
https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/customer-support/ESG-Policy-14-05.pdf
https://www.bankofbaroda.in/customer-support/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/pdfs2/2024/24-06/CSR-Policy-2024-Final-10-15.pdf
https://www.bankofbaroda.in/customer-support/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/pdfs2/2024/24-06/CSR-Policy-2024-Final-10-15.pdf
https://www.bankofbaroda.in/customer-support/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/pdfs2/2024/24-06/CSR-Policy-2024-Final-10-15.pdf
https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/pdfs/human-rights-policy-2-03-19.pdf
https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/pdfs/human-rights-policy-2-03-19.pdf
https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/pdfs/human-rights-policy-2-03-19.pdf


पॉयलसी आपके वैलू्य 

चेन भागीदािो ं पि भी 

लागू होती हैं? (हां/नही)ं 

4. आपके संस्थान 

द्वािा िाष्ट्र ीि औि 

अंतिाटष्ट्र ीि 

कोड/प्रमाणन/लेबल/मा

नक (अथाटत् फॉिेस्ट 

सु्टवडटयशप काउंयसल, 

फेििर्र ेड, िेनफॉिेस्ट 

अलािंस, र्र स्टी) औि 

मानक हैं (अथाटत् एसए 

8000, ओएचएसएएस, 

आईएसओ, बीआईएस) 

अपनाए गए औि प्रते्यक 

यसद्धांत के साथ मैप 

यकए गए हैं। 

हां हां हां हां हां हां हां हां हां 
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5. यनिाटरित समि-

सीमा, ियद कोई हो, में 

संस्था द्वािा स्थायपत 

यवयशष्ट् प्रयतबद्धता, 

उदे्दश्य औि लक्ष्य 

बैंक सुदृढ़ प्रथाओ ंके साथ संिहनीय और समािेशी विकास को आगे बढ़ा रहा है। 

वित्त िर्ष 2024-25 में, बैंक ने अपनी ग्रीन फाइनेंस पहिो ंको गवत दी, वजससे एक 

वजमे्मदार भविष्य के प्रवत अपनी प्रवतबद्धता को बि वमिा। बोडष द्वारा 

अनुमोवदत ईएसजी नीवत द्वारा वनदेवशत, यह संिहनीय बैंवकंग को बढ़ािा देता है, 

िैविक रूपरेिाओ ंके साथ संरेस्ित करता है, ईएसजी जोस्िमो ंको कम करता है, 

और जिाबदेही सुवनवित करता है। 2057 तक नेर् ़िीरो का िक्ष् रिते हुए, यह 

भारतीय ररजिष बैंक के फे्रमिकष  के तहत ग्रीन फाइनेंस पररयोजनाओ ंका मूल्ांकन 

करता है। एक सुदृढ़ गिनेंस फे्रमकष  द्वारा समवथषत, बैंक एक ईएसजी -कें वित 

संसृ्कवत को बढ़ािा देता है और वित्तीय सेिाओ ंमें काबषन िेिांकन को मानकीकृत 

करने के विए पीसीएएफ में शावमि हो गया है। बैंक की पयाषिरण, सामावजक और 

गिनेंस (ईएसजी) नीवत का संदभष  ग्रहण करें   https://www.bankofbaroda.in/- 

/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/customer-support/ESG-

Policy-14-05.pdf  

6. यवयशष्ट् 

प्रयतबद्धताओ,ं उदे्दश्यो ं

एवं लक्ष्यो ं के प्रयत 

सभी महत्वपूणष मानदंडो ं से संबंवधत कायषवनष्पादन को र्र ैक करने के विए बैंक के 

पास विवभन्न संकेतक हैं।  

https://www.bankofbaroda.in/-%20/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/customer-support/ESG-Policy-14-05.pdf
https://www.bankofbaroda.in/-%20/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/customer-support/ESG-Policy-14-05.pdf
https://www.bankofbaroda.in/-%20/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/customer-support/ESG-Policy-14-05.pdf


संस्था का कािटयनष्पादन 

औि ियद उन्हें पूिा नही ं

यकिा गिा है तो इसका 

कािण बताएं।  

7. ईएसजी से संबंयित 

चुनौयतिो,ं लक्ष्यो ं औि 

उपलक्तब्धिो ं को 

िेखांयकत किते हुए 

व्यावसायिक दायित्व 

रिपोर्ट के यलए उत्तिदािी 

यनदेशक का विव्य, 

(सूचीबद्ध संस्था के 

पास इस प्रकर्ीकिण के 

पे्लसमेंर् से संबंयित 

फे्लक्तियबयलर्ी है)  

कायषपािक वनदेशक का िक्तव्य इस दस्तािेज के पृष्ठ 2 पर उपिब्ध है।    

8. व्यावसायिक दायित्व 

पॉयलसी (पॉयलयसिो)ं के 

यक्रिान्विन औि 

पिटवेक्षण के यलए 

उत्तिदािी सवोच्च 

प्रायिकािी का यवविण।  

 

नाम – बीना िावहद 

पदनाम – कायषपािक वनदेशक  

डीआईएन नं .: 10597636 

9. क्या संस्था में 

संवहनीिता से संबंयित 

मुद्दो ंपि यनणटि लेने के 

यलए उत्तिदािी यनदेशक 

मंडल की कोई यनयदटष्ट् 

सयमयत/ यनदेशक हैं? 

(हां/नही)ं। ियद हां, तो 

यवविण दें।  

हां  

सीएसआर, ईएसजी, संिहनीयता और जििायु जोस्िम एजेंडा की वनगरानी और 

पररचािन के विए बैंक के पास बोडट की एक सीएसआि औि संवहनीिता सयमयत है 

वजसमें प्रबंध वनदेशक एिं मुख्य कायषपािक अवधकारी, सभी कायषपािक वनदेशक 

तथा दो गैर- कायषपािक वनदेशक शावमि हैं। बोडष की सीएसआर और संिहनीयता 

सवमवत के तहत, बैंक के पास एक बहु-विर्यक बुवनयादी एसआर और संिहनीयता 

सवमवत है वजसे बैंक के सभी कायों में ईएसजी, क्तस्थिता औि जलवािु जोक्तखम 

पहलो ंको लागू किने के यलए "ग्रीन सेल" के रूप में भी नावमत वकया गया है। ग्रीन 

सेि बैंक के भीतर पयाषिरणीय रूप से थथायी प्रथाओ ंको बढ़ािा देने और उनकी 

वनगरानी पर कें वित एक समवपषत इकाई के रूप में कायष करता है। बैंक के पास 

जोस्िम प्रबंधन िवर्षकि से जुडा एक समवपषत ईएसजी विभाग है जो ईएसजी नीवत 

को वियास्ित, ईएसजी नीवत ढांचे की वनगरानी करने, सभी कायों में ईएसजी 

प्रदशषन की समीक्षा करने और उसका समथषन करने, बोडष सवमवत सवहत आंतररक 

और बाहरी वहतधारको ंको समय-समय पर ररपोर्ष के माध्यम से ईएसजी प्रगवत का 

संचार करने और पूरे संगठन में ईएसजी संसृ्कवत को चिाने के विए वजमे्मदार 

नोडि र्ीम है। 



 

10. कंपनी द्वारा एनजीआरबीसी की समीक्षा का वििरणः   

समीक्षा हेतु विर्य 

क्या समीक्षा वनदेशक/वनदेशक मंडि 

की सवमवत/ वकसी अन्य सवमवत 

द्वारा की गई थी, इसका उले्लि करें। 

आिृवत्त 

(िावर्षक/   छमाही/ वतमाही/ कोई 

अन्य – कृपया वििरण दें) 

 
पी

 

1 

पी

 

2 

पी

 

3 

पी

 

4 

पी

 

5 

पी 

6 

पी

 

7 

पी

 

8 

पी 

9 

पी 

1 

पी

2 

पी

  

3 

पी

 

4 

पी

 

5 

पी

 

6 

पी

 

7 

पी 

8 

पी

 

9 

उपिुटि नीयतिो ं के 

अनुरूप कािट यनष्पादन 

औि अनुवती कािटवाई  

हां हां हां हां हां हां हां हां हां िावर्षक रूप से 

यसद्धांतो ं से संबंयित 

वैिायनक आवश्यकताओ ं

का अनुपालन, तथा यकसी 

भी गैि-अनुपालन का 

सुिाि  

हां हां हां हां हां हां हां हां हां िावर्षक रूप से   

 

 

11.  क्या संस्था ने यकसी बाहिी एजेंसी से 

अपनी पॉयलसी की कािटप्रणाली का स्वतंत् 

मूल्यांकन/ मूल्यांकन किािा है? (हां/ 

नही)ं। ियद हां, तो एजेंसी का नाम बताएं।* 

  

पी 1 पी 

2 

पी 

3 

पी 

4 

पी 

5 

पी 

6 

पी 7 पी 

8 

पी 9 

नही ं नही ं नही ं नही ं नही ं नही ं नही ं नही ं नही ं

* ग्रीन वडपॉवजर् फे्रमिकष  के संबंध में वद्वतीय पक्ष की राय डीएनिी वबजनेस एश्ोरेंस इंवडया प्राइिेर् विवमरे्ड 

द्वारा प्राप्त की गई है जो https://www.bankofbaroda.in/shareholders-corner/sustainability-

disclosures पर उपिब्ध है 

 12. यवद उपरोक्त प्रश्न (1) का उत्तर "नही"ं है, अथाषत् सभी वसद्धांत वकसी नीवत में शावमि नही ंवकए जाते हैं, 

तो इसका कारण बताएं: 

प्रश्न पी 1 पी 

2 

पी 

3 

पी 

4 

पी 

5 

पी 

6 

पी 

7 

पी 

8 

पी 

9 

संस्था यसद्धांतो ं को अपने व्यवसाि के यलए 

महत्वपूणट नही ंमानती है (हां/नही)ं 

 

 

 

 

िागू नही ं 

संस्था उस चिण में नही ं है जहां वह यनयदटष्ट् 

यसद्धांतो ंपि पॉयलसी बनाने औि इसे लागू किने 

की क्तस्थयत में हो (हां/नही)ं 

https://www.bankofbaroda.in/shareholders-corner/sustainability-disclosures
https://www.bankofbaroda.in/shareholders-corner/sustainability-disclosures


संस्था में इस कािट के यलए यवत्तीि िा/मानवीि 

औि तकनीकी संसािन उपलब्ध नही ंहैं (हां/नही)ं 

इसे आगामी यवत्त वर्ट में किने की िोजना है 

(हां/नही)ं 

कोई अन्य कािण (कृपिा स्पष्ट् किें ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



खंड सी : यसद्धांतवाि कािटयनष्पादन का प्रकर्ीकिण 

 

इस िंड का उदे्दश् संथथाओ ंको प्रमुि प्रवियाओ ंएिं वनणषयो ं के साथ वसद्धांतो ंऔर मूि तत्वो ंको एकीकृत 

करने में उनके कायषवनष्पादन को प्रकर् करने में मदद करना है। िांवछत जानकारी को "अवनिायष" और 

"िीडरवशप" के रूप में िगीकृत वकया गया है। जहां इस ररपोर्ष को प्रसु्तत करने िािी प्रते्यक संथथा द्वारा 

आिश्क संकेतको ंका प्रकर्ीकरण वकया जाना अपेवक्षत है, िही ंिीडरवशप संकेतक से्वच्छा से उन संथथाओ ं

द्वारा प्रकर् वकए जा सकते हैं जो सामावजक, पयाषिरणीय और नैवतक रूप से वजमे्मदार बनाने की वदशा में 

उच्च स्तर की प्रगवत करने की इचु्छक हैं। 

 

यसद्धांत 1: नैयतकता, पािदयशटता औि जवाबदेही 

(व्यवसाि ईमानदािी से औि नैयतक, पािदशी एवं जवाबदेह तिीके से संचायलत औि शायसत यकिा जाना 

चायहए) 

 

अयनवािट संकेतक 

 

1. वित्त िर्ष के द़ौरान वकसी भी वसद्धांत से संबंवधत प्रवशक्षण और जागरूकता कायषिमो ंके माध्यम से  

प्रवतशत किरेज: 

सेगमेंर् 

आिोयजत प्रयशक्षण 

औि जागरूकता 

कािटक्रमो ंकी कुल 

संख्या 

 

प्रयशक्षण के अंतगटत शायमल 

यवर्ि/यसद्धांत औि उनका प्रभाव 

जागरूकता कािटक्रम 

के माध्यम से शायमल 

संबंयित शे्रणी के 

व्यक्तििो ंका % 

यनदेशक मंडल  10 1. एंर्ी मनी िॉस् र् ंग और 

आवथषक प्रवतबंध 

2. साइबर हमिो,ं प्रवतविया 

प्रबंधन और वडवजर्ि फोरें वसक 

में उभरते रुझानो ंपर कायषिम 

3. िेवडर् जोस्िम प्रबंधन पर 

कायषिम 

4. ईएसजी नेतृत्व में वनदेशको ंका 

प्रमाणन 

5. एडिांस िीडरवशप प्रोग्राम 

6. बैंको,ं एफआई और 

एनबीएफसी के बोडष के 

वनदेशको ं के विए शासन और 

आिासन पर कायषिम 

7. बैंको,ं एनबीएफसी और 

एफआई के बोडष सदस्ो ं के 

1. 81.81% 

 

2. 9.09% 

 

 

 

3. 54.54% 

 

4. 36.36% 

 

5. 18.18% 

 

6. 9.90% 

 

 

 

7. 20.00% 

 

 

8. 40.00% 



विए जििायु पररितषन 

जोस्िम और स्थथरता 

8. बोडष सदस्ो ं के विए आईर्ी 

और साइबर सुरक्षा के विए 

प्रमाणन कायषिम 

9. पररचािन जोस्िम प्रबंधन पर 

िावणस्िक बैंको ं के बोडष 

सदस्ो ंके विए सेवमनार 

10. वनदेशक विकास कायषिम 

 

 

9. 50.00% 

 

 

10. 9.09% 

प्रमुख प्रबंधकीय 

कार्मिक  

5 प्रवशक्षण कायषिम 

एिं 

31 - ई-िवनिंग 

पाठ्यिम 

जििायु जोस्िम प्रबंधन, आचार 

संवहता, कॉपोरेर् प्रशासन, संचार 

नीवत, पयाषिरण सामावजक शासन 

(ईएसजी), य़ौन उत्पीडन की 

रोकथाम (पीओएसएच), सोशि 

मीवडया नीवत, स्िसि ब्लोअर 

नीवत, क्षमता वनमाषण, साइबर 

सुरक्षा, जििायु जोस्िम प्रबंधन, 

आचार संवहता, कॉपोरेर् प्रशासन, 

संचार नीवत, ईएसजी, पीओएसएच, 

सोशि मीवडया नीवत, स्िसि 

ब्लोअर नीवत, क्षमता वनमाषण, 

साइबर सुरक्षा 

100% 

बीओडी औि 

केएमपी से इति 

कमटचािी  

  

3112 प्रवशक्षण 

कायषिम एिं 48 ई-

िवनिंग पाठ्यिम  

नैवतकता, पारदवशषता, जिाबदेही, 

उपहार स्वीकार करने की नीवत, 

सीईआरएमओ, जििायु जोस्िम, 

आचार संवहता, संचार क़ौशि, 

अनुपािन, मूि मूल्, पयाषिरणीय 

सामावजक शासन, मानिावधकार, 

पॉश, सोशि मीवडया, सतकष ता, 

स्िसि ब्लोअर 

93% 

कामगाि  िागू नही ं 

 

2. वित्त िर्ष में वनयामको/ं कानून प्रितषन एजेंवसयो/ं न्यावयक संथथानो ं के साथ कायषिावहयो ं (संथथा द्वारा या 

वनदेशको/ं केएमपी द्वारा) से संबंवधत जुमाषने/ हजाषने/ दंड/ अिाडष/ कंपाउंवडंग शुल्क/ वनपर्ान रावश आईडी के 

वििरण संथथा द्वारा वनम्नविस्ित प्रारूप नोर् में भ़ौवतकता के आधार पर प्रकर् वकए जाएंगे जैसा वक सेबी के 

विवनयम 30 एफ (सूचीकरण दावयत्व और प्रकर्ीकरण दावयत्व) विवनयम, 2015 में वनवदषष्ट है और जैसा वक 

इकाई की िेबसाइर् पर प्रकर्ीकरण वकया गया है): 

 



मौर्िक  

 
एनजीआरबीसी 

र्सद्धान्त 

र्िर्नयामक / प्रितिन 

एजेंर्सय /ं 

न्यार्यक संस्थान  ंके नाम 

रार्श 

(रुपए में) 

मामले का 

संर्िप्त 

र्ििरण 

क्या अपील 

दायर की गई 

है? (हां/ नही)ं 

दंड/जुमािना शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य 

र्नपटान शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य 

कंपाउंर्डंग 

शुल्क 

शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य 

गैर-मौर्िक  

 
एनजीआरबीसी 

र्सद्धान्त 

र्िर्नयामक / प्रितिन 

एजेंर्सय /ं 

न्यार्यक संस्थान  ंके नाम 

रार्श 

(रुपए में) 

मामले का 

संर्िप्त 

र्ििरण 

क्या अपील 

दायर की गई 

है? (हां/ नही)ं 

कारािास शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य 

दंड शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य 

 

3. उपयुषक्त प्रश्न 2 में दशाषए गए मामिो ंमें से ऐसे मामिो ंमें दायर की गई अपीि/ संशोधन के वििरण जहां 

म़ौविक या गैर-म़ौविक कारषिाई के विए अपीि की गई है। 

मामले का यवविण 
यवयनिामक / प्रवतटन एजेंयसिो/ं न्यायिक संस्थानो ंके 

नाम 

शून्य लागू नही ं 

 

4. क्या संथथा में कोई भ्रष्टाचार विरोधी या ररित विरोधी पॉविसी है ? यवद हां, तो संवक्षप्त वििरण दें  और 

यवद उपिब्ध हो, पॉविसी से संबंवधत िेब-विंक उपिब्ध कराएं। 

जिाब. बैंक ने हनवारक सतकस ता उपायो ंके माध्यम से अनैहतक प्रथाओ,ं भ्रष्ट्ाचार, कदाचार, र्बन और 

धन की िेराफेरी की जांच करने के हलए कें द्रीय सतकस ता आयोर् (सीवीसी) के हदशाहनदेशो ंके अनुरूप 

एक सतकस ता हवभार् स्थाहपत हकया िै। 

(वेब-हलंक-https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/customer-
support/Code-of-Ethics-Eng.pdf ) 

 

वनिारक सतकष ता (पीिी) प्रबंधन और सुशासन का एक ऐसा रू्ि है वजसमें भ्रष्टाचार को ित्म करने/ कम 

करने, पारदवशषता को बढ़ािा देने और कारोबार को सुविधाजनक बनाने के विए वसस्टम और प्रवियाओ ंको 

बेहतर बनाने के उपायो ंको अपनाना शावमि है। इसमें संगठन की पॉविसी, वसस्टम और प्रवियाओ ंमें कमी 

की पहचान करना और भ्रष्टाचार के दायरे को कम करने तथा बेहतर पररचािनगत पररणामो ं के विए 

सुधारात्मक उपायो ंकी वसफाररश करना भी शावमि है। 

 

बैंक के वनिारक सतकष ता उपायो ंमें मुख्य रूप से वनम्नविस्ित शावमि हैंः  – 

 

• सीबीआई प्रावधकाररयो ंके परामशष से प्रवतिर्ष अवधकाररयो ंकी सहमत सूची तैयार की जाती है, वजसमें उन 

अवधकाररयो ंके नाम शावमि होते हैं वजनकी ईमानदारी या वनष्ठा संवदग्ध या संवदग्ध होती है। 

 

• संवदग्ध सत्यवनष्ठा िािे अवधकाररयो ंकी सूची िावर्षक आधार पर तैयार / उसकी समीक्षा की जाती है। 

https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/customer-support/Code-of-Ethics-Eng.pdf
https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/customer-support/Code-of-Ethics-Eng.pdf


• मानि संसाधन विकास विभाग यह सुवनवित करता है वक उपयुषक्त वकसी भी सूची में दशाषए गए 

अवधकाररयो ंको संिेदनशीि पदो ंपर तैनात न वकया जाए।  

 

• बैंक में वचस्न्हत संिेदनशीि पदो ंपर कमषचाररयो ं के रोरे्शन की वनगरानी की जाती है, तथा वतमाही 

ररपोर्ष के माध्यम से कें िीय सतकष ता आयोग को सूचना प्रसु्तत की जाती है।  

 

• सीिीसी के वदशा-वनदेशो ं के अनुसार अवधकाररयो ं द्वारा दास्िि िावर्षक आस्स्त ररर्नष (एपीआर) की 

ऑनिाइन प्रसु्तवत और जांच सुवनवित की जाती है। 

 

• वनयवमत वनरीक्षण के समय तथा विवभन्न अंचिो/ंके्षत्रो ं के सतकष ता अवधकाररयो ं द्वारा वकए जाने िािे 

वनिारक सतकष ता ऑवडर् के द़ौरान कमषचाररयो ंके िातो ंकी संिीक्षा जांच की जा रही है। वनिारक सतकष ता 

उपाय के रूप में, कमषचाररयो ंके िातो ंमें नकद िेनदेन के विए वनगरानी की एक प्रणािी िागू की गई है, 

वजसकी वनगरानी धोिाधडी जोस्िम प्रबंधन विभाग द्वारा की जाती है। 

 

• वशकायतो ंके विए समवपषत पोर्षि 'बॉब-ई-विवजि' वदनांक 01.04.2018 से प्रभािी है।  

 

• मुख्य सतकष ता अवधकारी सतकष ता संबंधी वशकायतो ं की जांच पडताि सुवनवित करते हैं और जहां भी 

आिश्क हो, उवचत कारषिाई करते हैं। 

 

• धोिाधडी/अवनयवमतताओ ं से बचने के विए सतकष ता विभाग की र्ीम का के्षत्रीय कायषकताषओ ं के साथ 

सीधा संपकष  सुगम बनाया गया है। इससे शािा स्तर की स्थथवत के बारे में के्षत्रीय कायषकताषओ ं से सीधा 

फीडबैक िेने में मदद वमिती है। 

 

• उपयुषक्त अनुबंधो ं का सारांश, सहभावगता करने िािे बोिीकताषओ ं का वििरण और एजेंसी (एि 1) का 

नाम, वजसे कायष स़ौपंा है, मावसक आधार पर कॉपोरेर् िेबसाइर् पर प्रदवशषत वकया जाता है। 

 

• गठन ने िरीद, अनुबंध आवद जैसे महत्वपूणष विर्यो ं पर मैनुअि तैयार करता है और इन मैनुअि को 

समय-समय पर अद्यतन वकया जाता है। 

 

• आंतररक रूप से आयोवजत सभी प्रवशक्षण कायषिमो ंमें वनिारक सतकष ता के विए एक सत्र अवनिायष कर 

वदया गया है। 

 

• बैंक की आंतररक एपेक्स प्रवशक्षण अकादमी के माध्यम से जांच अवधकाररयो ं (आईओ), पूछताछ 

प्रावधकारी (आईए)/ प्रसु्ततकताष अवधकाररयो ं (पीओ) के विए िमशः  'जांच तकनीक' और 'विभागीय 

जांच' पर प्रवशक्षण कायषिम आयोवजत वकए गए। 

 

• अनुशासनात्मक कायषिाही प्रविया के विवभन्न पहिुओ ं को किर करने िािे वजिा प्रशासवनक 

अवधकाररयो ंके विए प्रवशक्षण कायषिम भी आयोवजत वकए जाते हैं।  



 

• आईएसी से प्राप्त संदभों, स्रोत सूचना और अन्य इनपुर् के आधार पर, जहां भी आिश्क हो, संबंवधत 

िवर्षकिो ंको उपयुक्त प्रणािीगत सुधार का सुझाि वदया जाता है। 

 

• रु. 50 िाि और उससे अवधक की मंजूरी िािे एकबारगी वनपर्ान (ओर्ीएस) प्रस्तािो ं की जांच 

सुवनवित की है और संबंवधत िवर्षकि के साथ वर्प्पवणयां/सुझाि, यवद कोई हो, पर उपयुक्त कारषिाई 

की गई।  

• केन्द्रीय सतकष ता आयोग के वनदेशानुसार, विदेशी के्षत्रो ंसवहत बैंक/देश भर में विवभन्न वनिारक सतकष ता 

गवतविवधयो ंका आयोजन करके सतकष ता जागरूकता सप्ताह मनाया जाता है। 

 

• सभी स्तरो ंपर सतकष ता प्रशासन के मूल्ांकन और पुनः  समायोजन के विए बैंक की सतकष ता र्ीमो ंकी 

समीक्षा बैठकें  वनयवमत अंतराि पर आयोवजत की जाती हैं। 

 

• वििेकाधीन ऋण देने की शस्क्त और प्रशासवनक शस्क्त संबंधी वदशावनदेशो ंकी समीक्षा की जाती है तावक 

यह सुवनवित वकया जा सके वक वििेकाधीन शस्क्तयो ं का प्रयोग मनमाने ढंग से न होकर पारदशी और 

वनष्पक्ष तरीके से वकया जाए। 

 

• ऑनिाइन आंतररक स्िसि ब्लोअर नीवत को वियाशीि बनाया गया है। 

 

• बैंक ने नैवतकता एजेंडा को िागू करने और कमषचाररयो ंके बीच नैवतक मूल्ो ंको विकवसत करने के 

उदे्दश् से कॉपोरेर् नैवतकता िवर्षकि बनाया है जो बैंक में वनिारक सतकष ता कायों को पूरक बनाने में 

मदद करेगा। 

 

5. ऐसे वनदेशको/ंकेएमपी/कमषचाररयो/ंकामगारो ंकी संख्या वजनके विरुद्ध वकसी भी कानून प्रितषन एजेंसी ने 

ररितिोरी/ भ्रष्टाचार के आरोप में अनुशासनात्मक कारषिाई की है : 

 

6. वहतो ंके र्कराि से संबंवधत वशकायतो ंका वििरणः   

 FY 24-25 FY 23-24 

 Number Remarks Number Remarks 

यनदेशको ं के यहतो ं के र्किाव के मामलो ं के प्राप्त 

यशकाितो ंकी संख्या 

शून्य शून्य शून्य शून्य 

केएमपी के यहतो ं के र्किाव के मामलो ं के प्राप्त शून्य शून्य शून्य शून्य 

 यवत्त वर्ट 24-25  यवत्त वर्ट 23-24 

यनदेशक 00 यनदेशक 0 

केएमपी 00 केएमपी 0 

कमटचािी 07 कमटचािी 13 

कामगाि िागू नही ं कामगाि िागू नही ं 



यशकाितो ंकी संख्या 

 

7. भ्रष्टाचार और वहतो ंके र्कराि के मामिो ंमें जुमाषने/दंड/वनयामको/ंकानून प्रितषन एजेंवसयो/ंन्यावयक 

संथथानो ंद्वारा की गई कारषिाई से संबंवधत मुद्दो ंपर की गई या चि रही वकसी भी सुधारात्मक कारषिाई 

का वििरण प्रदान करें ।   

 

जवाब. यह प्रश्न बैंक पर लागू नही ंहोता है क्योवंक उपयुषक्त वबंदु संख्या 2 एिं 6 के अनुसार भ्रष्टाचार 

और वहतो ंके र्कराि के मामिो ंमें वनयामको/ंकानून प्रितषन एजेंवसयो/ंन्यावयक संथथानो ंद्वारा जुमाषने/ 

हजाषने/ की गई कारषिाई से संबंवधत कोई भी मामिा नही ंहै। 

 

8. वनम्नविस्ित प्रारूप में देय िातो ंकी संख्या (देय िाते *365)/िरीदी गए िसु्तओ/ंसेिाओ ंकी िागत):  

 वित्त िर्ष 24-25 वित्त िर्ष 23-24 

देि खातो ंके यदनो ंकी संख्या 33 39 

देय िाते के वदनो ंकी संख्या की गणना देय व्यय/पररचािन व्यय (िेतन और मूल्ह्रास को छोडकर)*365 के 

रूप में की जाती है  

 

9. व्यिसाय की सहजता (िाता) 

वनम्नविस्ित प्रारूप में, संबंवधत पावर्षयो ंके साथ ऋण और अवग्रम और वनिेश के साथ-साथ र्र ेवडंग हाउस, 

डीिरो ंऔर संबंवधत पावर्षयो ंके साथ िरीद एिं वबिी के आवधक्य का वििरण प्रदान करें : 

मानदंड मैर्ररक्स वित्त िर्ष 24-25 वित्त िर्ष 23-24 

खिीद का 

आयिक्य 

ए. कुि िरीद के % के रूप में 

र्र ेवडंग हाउस से िरीद 

िागू नही ं िागू नही ं 

बी. र्र ेवडंग हाउस की संख्या 

जहां से िरीद की जाती है 

िागू नही ं िागू नही ं 

सी. र्र ेवडंग हाउस से कुि िरीद 

के % के रूप में शीर्ष 10 र्र ेवडंग 

हाउसो ंसे िरीद 

िागू नही ं िागू नही ं 

यबक्री का 

आयिक्य 

  

ए. कुि वबिी के % के रूप में 

डीिर वितरको ंको  वबिी  

िागू नही ं िागू नही ं 

बी. डीिर वितरको ंकी संख्या 

वजनको वबिी की जाती है 

िागू नही ं िागू नही ं 

सी. डीिर वितरको ंको कुि 

वबिी के % के रूप में शीर्ष 10 

डीिरो/ंवितरको ंको वबिी 

िागू नही ं िागू नही ं 

इसमें आिपीर्ी 

का यहस्सा 

ए. िरीवदयो ं(संबंवधत पावर्षयो ं

से िरीदारी/ कुि िरीदारी) 

0.37% िागू नही ंहै क्योवंक बैंक 

सेिा उद्यम में है और 

इसकी समूह कंपनी में से 



वकसी की भी प्रमुि 

व्यािसावयक गवतविवध 

िरीद / वबिी नही ंहै।  

बी. वबिी (संबंवधत पावर्षयो ंको 

वबिी / कुि वबिी) 

लारू् निी ंिै* लाागू नही ंहै क्योवंक बैंक 

सेिा उद्यम में है और 

इसकी समूह कंपनी में से 

वकसी की भी प्रमुि 

व्यािसावयक गवतविवध 

िरीद / वबिी नही ंहै। 

सी. ऋण एिं अवग्रम (संबंवधत 

पावर्षयो ंको वदए गए ऋण एिं 

अवग्रम / कुि ऋण एिं 

अवग्रम) 

लारू् निी ंिै* 

शाून्य* 

डी. वनिेश (संबंवधत पावर्षयो ंमें 

वनिेश / वकए गए कुि वनिेश) 
0.28%* 0.30%* 

*संबंवधत पक्षो ंके संबंध में कोई प्रकर्ीकरण आिश्क नही ंहै, जो िेिा मानक (एएस 18) के पैराग्राफ संख्या 9 

के अनुसार "राि वनयंवत्रत उद्यम" हैं। इसके अिािा, एएस 18 के पैराग्राफ 5 के अनुसार बैंकर-ग्राहक संबंधो ं

की प्रकृवत के िेन-देन का िुिासा नही ंवकया गया है, वजसमें प्रमुि प्रबंधन कवमषयो ंऔर प्रमुि प्रबंधन कवमषयो ं

के ररशे्तदारो ंके साथ िेन-देन शावमि हैं। संदभष बैंक के िेिापरीवक्षत वित्तीय वििरणो ंसे विया गया है। 

 

लीडियशप संकेतक: 

1. वित्त िर्ष के द़ौरान वकसी भी वसद्धांत पर िैलू् चेन भागीदारो ंके विए आयोवजत जागरूकता कायषिम: 

आिोयजत जागरूकता कािटक्रमो ं

की कुल संख्या 

प्रयशक्षण के अंतगटत 

शायमल 

यवर्ि/यसद्धांत 

जागरूकता कािटक्रमो ंके तहत शायमल वैलू्य 

चेन भागीदािो ं(ऐसे भागीदािो ंके साथ यकए गए 

कािोबाि के मूल्य द्वािा) का % 

चालू यवत्त वर्ट में वैलू्य चेन 

भागीदािो ंके यलए इस प्रकाि का 

कोई जागरूकता कािटक्रम 

आिोयजत नही ंयकिा गिा  

िागू नही ं िागू नही ं 

 

2. क्या संथथा में वनदेशक मंडि के सदस्ो ंसे जुडे वहतो ंके र्कराि से बचने/ इसे रोकने के विए प्रवियाएं हैं? 

(हां/नही)ं यवद हां, तो उसका वििरण दें। 

जवाब : जी िााँ, हनदेशको ंऔर मुख्य प्रबंधन के सदस्ो ंको अपने कायासलय के कतसव्ो ंका हनवसिन 
करते समय ईमानदारी और उहचत पररश्रम के साथ कायस करना चाहिए.उनसे अपेक्षा की जाती िै हक वे 
उतनी िी सावधानी और हववेक से काम करें , हजतनी एक सामान्य व्क्ति से अपने खुद के व्वसाय में 
बरतने की अपेक्षा की जाती िै। इन मानको ंको बैंक के पररसर में काम करते समय, ऑफसाइट स्थानो ं



पर जिां व्वसाय संचाहलत हकया जा रिा िै, चािे भारत में िो या हवदेश में, बैंक द्वारा प्रायोहजत 

व्ावसाहयक और सामाहजक कायसक्रमो ंमें, या हकसी अन्य स्थान पर जिां वे बैंक के प्रहतहनहध के रूप में कायस 

करते िैं, लारू् हकया जाना चाहिए। हनदेशक मंडल और वररष्ठ प्रबंधन कहमसयो ंकी आचार संहिता के हलए हलंक 

https://www.bankofbaroda.in/writereaddata/images/pdf/policies-

codes/CodeofConductSEBILODRRegulation17(5)(a).pdf 

 

 

https://www.bankofbaroda.in/writereaddata/images/pdf/policies-codes/CodeofConductSEBILODRRegulation17(5)(a).pdf
https://www.bankofbaroda.in/writereaddata/images/pdf/policies-codes/CodeofConductSEBILODRRegulation17(5)(a).pdf


यसद्धान्त 2:- संवहनीि उत्पाद जीवन चक्र 

व्यवसािो ंको वसु्तएं एवं सेवाएं इस प्रकाि से प्रदान की जानी चायहए यक वे संवहनीि औि सुियक्षत 

हो।ं 

 

अयनवािट संकेतक :  

1. संथथा द्वारा वकए गए कुि आर एंड डी और पंूजीगत (कैपेक्स) व्यि वनिेश के विए िमशः  उत्पाद 

और प्रवियाओ ंके पयाषिरणीय और सामावजक प्रभािो ंको बेहतर बनाने के विए विवशष्ट तकनीवकयो ं

में आर एंड डी और पंूजीगत व्यि (कैपेक्स) वनिेश का प्रवतशत।  

 यवत्त वर्ट 24-25 यवत्त वर्ट 22-23 पिाटविण औि सामायजक प्रभावो ंमें 

सुिािो ंका यवविण 

आि एवं डी 0 0 शून्य 

कैपेि 0 0 शून्य 

 

2.ए. क्या संथथा के पास संिहनीय सोवसिंग के विए प्रवियाएुँ  हैं? (हां नही)ं 

जवाब. जी हां, संिहनीय सोवसिंग बैंक की िरीद नीवतयो/ं मानक पररचािन प्रवियाओ ं(एसओपी) में सवन्नवहत 

है । 

 

बी. यवद हां, तो वकतने प्रवतशत इनपुर् संिहनीय रूप से प्राप्त वकए गए? 

जवाब. ितषमान में, बैंक सोसष वकए गए इनपुर् के प्रवतशत की गणना नही ंकर रहा है। बैंक सीिीसी के 

वदशा-वनदेशो ंके अनुसार मदो ंको सोसष करता है । 

 

2. (ए) प्लास्स्टक (पैकेवजंग सवहत) (बी) ई-कचरा (सी) ितरनाक अपवशष्ट और (डी) अन्य कचरे को पुन: 

उपयोग में िाने, ररसाइकि करने और वनपर्ान के विए अपने उत्पादो ंको वनस्िय होने के बाद सुरवक्षत 

रूप से पुनवनषवमषत करने हेतु अपनायी गई प्रवियाओ ंका िणषन करें । 

जवाब. िागू नही ं 

 

3. क्या विस्ताररत उत्पादक उत्तरदावयत्व (ईपीआर) संथथा की गवतविवधयो ंपर िागू होते हैं (हां/नही)ं। यवद 

हां, तो क्या अपवशष्ट संग्रह प्लान प्रदूर्ण वनयंत्रण बोडष को प्रसु्तत विस्ताररत उत्पादक उत्तरदावयत्व 

(ईपीआर) प्लान के अनुरूप हैं? यवद नही,ं तो इसके समाधान के विए की गई कारषिाई से अिगत कराएं। 

जवाब. यह प्रश्न बैंक के विए िागू नही ंहै क्योवंक बैंक सेिा उद्योग से जुडा है और यह ग्राहको ंके विए 

वकसी भी िसु्त का उत्पादन नही ंकरता है।  

 

लीडियशप संकेतक :  

1. क्या संथथा ने अपने वकसी उत्पाद (विवनमाषण उद्योग के विए) या अपनी सेिाओ ं(सेिा उद्योग के 

विए) के विए जीिन-चि आकिन/ मूल्ांकन (एिसीए) वकया है? यवद हाुँ, तो वनम्नविस्ित प्रारूप में 

वििरण दें? 

 



एनआईसी 

कोड 

उत्पाद/ 

सेवा का 

नाम 

 कुल र्नटओवि में 

िोगदान का %  

सीमा यजसके 

यलए जीवन- चक्र 

आकलन/ 

मूल्यांकन यकिा 

गिा 

क्या स्वतंत् 

बाहिी एजेंसी 

द्वािा यकिा 

गिा  

(हां/ नही)ं 

सावटजयनक डोमेन में 

परिणाम जािी यकए 

गए (हां/नही)ं 

ियद हां, तो वेब-यलंक 

प्रदान किें  । 

लागू नही 

 

2. यवद आपके उत्पादो/ंसेिाओ ं के उत्पादन या वनपर्ान से कोई महत्वपूणष सामावजक या पयाषिरण 

संबंधी समस्ा और/ या जोस्िम उत्पन्न होता है, वजसका जीिन-चि आकिन/ मूल्ांकन (एिसीए) 

में या वकसी अन्य तरीके से पहचान की गई है तो इसे कम करने के विए की गई कारषिाई के साथ 

संके्षप में इसका िणषन करें  । 

उत्पाद/ सेवा का नाम जोक्तखम/ समस्याओ ंका ब्यौिा कृत कािटवाई 

लागू नही ं

 

3. उत्पादन (वनमाषण उद्योग हेतु) या सेिाएं प्रदान करने (सेिा उद्योग हेतु) में उपयोग की जाने िािी 

कुि सामग्री (मूल् के संदभष में) में से ररसाइकि की गई या पुन: उपयोग िाई गई इनपुर् सामग्री का 

प्रवतशत। 

जवाब. ररसाइकि की गई या पुन: उपयोग में िाई गई ऐसी कोई इनपुर् सामग्री नही ंहैं।   

इनपुर् सामग्री दशाटएं कुल सामग्री में से रिसाइकल की गई औि पुन: उपिोग में लाई गई इनपुर् सामग्री 

यवत्त वर्ट 2023-24 

चालू यवत्त वर्ट 

यवत्त वर्ट 2022-23 

गत यवत्त वर्ट 

लागू नही ं 

 

4. उत्पाद की उपयोवगता के समापन पर पुनवनषवमषत उत्पादो ंऔर पैकेवजंग के संबंध में पुन: उपयोग में 

िाए गए, ररसाइकि वकए गए और सुरवक्षत रूप से वनपर्ान वकए गए उत्पादो ंकी मात्रा (मेवर्र क र्न में) 

वनम्नविस्ित प्रारूप में दशाषएं:  

 
यवत्त वर्ट 2023-24 

चालू यवत्त वर्ट 

यवत्त वर्ट 2022-23 

गत यवत्त वर्ट 

पुन: 

उपिोग 

में लाए 

गए 

रिसाइकल 

यकए गए  

सुियक्षत रूप 

से 

यनपर्ान यकए 

गए  

पुन: 

उपिोग 

में लाए 

गए 

रिसाइकल 

यकए गए  

सुियक्षत रूप 

से 

यनपर्ान यकए 

गए  

प्लाक्तस्टक (पैकेयजंग 

सयहत) 

 

िागू नही ं

ई- कचिा 

खतिनाक अपयशष्ट् 

अन्य 



अपयशष्ट् 

 

5. प्रते्यक उत्पाद शे्रणी के विए पुनवनषवमषत उत्पाद और उनकी पैकेवजंग संबंधी सामग्री (बेचे गए उत्पादो ं

के प्रवतशत के रूप में)। 

उत्पाद शे्रणी इंयगत किें  
पुनयनटयमटत उत्पाद औि उनकी पैकेयजंग सामग्री संबंयित शे्रणी में बेचे गए कुल 

उत्पादो ंके % के रूप में 

लागू नही ं

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



यसद्धांत 3:-  कमटचारििो ंकी देखिेख 

(संस्था द्वािा अपने वैलू्य चेन सयहत सभी कमटचारििो ंकी देखिेख किनी चायहए औि इसे प्रोत्सायहत 

यकिा जाना चायहए) 

अयनवािट संकेतक:  

  

1. ए) कमषचाररयो ंकी देिरेि से संबंवधत उपायो ंका वििरण:  

शे्रणी 

कवि यकए गए कमटचारििो ंका %  

कुल 

(ए) 

स्वास्थ्य बीमा दुर्टर्ना बीमा मातृत्व लाभ यपतृत्व लाभ डे केिि सुयविाएं 

संख्या 

(बी) 
% 

(बी/ए) 

संख्या 

(सी) 

% 

(सी / 

ए) 

संख्या 

(डी) 
% 

(डी /ए) 

संख्या 

(ई) 

% 

(ई / 

ए) 

संख्या 

(एफ) 

% 

(एफ / 

ए) 

स्थािी कमटचािी 

पुरुर् 54146 54146 100% 54146 100% 
िागू 

नही ं

िागू 

नही ं 54146 100% 54146 100% 

मवहिा 19596 19596 100% 19596 100% 19596 100% 
िागू 

नही ं

िागू 

नही ं 19596 100% 

कुि 73742 73742 100% 73742 100% 19596 26.5% 54146 73.4% 73742 100% 

स्थािी कमटचारििो ंसे इति कमटचािी 

पुरुर् 488 0 - 488 - 
िागू 

नही ं

िागू 

नही ं 0 0 0 0 

मवहिा 98 0 - 98 - 98 100% 0 0 0 0 

कुि 586 0 - 586 - 98 16.72% 0 0 0 0 

नोर्: * बैंक ऑन-साइर् िेश के माध्यम से डे केयर सुविधाएं प्रदान करता है जो ितषमान में मंुबई, बड़ौदा और 

बेंगिुरु में संचावित हैं। इन कें िो ंपर पदथथ कमषचारी इसका िाभ उठा सकते हैं। अन्य कमषचारी ऑफ-साइर् 

और वनजी डे केयर सुविधाओ ंके विए उनके द्वारा व्यय की गई सस्िडी रावश/ िचष की प्रवतपूवतष के विए पात्र 

हैं। 

 

बी) कामगारो ं(Workers) के कल्ाण के विए वकए गए उपायो ंका वििरण: (िागू नही)ं 

 

शे्रणी 

यनम्नयलक्तखत के अंतगटत कवि यकए गए कामगािो ंका % (लागू नही)ं 

कुल 

(ए) 

स्वास्थ्य बीमा दुर्टर्ना बीमा मातृत्व लाभ यपतृत्व लाभ डे केिि सुयविाएं 

संख्या 

(बी) 
% 

(बी/ए) 

संख्या 

(सी) 

% 

(सी / 

ए) 

संख्या 

(डी) 
% 

(डी /ए) 

संख्या 

(ई) 
% 

(ई/ए) 

संख्या 

(एफ़) 
% 

(एफ़/ए) 

स्थािी कामगाि 



पुरुर् 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

मवहिा 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

कुि 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

स्थािी कामगािो ंसे इति (लागू नही)ं 

पुरुर् 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

मवहिा 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

कुि 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

सी. वनम्नांवकत प्रारूप में कमषचाररयो ं और श्रवमको ं (थथायी और थथायी के अवतररक्त अन्य) के कल्ाण के 

उपायो ंपर िचष का वििरण:   

 वित्त िर्ष  24-25 वित्त िर्ष 23-24 

संथथा के कुि राजस्व के % के 

रूप में कल्ाणकारी उपायो ं पर  

की गई िागत 

 0.36% 

 

0.34% 

 

2. ितषमान वित्त िर्ष और वपछिे वित्तीय िर्ष के विए सेिावनिृवत्त िाभो ंके वििरण:   

लाभ 

वित्त िर्ष 24-25 वित्त िर्ष 23-24 

कुल 

कमटचारििो ं

के % के 

सापेक्ष कवि 

यकए गए 

कमटचारििो ं

की संख्या 

कुल कामगािो ं

के  

% के सापेक्ष 

कवि यकए 

गए कामगािो ं

की संख्या 

 (लागू नही)ं 

कर्ौती 

उपिांत 

प्रायिकािी 

के पास 

जमा 

(हां/नही/ं 

लागू नही)ं 

कुल 

कमटचािी के 

% के सापेक्ष 

कवि यकए 

गए 

कमटचारििो ं

की संख्या 

कुल कामगािो ं

के % के सापेक्ष 

कवि यकए गए 

कामगािो ंकी 

संख्या  

(लागू नही)ं 

कर्ौती 

उपिांत 

प्रायिकािी के 

पास जमा  

(हां/नही/ंलागू 

नही)ं   

पीएफ़  22.03% - हां 23.01% - हां 

गे्रचु्यर्ी  100% - हां 100% - हां 

ईएसआई  

100% 

(समूह 

वचवकत्सा 

बीमा 

पॉविसी के 

तहत किर)  

- हां 

100% 

(समूह 

वचवकत्सा 

बीमा 

पॉविसी के 

तहत किर) 

- हां 

अन्य - 

कृपया 

वनवदषष्ट 

करें  

77.97% - हां 76.99% - हां 



(राष्टर ीय 

पेंशन 

योजना) 

 

3. कािटस्थलो ंतक पहंुच  

क्या वदव्यांगजन अवधकार अवधवनयम 2016 की आिश्कताओ ं के अनुसार, संथथान के 

पररसर/ कायाषिय वदव्यांग कमषचाररयो ंऔर कामगारो ंके विए पहंुच योग्य हैं? यवद नही,ं तो क्या 

संथथान द्वारा इस संबंध में कोई कदम उठाए जा रहे हैं? (मानि संसाधन प्रबंधन) 

जवाब : हां, बैंक के पररसर/ कायाषिय बैंक के वदव्यांग कमषचाररयो ंके विए पहंुच योग्य हैं। वदव्यांग 

व्यस्क्तयो ंको बैंवकंग सेिाएं प्रदान करने के विए आिश्क सभी सहायता और सुविधाएं प्रदान 

करने के विए एक पररपत्र भी जारी वकया गया है।  

 

4. क्या संथथान के पास वदव्यांगजन अवधकार अवधवनयम 2016 के अनुसार समान अिसर नीवत है? 

यवद ऐसा है, तो नीवत के विए एक िेब-विंक प्रदान करें । (मानि संसाधन प्रबंधन) 

जवाब -  हाुँ, बैंक की एक नीवत है जो सािषजवनक रूप से (https://www.bankofbaroda.in/-

/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/pdfs/equal-opportunity-policy-03-

19.pdf) उपिब्ध है। एक वनयोक्ता के रूप में बैंक अपने सभी कमषचाररयो ंको समान अिसर 

प्रदान करता है। वदव्यांग कमषचाररयो ं को वदया जाने िािा पाररश्रवमक / िेतन, पदोन्नवत और 

अन्य िाभ अन्य कमषचाररयो ं के बराबर हैं। वदव्यांग कमषचाररयो ंको कायष दावयत्व स़ौपंते समय, 

यह सुवनवित करने के विए वक िे अपनी वदव्यांगता के बािजूद सहवियत से अपने कायष 

दावयत्वो ंका वनिषहन करने में सक्षम हो सके।  

 

बैंक ने वदव्यांग कमषचाररयो ं को और अवधक सक्षम और सशक्त बनाने के विए, दृवष्टबावधत 

कमषचाररयो ंके विए विशेर् सॉफ्टिेयर, सहायक उपकरणो ं(जैसे, श्रिण यंत्र, कृवत्रम अंग) के विए 

वित्तीय सहायता, दृवष्टहीन और अस्थथ विकिांगो ं के विए पररिहन भते्त, सुिभ थथानो ं पर 

तरजीही पोस्सं्टग और ग्रामीण या अधष-शहरी पोस्सं्टग से छूर् जैसी विवशष्ट सुविधाएुँ  शुरू की हैं। 

दृवष्टबावधत कमषचाररयो ं को यात्रा सहायता भी दी जाती है, वजसमें आवधकाररक डू्यर्ी या 

प्रवशक्षण के द़ौरान साथी के विए प्रवतपूवतष शावमि है।  

 

सरकारी वदशावनदेशो ं के अनुसार, पात्र वदव्यांग कमषचारी वचवकत्सा प्रयोजनो,ं प्रमाण पत्र 

निीकरण, या संबंवधत विकासात्मक कायषिमो ंऔर समे्मिनो ंमें भाग िेने के विए चार या दस 

वदनो ंतक का विशेर् आकस्स्मक अिकाश िे सकते हैं। 

 

बैंक ने शारीररक रूप से अक्षम कमषचाररयो ंके विए क़ौशि वनमाषण, सक्षमता और कॅररयर विकास 

को बढ़ािा देने के विए एसबीआई फाउंडेशन के साथ एक समझ़ौता ज्ञापन पर हस्ताक्षर वकए हैं। 

https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/pdfs/equal-opportunity-policy-03-19.pdf
https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/pdfs/equal-opportunity-policy-03-19.pdf
https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/pdfs/equal-opportunity-policy-03-19.pdf


संयुक्त प्रयासो ं से दृवष्टबावधत कमषचाररयो ं के विए उपयुक्त कायषदावयत्व वनधाषरण में मदद 

वमिी है, साथ ही क्षमता वनमाषण के संबंध में ऑनिाइन प्रवशक्षण, जागरूकता प्रसार संबंधी 

कायषशािा और िेवबनार का आयोजन जैसी पहिें की गई है। 

 

इसके अिािा, बैंक ने एक व्यापक विविधता, समानता और समािेशी (डीईआई) नीवत अपनाई है 

जो विविधता के विवभन्न आयामो ं वजसमें िैंवगक, वदव्यांगता, जातीयता, पीढ़ीगत विविधता और 

सामावजक-भार्ाई पृष्ठभूवम शावमि हैं, िेवकन इन्ही ंतक सीवमत नही ंहैं, का समाधान करते हुए 

समािेशी संसृ्कवत को बढ़ािा देती है। इस फे्रमिकष  के तहत, विशेर् रूप से सक्षम कमषचाररयो ंके 

विए िवक्षत पहिो ं में िचीिे कायष विकल्प, जागरूकता का प्रसार और जुडाि कायषिम, 

कायषथथि मेंर्सष की वनयुस्क्त, कायषथथि सुविधा के विए एसओपी का विकास और व्यस्क्तगत 

क्षमताओ ंके अनुसार भूवमकाओ ंका वनधाषरण शावमि है।  

 

5. वपतृत्व अिकाश िेने िािे थथायी कमषचाररयो ं एिं कामगारो ंकी कायषथथि पर िापस ि़ौर्ने और 

ररर्ेंशन दर। 

 स्थािी कमटचािी  स्थािी कामगाि (लागू नही)ं 

यलंग 
कािटस्थल पि वापसी 

का दि 
रिर्ेंशन दि 

कािट स्थल पि वापसी 

का दि 
रिर्ेंशन दि 

पुरुर्  100.00% 99.57% 0 0 

स्त्री 99.86% 99.32% 0 0 

कुल 99.95% 99.48% 0 0 

 

6. क्या वनम्नविस्ित शे्रवणयो ं के कमषचाररयो ं और कामगारो ं की वशकायतें प्राप्त करने और उनका 

वनिारण करने के विए कोई प्रणािी उपिब्ध है? यवद हाुँ, तो प्रणावियो ंका संके्षप में वििरण दें।  

 
हां/ नही ं

(ियद हां, तो प्रयक्रिा का संके्षप में यवविण दें)  

थथायी कामगार  िागू नही ं 

स्थािी कामगािो ंके अलावा   िागू नही ं 



थथायी कमषचारी  

हाुँ, बैंक ने वशकायत वनिारण प्रविया में 

पारदवशषता और वनष्पक्षता को मजबूत करने के 

विए प्रभािी और समयबद्ध तरीके से 

कमषचाररयो ंकी समस्ाओ ंऔर वशकायतो ंको दूर 

करने के विए एक ऑनिाइन वशकायत वनिारण 

तंत्र 'बड़ौदा समाधान' थथावपत वकया है। इस 

योजना के प्रयोजन के विए वशकायतो ंके अंतगषत 

बैंक की नीवतयो/ं वनयमो/ं वनणषयो/ं सेिा शतों/ 

िाभो ं आवद के वियाियन से उत्पन्न होने िािे 

वकसी भी मुदे्द का समािेश है। 

थथायी कमषचाररयो ंके अवतररक्त अन्य  

 

7. सूचीबद्ध इकाई द्वारा मान्यता प्राप्त एसोवसएशन (नो)ं या यूवनयनो ं में कमषचाररयो ं और 

कामगारो ंकी सदस्ता:  

शे्रणी 

वित्त िर्ष 24-25 वित्त िर्ष 23-24 

संबंयित 

शे्रणी में 

कुल 

कमटचािी/ 

कामगाि  

(ए) 

संबंयित शे्रणी में 

ऐसे 

कमटचारििो/ं 

कामगािो ंकी 

संख्या, जो 

एसोयसएशन िा 

िूयनिन का 

यहस्सा हैं 

(बी) 

% 

(बी/ए) 

 

संबंयित 

शे्रणी में कुल 

कमटचािी/ 

कामगािो ं

(सी) 
 

संबंयित शे्रणी में 

ऐसे कमटचारििो/ं 

कामगाि की 

संख्या, जो 

एसोयसएशन िा 

िूयनिन का 

यहस्सा हैं 

(डी) 

% 

(डी/सी

) 

कुल 

स्थािी 

कमटचािी  
73742 63929 87% 

 

74227 

 

64704 

 

87% 

पुरुर्  54146 46119 85% 54645 46746 86% 

स्त्री  19596 17810 91% 19582 17958 92% 

कुल 

स्थािी 

कामगाि 

0 0 0 िागू नही ं 0 0 

पुरुर्  0 0 0 िागू नही ं 0 0 



स्त्री  0 0 0 िागू नही ं 0 0 

 

8. कमषचाररयो ंएिं कामगारो ंको वदये गये प्रवशक्षण के वििरण: 

शे्र

णी  

वित्त िर्ष 24-25 वित्त िर्ष 23-24 

कुल(ए

) 

स्वास्थ्य 

औि सुिक्षा 

उपािो ंपि 

कौशल  

उन्निन  पि  
कुल 

(डी) 

स्वास्थ्य 

औि सुिक्षा 

उपािो ंपि  

कौशल  

उन्निन  पि  

संख्या 

(बी) 

% 

(बी/ए

) 

संख्या 

(सी) 

% 

(सी/ए

) 

संख्या 

(ई) 

% 

(ई/डी

) 

संख्या 

(एफ़) 

% 

(एफ़/डी

) 

कमटचािी 

पुरु

र्  

54634 4611

8 

84% 5366

2 

98% 5515

5 

3347

6 

61% 5012

2 

91% 

स्त्री  
19694 1520

4 

77% 1899

4 

96% 1968

8 

1236

4 

63% 1782

4 

91% 

कुल  
74328 6132

2 

83% 7265

6 

98% 7484

3 

4584

0 

61% 6794

6 

91% 

कामगाि (लागू नही)ं 

पुरु

र्  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

स्त्री  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

कुल  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

9. कमषचाररयो ंऔर कामगारो ंके कायषवनष्पादन और कैररयर विकास समीक्षा के वििरण: 

शे्रणी 

वित्त िर्ष 24-25 वित्त िर्ष 23-24 

कुल (ए) संख्या (बी) %(बी/ए) कुल (सी) 
संख्या 

(डी) 
%(डी/ सी) 

कमटचािी  

पुरुर्  54634 54634 100% 55155 55155 100% 

स्त्री  19694 19694 100% 19688 19688 100% 

कुल  74328 74328 100% 74843 74843 100% 

कामगाि (लागू नही)ं  



पुरुर्  0 0 0 0 0 0 

स्त्री  0 0 0 0 0 0 

कुल  0 0 0 0 0 0 

 

10. स्वास्थ्य औि सुिक्षा प्रबंिन प्रणाली :  

ए) क्या इकाई द्वारा व्यािसावयक स्वास्थ्य और सुरक्षा प्रबंधन प्रणािी िागू की गई है? (हां / 

नही)ं। यवद हां, तो ऐसी व्यिथथा में क्या शावमि है, कृपया वििरण दें।   

जवाब: हां, बैंक के पास व्यािसावयक स्वास्थ्य और सुरक्षा एसओपी है जो वनम्नविस्ित बाधाओ ं

और उनसे जुडे जोस्िमो ंका ध्यान रिता है:   

क्र.सं. गयतयवयि बािाएाँ  जोक्तखम 

1 र्र ांसफामषर संचािन 
दोर्पूणष केबि, पैनि, 

वसस्टम 

वबजिी का झर्का, 

वबजिी से जिना 

2 
कंपे्रसर रूम में काम 

करना 

दोर्पूणष केबि, पैनि, 

वसस्टम 

वबजिी का झर्का, 

वबजिी से जिना 

3 
सीिेज र्र ीर्मेंर् प्लांर् के 

अंदर काम करना 

अपवशष्ट जि की सफाई के 

द़ौरान दुगिंध, कीचड में 

वफसिना और एसर्ीपी 

रसायनो ंके संपकष  में आना 

वबजिी का झर्का, 

गंध के कारण परेशानी 

वफसिने से शरीर पर चोर् िगना 

4 डीजी संचािन 
दोर्पूणष केबि, पैनि, 

वसस्टम, शोर 

वबजिी का झर्का, जिना 

शोर के कारण वसरददष  

5 ऊंचाई पर काम करना वकसी व्यस्क्त का वगरना 
शरीर पर कई चोर्ें 

जान का जोस्िम 

6 कैं र्ीन संचािन 
फशष गीिा होने के कारण 

वफसिना 

वफसिन की स्थथवत के कारण 

वगरना 

शरीर पर चोर् िगाना 

7 श़ौचाियो ंका उपयोग 
फशष गीिा होने के कारण 

वफसिना 
वफसिन के कारण वगरना 

8 कागज कतरन मशीन रू्मने िािा वहस्सा हाथ में चोर् 

9 

प्रधान कायाषियो ंऔर 

शािाओ ंमें सामान्य 

बैंवकंग पररचािन 

दोर्पूणष केबि, पैनि, 

वसस्टम 

वबजिी का झर्का, 

वबजिी से आग िगना 

 



बैंक ने सभी कमषचाररयो ं के विए “डू्यर्ी के द़ौरान चोर् िगने पर” योजना िागू की है, तावक 

आवधकाररक डू्यर्ी के द़ौरान दुर्षर्ना या चोर् िगने की स्थथवत में वित्तीय सहायता प्रदान की जा सके। 

इस योजना के तहत, कमषचारी अपनी वनयवमत वचवकत्सा सहायता पात्रता के अिािा, ऐसी चोर् के 

कारण हुए िास्तविक वचवकत्सा व्यय की प्रवतपूवतष के विए पात्र हैं। 

  

यह िाभ न केिि बैंक पररसर में बस्ल्क अन्यत्र वकए गए आवधकाररक कायों वजसमें प्रवतवनयुस्क्त, 

प्रवशक्षण कायषिम और मान्यता प्राप्त िेि आयोजनो ं में बैंक का प्रवतवनवधत्व करना शावमि है, के 

द़ौरान िगी चोर्ो ं पर भी िागू होता है - आवधकाररक िेि रू्नाषमेंर् में भाग िेने या ऐसी 

प्रवतयोवगताओ ं में बैंक या अपने राि/राष्टर  का प्रवतवनवधत्व करते समय र्ायि हुए कमषचाररयो ं को 

भी समान रूप से किर वकया जाता है। ऐसे मामिो ंमें, कमषचारी विशेर् छुट्टी और संबंवधत वचवकत्सा 

व्यय की प्रवतपूवतष के विए भी पात्र हैं, वजससे ररकिरी के द़ौरान व्यापक सहायता सुवनवित की जाती 

है। 

 

बी) इकाई द्वारा वनयवमत और गैर-वनयवमत आधार पर कायष से संबंवधत ितरो ं की पहचान 

करने और जोस्िमो ंका आकिन करने के विए उपयोग की जाने िािी प्रवियाएं क्या हैं?  

जवाब: बैंक द्वारा वनयवमत और गैर-वनयवमत आधार पर काम से संबंवधत ितरो ंऔर जोस्िमो ं

की पहचान करने के विए उपयोग की जाने िािी प्रवियाएुँ  वनम्नानुसार हैं: 

• अंचि कायाषिय में तैनात अवग्नशमन अवधकारी द्वारा वनधाषररत अंतराि पर 

शािाओ/ंसीसी/कायाषियो ंकी आिवधक अवग्न/सुरक्षा िेिापरीक्षा की जा रही है।  

• वचस्न्हत जोस्िम/ ितरे को वनयंवत्रत/कम करने के विए वनरीक्षण और आिश्क 

अनुशंसा के माध्यम से जोस्िम की पहचान की जा रही है।  

• शािाओ/ंकायाषियो ं में अवग्न सुरक्षा से संबंवधत विवभन्न मुद्दो ं पर चचाष करने और 

वनधाषररत जोस्िमो ं /ितरो ं को वनयंवत्रत/ कम करने के विए वकए जाने िािे उपायो ं पर 

चचाष करने के विए अंचि कायाषियो ंमें बैठक आयोवजत की जाती है। 

• बैंक के विशेर्ज्ञ अवग्न सुरक्षा अवधकारी द्वारा वनरीक्षण वकए जाते हैं। वनरीक्षण ररपोर्ष के 

आधार पर, सभी अंचिो ंऔर के्षत्रो ंको अवग्नशमन एडिाइजरी जारी की जाती है।  

 

सी) क्या आपके पास काम से संबंवधत ितरो ंकी ररपोर्ष करने और कामगारो ंको ऐसे जोस्िमो ंसे 

बचाने के विए प्रणावियां हैं। (हां/ नही)ं? िागू नही।ं  

जवाब: िागू नही।ं  

 

डी) क्या संथथा के कमषचाररयो/ं कामगारो ं की गैर-पेशेिर वचवकत्सा और स्वास्थ्य सेिाओ ं तक 

पहंुच है? (हां नही)ं?  

जवाब: हां ।  

 



11. सुरक्षा संबंधी र्र्नाओ ंका वििरण वनम्नविस्ित प्रारूप में प्रसु्तत है: 

सुिक्षा र्र्ना/संख्या शे्रणी यवत्त वर्ट 24-25 यवत्त वर्ट 23-

24 

िॉस्ट र्ाइम इंजरी फ्रीक्वें सी रेर् 

(एिर्ीआईएफ़आर)  

(प्रवत दस िाि व्यस्क्त द्वारा कायष वकए 

गए रं्रे्) 

कमषचारी  - - 

कामगार  िागू नही ं िागू नही ं

कुि ररकॉडष करने योग्य काम से संबंवधत 

चोर्ें  

कमषचारी  31 4 

कामगार  िागू नही ं िागू नही ं

मृतु्य की संख्या  
कमषचारी  - - 

कामगार  िागू नही ं िागू नही ं

कायष-संबंधी गंभीर चोर् या अस्वथथता 

(मृतु्य को छोडकर) 

कमषचारी  - - 

कामगार  िागू नही ं िागू नही ं

  

12. एक सुरवक्षत और स्वथथ कायषथथि सुवनवित करने के विए संथथान द्वारा वकए गए उपायो ं

का िणषन करें । 

जवाब: बैंक ने कमषचाररयो ंके स्वास्थ्य और कल्ाण पहिू को कमषचारी सहभावगता नीवत के एक 

भाग के रूप में विया है। बैंक में कमषचाररयो ंके स्वास्थ्य और कल्ाण को बढ़ािा देने के विए 

संथथान में वनम्नविस्ित गवतविवधयां आयोवजत की जा रही हैं:  

स्वास्थ्य 

➢ योग और मेवडरे्शन क्लब 

➢ स्वास्थ्य और िेिनेस अवभयान 

➢ स्वास्थ्य जांच योजना 

➢ समूह स्वास्थ्य बीमा 

➢ कमषचारी सहायता कायषिम 

➢ कमषचारी परामशष कायषिम 

 

सुिक्षा एवं अयि शमन संबंिी गयतयवयििां :  

➢ पररसर में अवग्नशमन/ सुरक्षा उपकरणो ं की थथापना और थथावपत उपकरणो ं का 

रिरिाि। 

➢ शािाओ/ं सीसी/ कायाषियो ंकी समय-समय पर अवग्न/ सुरक्षा ऑवडर् संपन्न करिाना। 

➢ शािाओ/ं कायाषियो ंको समय-समय पर अवग्नशमन संबंधी एडिाइजरी जारी करना।   

➢ अवग्न/ सुरक्षा अवधकारी के द़ौरे के द़ौरान अवग्न वनिारक उपायो ंके बारे में कमषचाररयो ंके 

सदस्ो ंको प्रवशक्षण देना। 



➢ सेिा प्रदाता द्वारा अवग्नशमन यंत्रो ं की िावर्षक ररवफविंग के द़ौरान अवग्नशमन यंत्रो ं का 

उपयोग कैसे करें , इस पर प्रवशक्षण प्रदान करना। 

➢ सुविधा प्रबंधन विभाग द्वारा प्रते्यक शािा/ कायाषिय के विए दो साि में एक बार 

इिेस्क्टर क ऑवडर् करिाना। 

➢ बैंक की सभी बहुमंवजिी इमारतो ंमें सािाना मॉक फायर वनकासी अभ्यास का आयोजन। 

 

13. कमषचाररयो ंऔर कामगारो ंके द्वारा की गई वशकायतो ंकी संख्या वनम्नानुसार हैं:   

 

यवत्त वर्ट 24-25 यवत्त वर्ट 23-24 

वर्ट के दौिान 

दजट  

वर्ट के अंत 

में लंयबत 

यनस्तािण 
यर्प्पणी  

वर्ट के दौिान 

दजट  

वर्ट के अंत में 

लंयबत 

यनस्तािण 

यर्प्प

णी 

काम करने की 

स्थथवत  0 0 
िागू 

नही ं 0 0 
िागू 

नही ं

स्वास्थ्य और 

सुरक्षा  0 0 
िागू 

नही ं 0 0 
िागू 

नही ं

 

14.  िर्ष के विए आकिन  

 

आपके संिंत्ो ंऔि कािाटलिो ंका % यजनका मूल्यांकन 

यकिा गिा था (इकाई िा सांयवयिक प्रायिकिणो ंिा तृतीि 

पक्षो ंद्वािा)  

स्वास्थ्य और सुरक्षा व्यिथथा  0 

कायष करने की स्थथवत 100% (एचआर ऑवडर् पर आधाररत) 

 

15. सुरक्षा संबंधी दुर्षर्नाओ ं (यवद कोई हो) को दूर करने के विए और स्वास्थ्य और सुरक्षा 

प्रवियाओ ं और कामकाजी पररस्थथवतयो ं के आकिन से उत्पन्न होने िािे महत्वपूणष जोस्िमो/ं 

वचंताओ ंपर की गई या चि रही वकसी भी सुधारात्मक कारषिाई का वििरण प्रदान करें । 

जवाब:  नोर् : मूल्ांकन के द़ौरान कमषचाररयो ं की कायष पररस्थथवतयो ं केआर पररपे्रक्ष् में कोई 

वचंताजनक स्थथवत ररपोर्ष नही ंकी गई।  

लीडियशप संकेतक: 

1. क्या संथथा (ए) कमषचाररयो ं (हां/नही)ं (बी) कामगारो ं (हां/नही)ं की मृतु्य की स्थथवत में कोई जीिन 

बीमा या कोई क्षवतपूवतष पैकेज प्रदान करती है?  



जवाब: हां,  बैंक के पास अनुग्रहपूिषक अदायगी की योजना और गु्रप पसषनि एक्सीडेंर् इंश्ोरेंस 

पॉविसी हैं, जो शोक संतप्त पररिार के सदस्ो ंको ऐसी स्थथवत में वित्तीय सहायता प्रदान करती 

हैं, जहां कमषचारी की सेिा के द़ौरान मृतु्य हो जाती है।  

उपरोक्त के अिािा, बैंक के पास मृतक कमषचाररयो ं के आवश्रतो ं के विए अनुकंपा वनयुस्क्त/ 

अनुकंपा आधार पर वित्तीय राहत के भुगतान की योजना भी है, जहां पररिार वनधषन है और वित्तीय 

अभाि से राहत के विए तत्काि सहायता का पात्र है। 

 

2. िेलू् चेन भागीदारो ंद्वारा सांविवधक देय रावश की कऱ्ौती कर जमा कर दी गई है, यह सुवनवित 

करने के विए संथथा द्वारा वकए गए उपायो ंके बारे में बताएं।    

जवाब: बैंक यह सुवनवित करता है वक िेलू् चेन भागीदारो ंसे र्ीडीएस और जीएसर्ी जैसे सांविवधक 

देयता की कऱ्ौती वनयमो ंके अनुसार की जाती है। 

 

3. उन कमषचाररयो/ं कामगारो ंकी संख्या प्रदान करें  वजन्हें कायष के द़ौरान गंभीर चोर्/बीमारी/मृतु्य 

(जैसा वक ऊपर आिश्क संकेतको ंके प्रश्न 11 में ररपोर्ष वकया गया है) का सामना करना पडा है, 

वजन्हें पुनिाषवसत वकया गया है और उपयुक्त रोजगार उपिब्ध कराया गया है या वजनके पररिार 

के सदस्ो ंको उपयुक्त रोजगार में  वदया गया है:  

प्रभायवत कमटचारििो/ं कामगािो ंकी कुल 

संख्या 

ऐसे कमटचारििो/ं कामगािो ंकी संख्या यजन्हें 

पुनवाटयसत यकिा गिा है औि उपिुि िोजगाि में 

यदिा गिा है िा यजनके परिवाि के सदस्यो ंको 

उपिुि िोज़गाि 

यदिा गिा है 

यवत्त वर्ट 24-25 यवत्त वर्ट 23-24 यवत्त वर्ट 24-25 यवत्त वर्ट 23-24 

0 0 0 0 

0 0 0 0 

 

4. क्या संथथा सेिावनिृवत्त या रोजगार की समास्प्त के पररणामस्वरूप वनरंतर रोजगार और कॅररयर 

के पिात प्रबंधन की सुविधा के विए र्र ांवजशन सहायता कायषिम प्रदान करती है? (हां/ नही)ं  

 

जवाब: नही ं 

 

5. िेलू् चेन भागीदारो ंके मूल्ांकन संबंधी वििरण:  

 

ऐसे िेलू् चेन भागीदारो ंका % (ऐसे भागीदारो ंके साथ 

वकए गए व्यिसाय के मूल् से) वजनका मूल्ांकन 

वकया गया था* 

स्वास्थ्य औि सुिक्षा कािटक्रम 55.40% 



कािट की क्तस्थयत 55.40% 

*इसमें सूचना प्ऱौद्योवगकी के िैलू् चेन भागीदारो ंका मूल्ांकन शावमि है। 

 

6. स्वास्थ्य और सुरक्षा पद्धवतयो ं के आकिन और िेलू् चेन भागीदारो ं की कायष की स्थथवतयो ं से 

उत्पन्न होने िािे  महत्वपूणष जोस्िमो ं/ वचंताओ ंको दूर करने के विए की गई या चि रही वकसी 

भी सुधारात्मक कारषिाई का वििरण प्रदान करें । 

 

जवाब: यह प्रश्न बैंक के विए िागू नही ं है क्योवंक स्वास्थ्य और सुरक्षा प्रवियाओ ं के मूल्ांकन के 

उपरांत वचस्न्हत वकसी प्रकार का आकिन महत्वपूणष जोस्िमो/ं समस्ाओ ं पर प्रकाश में नही ं

आया है।   

 



यसद्धांत 4: यहतिािको ंका जुड़ाव 

(व्यवसािो ंमें अपने सभी यहतिािको ंके यहतो ंका सम्मान किना चायहए औि उनके प्रयत उत्तिदािी 

होना चायहए। 

अयनवािट संकेतक  

1. संथथा के प्रमुि वहतधारक समूहो ंका वनधाषरण करने की प्रवियाओ ंका िणषन करें ।  

 

जवाब: बैंक के विए प्रमुि वहतधारक समूहो ं का वनधाषरण वनम्नविस्ित कारको ं को ध्यान में 

रिकर वकया जाता है:  

➢ ग्राहक: बैंक ऑफ बड़ौदा में िाते रिने िािे ऋण या अन्य वित्तीय उत्पादो ंऔर सेिाओ ं

का िाभ िेने िािे व्यस्क्त या संगठन हैं। 

➢ कमषचारी: बैंक के ऐसे स्टाफ सदस् जो विवभन्न विभागो ं और प्रभागो ं जैसे बैंवकंग 

पररचािन, वित्त, मानि संसाधन, आवद में काम करते हैं। 

➢ वनिेशक: व्यस्क्त या संथथान जो बैंक ऑफ बड़ौदा के शेयर रिते हैं और बैंक के कायष 

वनष्पादन में वित्तीय रुवच रिते हैं। 

➢ भारत सरकार: बैंक ऑफ बड़ौदा एक सािषजवनक के्षत्र का बैंक है और कोई भी ऐसा वनणषय 

जो बैंक के पररचािन को प्रभावित करता है, सरकार की नीवतयो ंऔर पहिो ंको प्रभावित 

कर सकता है। 

➢ वनयामक संथथान बैंको ंके पररचािन के विए वनयम और वदशावनदेश प्रदान कर रहे हैं।  

➢ िेलू् चेन भागीदार : वििेता और ठेकेदार जो बैंक ऑफ बड़ौदा को सामान और सेिाएं 

प्रदान करते हैं। 

➢ समुदाय: वजन के्षत्रो ंमें बैंक ऑफ बड़ौदा पररचावित होता है िहां के िोग और समुदाय, 

जो बैंक की गवतविवधयो ंऔर नीवतयो ंसे प्रभावित होते हैं। 

➢ शेयरधारक: िे व्यस्क्त वजनके पास बैंक ऑफ़ बड़ौदा के शेयर हैं और वजनका वित्तीय वहत 

बैंक के कायषवनष्पादन से जुडा है।  

 

2. आपकी संथथा के विए प्रमुि रूप से वनधाषररत वहतधारक समूहो ंकी सूची और प्रते्यक वहतधारक 

समूह के साथ जुडाि की आिृवत्त ।  

 

यहतिाि

क समूह 
 

क्या 

कमजोि 

औि 

उपेयक्षत 

समूहो ंके 

रूप में 

संचाि के चैनल 

(ईमेल, एसएमएस, 

समाचाि पत्, 

पैम्फलेर्, यवज्ञापन, 

सामुदायिक बैठकें , 

नोयर्स बोडट, 

बैठक की 

आवृयत्त 

(वायर्टक / 

अिटवायर्टक / 

तै्मायसक / 

अन्य - कृपिा 

इस तिह के जुड़ाव के दौिान उठाए गए 

प्रमुख यवर्िो ंऔि यचंताओ ंसयहत जुड़ाव 

का उदे्दश्य औि दाििा 



यनिाटिण 

यकिा गिा 

है 

(हां/नही)ं 

वेबसाइर्), अन्य यनयदटष्ट् किें ) 

समुदाि  

(सीएस

आि 

यवभाग) 

हाुँ  उपिब्ध नही ं 
वनरंतर आधार 

पर  

i. युिाओ ं को ध्यान में रिते हुए रोजगार 

बढ़ाने िािे क़ौशि प्रवशक्षण कायषिमो ं

को बढ़ािा देना  

ii. मवहिाओ ं के विए विशेर् रूप से 

वडवजर्ि साक्षरता सवहत वित्तीय 

साक्षरता में सुधार करना  

iii. िंवचत समूहो,ं विशेर्कर वकसानो,ं 

श्रवमको ंआवद की आय में िृस्द्ध करना। 

iv.  कंपनी अवधवनयम, 2013 की अनुसूची 

VII के विसृ्तत दायरे में आने िािी और 

बोडष की सीएसआर और संिहनीयता 

सवमवत द्वारा वनधाषररत कोई अन्य 

गवतविवधयां  

यनवेशक  

 
नही ं 

बैंक अपने वनिेशको ं

के साथ 

वनम्नविस्ित 

माध्यम से संपकष  

करता है: 

1. अवनिंग कॉन्फ्रें स 

कॉि 

2. मीवडया इंर्रेक्शन 

3. रोड शो 

4. एनाविस्ट मीर् 

5. समे्मिन 

6. संथथागत 

वनिेशको ंके साथ 

प्रत्यक्ष बैठकें /कॉि 

7. संथथागत 

वनिेशको ंके समूह 

की बैठकें /फीडबैक 

अवनिंग कॉि के 

विए तै्रमावसक, 

शेर् के विए 

वनरंतर आधार 

पर 

 

विवभन्न बैठको/ं कॉि के द़ौरान, बैंक 

वनम्नविस्ित मुद्दो ंपर चचाष करता है: 

 

1. वतमाही के द़ौरान आय प्रदशषन 

2. भविष्य के विए रणनीवतक योजना 

3. बैंक के विवभन्न िंडो ंपर अंतदृषवष्ट और 

वनिेशको ंद्वारा उठाए गए प्रश्नो ंका 

समाधान करना। 

4. के्षत्र विशेर् के विसृ्तत / व्यापक र्र ेंड्स 

और बैंक पर इनका प्रभाि 

5. समकक्ष संथथानो ंकी रणनीवत के संबंध 

में वनिेशको ंसे प्रवतविया और सुझाि 

प्राप्त करना।  



सत्रो ंका आयोजन 

कमटचािी 

(मानव 

संसािन 

प्रबंिन)  

नही ं 

बैंक अपने 

कमषचाररयो ंके साथ 

वनम्नविस्ित के 

माध्यम से संपकष  

करता है: 

1. औपचाररक / 

अऩौपचाररक 

अद्धष-शासकीय 

पत्र 

2. पररपत्र 

3. बैठकें  

4. ईमेि, एसएमएस, 

िेबकास्ट आवद। 

5. संचार के आंतररक 

चैनि अथाषत् 

बड़ौदा समाधान 

(वशकायत 

वनिारण), बड़ौदा 

सुझाि (कमषचारी 

सुझाि), यामर 

(आंतररक सोशि 

नेर्िकष ) 

6. सेवमनार एिं 

समे्मिन 

7. र्ाउनहॉि बैठकें  

8. जुडाि सिेक्षण 

9. िररष्ठ प्रबंधन 

द्वारा संबोधन 

10. नू्य़ििेर्सष 

और प्रकाशन 

11. सीएसआर, 

िेिनेस आवद 

जैसी पहिें। 

वनरंतर आधार 

पर  

 

➢ वमशन एिं दूरगामी िक्ष्ो ंपर संिाद 

1. कमषचारी जुडाि 

2. ज्ञानाजषन और विकास 

3. बॉब द्वारा शुरू की गई नई पहिें 

4. व्यािसावयक पररणामो,ं 

प्राथवमकताओ ं और अपेक्षाओ ं के 

संदभष में िररष्ठ प्रबंधन द्वारा संिाद 

5. कमषचारी पुरस्कार और सम्मान  

6. कमषचाररयो ं की वशकायतो ं और 

समस्ाओ ंका समाधान करना 

7. कमषचाररयो ं के विचार और सुझाि 

स्वीकार करना 

8. कमषचारी कल्ाण और सुरक्षा 



ग्राहक  

(ग्राहक 

सेवाएं 

औि 

ग्राहक 

अनुभव) 

नही ं 

बैंक अपने ग्राहको ंके 

साथ वनम्नविस्ित 

के माध्यम से संपकष  

करता है: 

1. शािाओ/ं 

कायाषियो ं में 

कायषरत कमषचारी  

2. वडवजर्ि चैनि 

3. एजेंर् जो 

वनयवमत रूप से 

ग्राहक कॉि अर्ेंड 

करते हैं और 

ग्राहको ं को कॉि 

करते हैं 

4. एसएमएस 

5. इनबाउंड 

(आईिीआर)-कॉि 

6. ईमेि - 

7. आउर्बाउंड 

(िॉयस ब्लास्ट) 

कॉि 

8. चैर्बॉर् 

ग्राहक से 

बातचीत 

दैवनक आधार 

पर होती है 

1. संपकष  कें ि एजेंर् वनयवमत आधार पर 

ग्राहको ं से संपकष  करते हैं तावक िे 

उनकी राय जान सकें , बैंक के सेिा 

चैनि जैसे एर्ीएम, शािा और 

वडवजर्ि चैनि (आईबी और एमबी), 

कासा और ऋण िाता िोिने आवद का 

उपयोग करने पर उनके अनुभिो ं का 

मूल्ांकन कर सकें । 

2. बैंक 10-स्टार रेवरं्ग प्रणािी का 

उपयोग करके ग्राहको ंको शािा संपकष  

के द़ौरान उनके अनुभि पर प्रवतविया 

मांगने के विए एसएमएस भेजता है। 

शािाओ/ंकायाषियो ं में कायषरत 

कमषचारी बैंवकंग िेनदेन की सेिा 

प्रदान करते हैं, नए उत्पादो ं और 

सेिाओ ं की पेशकश करते हैं, उनसे 

फीडबैक िेते हैं, आिश्कताओ ं का 

पता िगाते हैं और सिाह देते हैं / 

वशकायतो ंका वनस्तारण भी करते हैं। 

  

    

 

3. इंर्रनेर् बैंवकंग/ मोबाइि बैंवकंग 

सेिाओ ं के उपयोग के माध्यम से बैंक 

समय-समय पर विवभन्न 

जानकाररयां/सूचनाएं भेजता रहता है। 

4. मोबाइि बैंवकंग, इंर्रनेर् बैंवकंग, 

एर्ीएम/कैश ररसाइकिसष, िार््सऐप 

बैंवकंग जैसे वडवजर्ि चैनि भी 

उपयुषक्त िेन-देन की सुविधा को 

वडवजर्ि रूप में और वडवजर्ि माध्यम 

से प्रदान करते  हैं।  

5. ग्राहको ं की वशकायतो ं का समाधान 



करने के बाद, बैंक 10-स्टार रेवरं्ग 

प्रणािी का उपयोग करके उन्हें प्रदान 

वकए गए वनिारण के साथ उनकी 

संतुवष्ट के बारे में पूछताछ करता है।  

6. चािू िाता/ बचत िाता और ऋण 

िाता िोिने के बाद, संपकष  कें ि एजेंर् 

उन ग्राहको ं को िाता िोिने की 

प्रविया पर उनकी संतुवष्ट का स्तर 

जानने तथा 10-स्टार से्कि ने पर 

उनके अनुभि प्राप्त करने हेतु कॉि 

करते हैं। 

7. इनबाउंड (आईिीआर) - ग्राहक वकसी 

भी प्रश्न के विए कॉि सेंर्र पर कॉि 

करते हैं, जहां आईिीआर विकल्पो ं के 

माध्यम से ग्राहक िांवछत जिाब/ 

सूचना प्राप्त कर सकते हैं। वकसी भी 

प्रश्न/ सेिा के समाधान के बाद ग्राहको ं

से आईिीआर के माध्यम से 10 स्टार 

से्कि पर अपनी प्रवतविया देने के विए 

अनुरोध वकया जाता है। 

8. आउर्बाउंड - िॉयस ब्लास्ट कॉि के 

माध्यम से ग्राहक को कोई भी सामान्य 

जानकारी प्रदान करने के विए कॉि 

वकया जाता है।  

9. ईमेि - िवक्षत ग्राहको ं को जानकारी 

प्रदान करने के विए एक ईमेि भेजा 

जाता है तथा एक विंक भी भेजा जाता 

है वजसके माध्यम से ग्राहको ं से 10 

स्टार से्कि पर अपनी प्रवतविया देने 

का अनुरोध वकया जाता है। 

10. चैर्बॉर्- नया AI चैर्बॉर् ‘ADI’ 

ग्राहको ं से विवभन्न जानकारी प्रदान 

करने के विए बातचीत करता है, इसे 

बैंवकंग प्रश्नो ंका कुशितापूिषक उत्तर 



देने के विए वड़िाइन वकया गया है। 

ADI ग्राहको ं को िाता जानकारी से 

िेकर िेनदेन सहायता तक कई तरह 

की सेिाएुँ  प्रदान कर सकता है। चैर् 

पूरी होने के बाद, ADI के साथ 10 

स्टार से्कि पर ग्राहको ंकी प्रवतविया 

प्राप्त करने के विए स्क्रीन पर एक 

पॉप अप संदेश प्रदवशषत होता है। 

11. िचुषअि अवसस्टेंर्- नई पीढ़ी का AI 

आधाररत िचुषअि अवसस्टेंर् 

‘आवदवत’ ग्राहक से संिाद करता है 

और ग्राहक को िगभग िास्तविक 

स्वरूप का अनुभि प्रदान करता है। 

यह िचुषअि ररिेशनवशप मैनेजर 

सामान्य बैंवकंग संबंधी पूछताछ और 

विसृ्तत उत्पाद जानकारी के विए 

तत्काि सहायता प्रदान करता है। 

यह बैंक सेिाओ ं के बारे में पूछे गए 

प्रश्नो ं का उत्तर देता है और विवशष्ट 

बैंवकंग उत्पादो ं के के संबंध में 

अपेवक्षत सहायता प्रदान करता है। 

12. बैंक ने शािा कू्यआर कोड के 

माध्यम से फीडबैक प्राप्त करने के 

विए एक नया चैनि सफितापूिषक 

िॉन्च वकया है, वजसमें पहि की 

प्रवियाओ,ं प्रविया और अन्य 

पहिुओ ं को शावमि वकया गया है। 

यह कू्यआर कोड वहतधारको ं को 

हमारी शािाओ ंके साथ अपने समग्र 

अनुभि पर िास्तविक स्वरूप में 

प्रवतविया की सुविधा प्रदान करेगा। 

13. रै्ब बैंवकंग - ग्राहको ंके िाते रै्ब पर 

िोिे जाते हैं। रै्ब बैंवकंग के माध्यम 

से िाता िोिने के बाद 10 स्टार 



से्कि पर ग्राहको ंकी प्रवतविया प्राप्त 

करने के विए स्क्रीन पर एक पॉप 

अप संदेश प्रदवशषत होता है।  

वैलू्य 

चेन 

भागीदा

ि 

(आईर्ी 

औि 

एफएम) 

नही ं 
एसएमएस, ईमेि, 

व्यस्क्तगत बातचीत  
मावसक  

➢ कानूनो/ं आचरण संवहता/ अन्य 

आिश्कताओ ंके अनुपािन की 

वनगरानी करना । 

➢ ग्राहक की वकसी भी वशकायत को दूर 

करना। 

 

लीडियशप संकेतक   

1. वहतधारको ंऔर बोडष के बीच आवथषक, पयाषिरणीय और सामावजक विर्यो ंपर परामशष की प्रविया 

के बारे में बताएं या यवद परामशष स़ौपंा जाता है, तो बोडष को ऐसे परामशों से प्रवतविया कैसे प्रदान 

की जाती है। (आईआर योजना)  

जवाब : बैंक विवभन्न चैनिो ं के माध्यम से और वनयवमत अंतराि पर अपने सभी वहतधारको ं के साथ 

िगातार संपकष  रिता है। विवभन्न वहतधारको ंसे इन फीडबैक की समीक्षा करने के विए बैंक के 

पास  वनम्नविस्ित बोडष स्तरीय सवमवतयां हैं : 

 

➢ बोडष की ग्राहक सेिा सवमवत 

➢ बोडष की नीवतपरक मानि संसाधन परामशष सवमवत 

➢ वनिेशक संरक्षण सवमवत 

➢ बोडष की सीएसआर और संिहनीयता सवमवत 

 

अपने उत्पादो,ं सेिाओ ंऔर आचरण को बेहतर बनाने के विए फीडबैक को दीर्षकाविक मूल् 

वनमाषण में उवचत महत्व वदया जाता है। साथ ही, बैंक ने अपने प्रमुि महत्त्वपूणष विर्यो ंपर ज्ञान 

प्राप्त करने के विए एक से्टकहोडर एंगेजमेंर् एंड मैरे्ररयविर्ी असेसमेंर् (SEMA) वकया है, 

वजसमें बैंक के पयाषिरणीय, सामावजक और गिनेंस संबंधी मुदे्द शावमि हैं। बैंक विवभन्न 

सिेक्षणो ंऔर प्रश्नाििी के माध्यम से भी अपने वहतधारको ंके साथ संपकष  रिता है।  

 

2. क्या पयाषिरणीय और सामावजक विर्यो ंकी वनधाषरण और प्रबंधन में सहयोग के विए वहतधारक के 

परामशष का उपयोग वकया जाता है (हां / नही)ं। यवद ऐसा है,  तो उदाहरणो ंसवहत वििरण प्रदान करें  

वक कैसे इन विर्यो ंपर वहतधारको ंसे प्राप्त इनपुर् को संथथा की नीवतयो ंऔर गवतविवधयो ंमें शावमि 

वकया गया। 

 



जवाब : हाुँ वहतधारक के परामशष का उपयोग पयाषिरण और सामावजक विर्यो ंके वनधाषरण और प्रबंधन के 

सहयोग के विए वकया जाता है। वहतधारक परामशष के माध्यम से बैंक ने प्रमुि पयाषिरणीय और 

सामावजक मुद्दो ं की पहचान की है जो वहतधारको ं और उनके पररचािनो ं के विए प्रासंवगक हैं। 

इससे बैंक को अपने प्रयासो ं को प्राथवमकता देने और सबसे अवधक दबाि िािे मुद्दो ं पर ध्यान 

कें वित करने में मदद वमिती है। इसने संभावित जोस्िमो ं और अिसरो ं की पहचान करने और 

नकारात्मक प्रभािो ंको कम करने और सकारात्मक प्रभािो ंको बढ़ाने के विए कायषनीवत विकवसत 

करने में भी मदद की है। वहतधारको ं के जुडाि से बैंक को अपने वहतधारको ंकी जरूरतो ंऔर 

अपेक्षाओ ं को समझने, अवधक प्रभािी कायषनीवत विकवसत करने और उनके पयाषिरणीय और 

सामावजक प्रदशषन को बढ़ाने में मदद वमिी है। 

 

3. कमजोर/ सीमांत वहतधारक समूहो ंकी समस्ाओ ंको दूर करने के विए वकए गए कायों के साथ जुडाि 

के उदाहरणो ंका वििरण प्रदान करें ।  

जवाब : बैंक -65- वजिो ंमें, जहां बैंक िीड बैंक के रूप में कायषरत है अपने ग्रामीण स्वरोजगार प्रवशक्षण 

संथथानो ं (आर-सेर्ी) के माध्यम से अनुसूवचत जनजावतयो ं के विए कृवर् और संबद्ध 

गवतविवधयो ं जैसे डेयरी, पोल्टर ी, मत्स्य पािन, िाद वनमाषण, बकरी/ भेड पािन आवद में विवभन्न 

कृवर् प्रवशक्षण कायषिम आयोवजत कर रहा है।    

➢ बैंक, - 86- एफएिसी (वित्तीय साक्षरता एिं ऋण परामशष कें ि) के माध्यम से अनुसूवचत 

जनजावत समुदायो ंके व्यस्क्तयो ंसवहत ग्रामीण के्षत्रो ंमें वित्तीय साक्षरता प्रदान कर रहा है।  

➢ आरसेर्ी में प्रवशक्षण के विए उम्मीदिारो ं के चयन के द़ौरान अनुसूवचत जनजावत के 

िाभावथषयो ंको विशेर् िरीयता दी जाती है। इसके अिािा, उन्हें बैंक वित्त के माध्यम से िेवडर् 

विंकेज के विए भी िरीयता दी जाती है। 

➢ बैंक ने 48,120 व्यिसाय प्रवतवनवधयो ं (बीसी) को वनयुक्त वकया है, वजनमें से 21,724 ग्रामीण 

के्षत्रो ंमें काम कर रहे हैं तथा दूरथथ और दूर-दराज के के्षत्रो ंमें बैंवकंग सेिाएं प्रदान कर रहे हैं।  

➢ व्यिसाय प्रवतवनवधयो ंको प्रोत्सावहत करने तथा दूरथथ के्षत्रो ंऔर पहाडी थथानो ंमें रहने िािे 

अनुसूवचत जनजावत के िोगो ं तक बैंवकंग सेिाएं उपिब्ध कराने के विए बैंक व्यिसाय 

प्रवतवनवधयो ंको पररितषनीय कमीशन के अवतररक्त वनयत कमीशन प्रदान कर रहा है।  

 

 

 



यसद्धांत 5 - मानवायिकाि 

 (व्यवसाि में मानवायिकािो ंका सम्मान एवं संवद्धटन किना चायहए) 

आवश्यक संकेतक 

1. संथथा के मानिावधकार संबंधी मुद्दो ंऔर नीवतयो ंपर वजन कमषचाररयो ंऔर श्रवमको ंको प्रवशक्षण 

प्रदान वकया गया है, उनके वििरण वनम्नानुसार हैंः    

शे्रणी 

यवत्त वर्ट 2024-25 यवत्त वर्ट 2023-24 

कुल 

(ए) 

कवि यकए गए स्टाफ 

सदस्यो ं/ श्रयमको ं

की संख्या (बी) 

% 

(बी/ 

ए) 

कुल 

(सी) 

कवि यकए गए स्टाफ 

सदस्यो ं/ श्रयमको ं

की संख्या (बी) 

% (डी 

/ सी) 

 कमटचािी 

स्थािी 73742 61322 83% 74227 48594 65% 

अन्य स्थािी 586 0 0 616 0 0 

कुल कमटचािी 74328 61322 83% 74843 48594 65% 

श्रयमक (लागू नही)ं 

स्थािी 0 0 0 0 0 0 

स्थािी के 

अलावा अन्य 0 0 0 0 0 0 

कुल कामगाि  0 0 0 0 0 0 

 

2. कमषचाररयो ंऔर श्रवमको ंको भुगतान की गई नू्यनतम मजदूरी के वििरण वनम्नविस्ित प्रारूप में 

वदए गए हैं: 

 

शे्रणी 

यवत्त वर्ट 2024-25 यवत्त वर्ट 2023-24 

कुल 

(ए) 

नू्यनतम 

मजदूिी के 

बिाबि 

 

नू्यनतम मजदूिी 

से अयिक 

कुल 

(डी)  

नू्यनतम 

मजदूिी के 

बिाबि 

नू्यनतम 

मजदूिी से 

अयिक 

सं

ख्या 

(बी) 

% 

(बी/ 

ए) 

संख्या  

(सी) 

% 

(सी/ 

ए) 

सं

ख्या  

(ई) 

% 

(ई/ 

डी) 

संख्या  

(एफ) 

% 

(एफ 

/ डी) 

कमटचािी 

स्थािी 73742 शून्य शून्य 73742 100% 7422

7 

शून्य शून्य 74227 100

% 

पुरुर् 
54146 शून्य शून्य 54146 100% 5464

5 

शून्य शून्य 54645 100

% 



मवहिा 
19596 शून्य शून्य 19596 100% 1958

2 

शून्य शून्य 19582 100

% 

अन्य स्थािी 586 शून्य शून्य 586 100% 616 शून्य शून्य 616 100

% 

पुरुर् 
488 शून्य शून्य 488 100% 510 शून्य शून्य 510 100

% 

मवहिा 
98 शून्य शून्य 98 100% 106 शून्य शून्य 106 100

% 

कामगाि (लागू नही)ं 

स्थािी 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

पुरुर् 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

मवहिा 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

अन्य स्थािी 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

पुरुर् 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

मवहिा 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

3. पाररश्रवमक/ िेतन/ मजदूरी के वििरण वनम्नानुसार हैं: 

ए. औसत पाररश्रवमक/मजदूरी  

 

पुरुर् मयहला 

संख्या 

सबंयित शे्रणी में 

पारिश्रयमक/ वेतन/ 

मजदूिी का औसत 

(पीए) 

संख्या 

सबंयित शे्रणी में 

पारिश्रयमक/ 

वेतन/ मजदूिी 

का औसत (पीए) 

यनदेशक मंडल (बीओडी) 9 2291667 3 2094224 

प्रमुख प्रबंिकीि कायमटक 6 7206924 1 8230506 

यनदेशक मंडल औि केएमपी के 

अलावा अन्य स्टाफ सदस्य 58774 1571203.5 21208 1430511 

कामगाि िागू नही ं िागू नही ं

 

बी. संथथा द्वारा भुगतान की गई कुि मजदूरी के प्रवतशत के रूप में मवहिाओ ंको भुगतान की गई 

सकि मजदूरी वनम्नविस्ित प्रारूप में वदए गए हैं:  

 

 यवत्त वर्ट 24-25 यवत्त वर्ट 23-24 

कुल मजदूिी के प्रयतशत के रूप में 24.19% 24.36% 



मयहलाओ ंको सकल वेतन का भुगतान 

 

4. क्या आपके पास मानि अवधकार के प्रभािो ं या व्यिसाय द्वारा उत्पन्न या योगदान की गई 

समस्ाओ ंके समाधान हेतु कोई जिाबदायी कें ि वबंदु (व्यस्क्तगत/ सवमवत) है? (हां नही)ं 

जवाब: जी हां, बैंक ने अंचि कायाषियो ंमें संपकष  अवधकारी तथा शीर्ष स्तर पर संपकष  अवधकारी वनयुक्त 

वकए हैं- बैंक प्रते्यक अंचि में एक संपकष  अवधकारी तथा शीर्ष स्तर पर एक मुख्य संपकष  अवधकारी को 

वनयुक्त करता है। मानि अवधकारो ं से संबंवधत मुद्दो ं या अनुसूवचत जावत / अनुसूवचत जनजावत / 

अन्य वपछडा िगष तथा भूतपूिष सैवनको ंकी वकसी भी अन्य समस्ाओ ंके समाधान हेतु  अंचि स्तर 

पर 22 संपकष  अवधकारी वनयुक्त वकए गए हैं। बैंक ने मवहिा स्टाफ सदस्ो ं की पीओएसएच 

वशकायतो ंकी जांच करने और उनके वनिारण के विए एक संपकष  कें ि के रूप में कायष करने हेतु प्रते्यक 

के्षत्र में एक मवहिा संपकष  अवधकारी और एक मुख्य मवहिा संपकष  अवधकारी को भी वनयुक्त वकया है।  

 

5. मानिावधकार की समस्ाओ ंसे संबंवधत वशकायतो ंके वनिारण हेतु थथावपत आंतररक प्रणािी का 

िणषन करें।  

जवाब: मानिावधकार की समस्ाओ ंसे संबंवधत वशकायतो ंके वनिारण हेतु बैंक में वनम्नविस्ित प्रणािी 

हैं: 

बड़ौदा समािान: बैंक ने वशकायत वनिारण प्रविया में पारदवशषता और वनष्पक्षता को मजबूत करने के 

विए कमषचाररयो ं की समस्ाओ ं एिं वशकायतो ं का प्रभािी और समयबद्ध तरीके से समाधान करने 

हेतु एक ऑनिाइन वशकायत वनिारण तंत्र 'बड़ौदा समाधान' थथावपत वकया है। इस योजना में बैंक 

की नीवतयो/ं वनयमो/ं वनणषयो/ं सेिा शतों/ िाभो ं आवद के वियाियन से संबंवधत समस्ाएं शावमि 

होगी। 

स्टरक्चि मीयरं्ग: बैंक में कामगार संर्ो/ं अवधकाररयो ं के संर् तथा एससी/एसर्ी कमषचाररयो ं एिं 

ओबीसी कमषचाररयो ं के कल्ाण संर्ो ं के साथ वनयवमत बैठकें  आयोवजत करने के विए एक 

सुव्यिस्थथत प्रणािी है, जो विवभन्न मुद्दो/ं वशकायतो ं पर चचाष करने और उनके पारस्पररक 

समाधान में सहायता करती है, वजसमें मानिावधकार से संबंवधत मुदे्द भी शावमि हैं। इस प्रणािी को 

मुख्य रूप से समस्ाओ ं और वशकायतो ं के पारस्पररक समाधान हेतु तैयार वकया गया है। इस 

व्यिस्थथत दृवष्टकोण ने बैंक में अचे्छ औद्योवगक संबंधो ं और सहयोगपूणष िातािरण को बढ़ािा देने 

के अिािा बैंक में वनयोक्ता-कमषचारी संबंधो ंको मजबूत करने में महत्वपूणष भूवमका वनभाई है। 

कािटस्थल पि मयहलाओ ंके िौन उत्पीड़न की िोकथाम: कायषथथि पर मवहिाओ ंके य़ौन उत्पीडन से 

संबंवधत मामिो ं के प्रबंधन हेतु बैंक में सुसंगत और सुदृढ़ प्रणािी है। य़ौन उत्पीडन से संबंवधत 

मामिो ंके समाधान हेतु के्षत्रीय कायाषिय स्तर पर 148 मवहिा संपकष  अवधकारी वनयुक्त की गई हैं। 

अंचि स्तर पर 18 अवधकार प्राप्त सवमवतयां तथा कॉपोरेर् स्तर पर 1 शीर्ष स्तरीय सवमवत है। ये 



इकाइयां न केिि बैंक में मवहिाओ ंके य़ौन उत्पीडन के मामिो ंकी जांच करती हैं बस्ल्क पुरुर् स्टाफ 

सवहत सभी िगों के कमषचाररयो ंको विंग संिेदनशीिता और पेशेिर आचरण के बारे में संिेदनशीि 

बनाने के विए कायषशािाओ,ं व्याख्यानो ंऔर सेवमनारो ं जैसी कई पहिें भी करती हैं। इसके अिािा, 

बैंक ने एक अवनिायष पाठ्यिम के रूप में ऑनिाइन िवनिंग पे्लर्फॉमष में य़ौन उत्पीडन की रोकथाम 

पर एक मॉडू्यि भी तैयार वकया है। 

6. वनम्नविस्ित पर कमषचाररयो ंऔर कामगारो ंद्वारा की गई वशकायतो ंकी संख्या: 

 

यवत्त वर्ट 2024-25 यवत्त वर्ट 2023-24 

वर्ट के 

दौिान दजट 

की गई 

यशकािते 

वर्ट की 

समाक्तप्त 

पि 

समािान 

हेतु लंयबत 

यशकाितें 

यर्प्पयणिां 

वर्ट के 

दौिान 

दजट की 

गई 

यशकािते 

वर्ट की 

समाक्तप्त 

पि 

समािान 

हेतु लंयबत 

यशकाितें 

यर्प्पयणिां 

िौन उत्पीड़न 22 5 - 22 7 

िंवबत 

वशकायतो ंका 

समाधान कर 

वदया गया है। 

कािटस्थल पि 

भेदभाव 0 0 0 0 0 0 

बाल श्रयमक 0 0 0 0 0 0 

बेगाि/ 

अनैक्तिक 

श्रम 
0 0 0 0 0 0 

मजदूिी 0 0 0 0 0 0 

मानवायिकाि 

से संबंयित 

अन्य मुदे्द 
0 0 0 0 0 0 

 

 

7. कायषथथि पर मवहिाओ ंका य़ौन उत्पीडन (रोकथाम, वनरे्ध और वनिारण) अवधवनयम, 2013 के 

अंतगषत दजष वशकायतें वनम्नानुसार हैं:  

 यवत्त वर्ट 24-25 यवत्त वर्ट 23-24 

कािटस्थल पि मयहलाओ ं के िौन उत्पीड़न 22 22 



(िोकथाम, यनरे्ि औि यनवािण) अयियनिम, 

2013 (पीओएसएच) के तहत दजट कुल 

यशकाितें 

मयहला कमटचारििो/ंकामगािो ं का प्रयतशत 

यजन्होनें पीओएसएच संबंिी यशकाितें दजट की    0.11% 0.11% 

सही पायी गई पीओएसएच संबंधी वशकायतें 2 4 

 

8. भेदभाि और उत्पीडन के मामिो ंमें वशकायतकताष पर पडने िािे प्रवतकूि प्रभािो ंको रोकने के विए 

तंत्र।  

जिाब: बैंक ने एक विसि ब्लोअर नीवत िागू की है, जो सभी कमषचाररयो ं को कायषथथि पर पाए गए 

अनैवतक आचरण, कदाचार, अवनयवमतताओ ंआवद को ररपोर्ष करने हेतु एक फे्रमिकष  प्रदान करती है 

और सभी कमषचाररयो ंको पोर्षि के माध्यम से संबंवधत मामिे को ररपोर्ष करने के विए सशक्त करती 

है।उच्च स्तरीय गोपनीयता बरतने की दृवष्ट से यह पोर्षि विशेर् रूप से सीजीएम-एचआरएम द्वारा 

एके्सस वकया जाता है। बैंक में य़ौन उत्पीडन वनिारण (पीओएसएच) नीवत िागू है और आंतररक 

वशकायत सवमवत (आईसीसी) के रूप में आिश्क वनिारण तंत्र थथावपत वकया गया है जो वनष्पक्ष 

और पारदशी प्रविया के माध्यम से य़ौन उत्पीडन के मामिो ंकी जांच करती है।  

 

9. क्या मानिावधकार आिश्कताएं आपके व्यािसावयक करारो ंऔर संविदाओ ंका वहस्सा हैं? (हां/नही)ं 

 

जिाब: जी हां, मानिावधकार आिश्कताएं हमारे व्यापाररक करारो ंऔर संविदाओ ंका एक वहस्सा हैं। 

10. िर्ष के विए आकिन: 

 
आपके संिंत्ो ंऔि कािाटलिो ंका % यजनका आकलन यकिा गिा 

था (इकाई िा वैिायनक प्रायिकिणो ंिा तृतीि पक्षो ंद्वािा) 

बाल श्रम 

100% (शािाओ ंके मानि संसाधन ऑवडर् पर आधाररत) 

बेगाि/ अनैक्तिक श्रम 

िौन उत्पीड़न 

कािटस्थल पि भेदभाव 

मजदूिी 

अन्य-कृपिा स्पष्ट् किें  

 

11. उपयुषक्त प्रश्न 10 के आकिन से दृवष्टगोचर होने िािे महत्वपूणष जोस्िमो/ं समस्ाओ ं के 

समाधान के विए की गई या की जा रही सुधारात्मक कारषिाई का वििरण प्रदान करें । 

जवाब: बैंक द्वारा वकए गए आकिन में कोई जोस्िम/ वचंता दृवष्टगोचर नही ंहुई है। 



 

नेतृत्व संकेतक 

1. मानिावधकार संबंधी पररिाद/ वशकायतो ं के वनिारण के फिस्वरूप संशोवधत/ शुरू की जा रही 

कारोबारी प्रविया का वििरण। 

 

जवाब: बैंक ने ितषमान में मानिावधकार से संबंवधत कोई वशकायत दजष नही ं की है। तथावप, बैंक के 

'कमषचारी सहायता कायषिम' के अंतगषत संबंवधत कमषचाररयो ं के विए परामशष और सुधारात्मक 

तकनीक उपिब्ध कराई जा रही है तावक शािा/कायाषियो ंके बीच परस्पर संबंध थथावपत वकया जा 

सके। असंगत व्यिहार की सतत आदत िािे बैंक के कमषचाररयो ंको ‘कमषचारी सहायता कायषिम’ के 

अंतगषत प्रबंधकीय रेफरि के अंतगषत मनोिैज्ञावनक परामशष हेतु भेजा जा रहा है। वकसी भी पीवडत 

स्टाफ सदस् के विए वकसी भी प्रकार की मानवसक वचंता का आकिन करने और उसकी पहचान 

करने हेतु प्रथम संपकष  कें ि के रूप में नोडि मानवसक स्वास्थ्य कमी वनधाषररत वकया गया है। 

 

2. मानिावधकार के दायरे और किरेज के संबंध में की गई समुवचत कारषिाई के वििरण। 

 

जवाब: जी नही,ं मानिावधकारो ंसे जुडे शून्य मुद्दो ंके कारण बैंक ने कोई समुवचत कारषिाई नही ंकी है। बैंक 

ने अपनी मानिावधकार नीवत को मूल् शंृ्रििा के अपने साझेदारो ंतक भी विस्ताररत वकया है। 

 

3. क्या संथथा का पररसर/कायाषिय वदव्यांग व्यस्क्तयो ं के अवधकार अवधवनयम, 2016 की 

आिश्कताओ ंके अनुरूप वदव्यांग आगंतुको ंके विए उपिब्ध है? 

 

जवाब: जी हां, वदव्यांग व्यस्क्तयो ं के अवधकार अवधवनयम, 2016 की अपेक्षाओ ं के अनुरूप बैंक के 

पररसरो/ंकायाषियो ंको वदव्यांग आगंतुको ं के विए सुिभ बनाने के विए बैंक में प्रािधान वकए गए 

हैं। 

 

4. िैलू् चेन के भागीदारो ंके मूल्ांकन संबंधी वििरण:  

 

मूल्य शंृ्रखला भागीदािो ं(ऐसे भागीदािो ंके साथ यकए गए 

व्यवसाि के मूल्य के अनुसाि) का %  यजनका मूल्यांकन यकिा 

गिा था 

िौन उत्पीड़न 55.40% 

कािटस्थल पि भेदभाव 55.40% 

बाल श्रम 55.40% 

बेगाि/ अनैक्तिक श्रम 55.40% 

मजदूिी 55.40% 

अन्य- कृपिा स्पष्ट् किें  - 



*इसमें सूचना प्ऱौद्योवगकी संबंधी िरीद की िैलू् चेन के भागीदार का आकिन शावमि है 

 

5. उपयुषक्त प्रश्न 4 के मूल्ांकन से दृवष्टगोचर होने िािे महत्वपूणष जोस्िमो/ं वचंताओ ंके समाधान के 

विए की गई या की जा रही सुधारात्मक कारषिाई का वििरण प्रदान करें । 

जिाब: बैंक द्वारा वकए गए आकिन में कोई जोस्िम/ वचंता दृवष्टगोचर नही ंहुई है। 

 

 



यसद्धांत 6: पिाटविण 

“व् िवसाि में पिाटविण सुिक्षा का ध् िान िखना चायहए औि इसे बेहति बनाने का प्रिास किना 

चायहए.”  

आवश्यक संकेतक 

1. कुल ऊजाट खपत (जूल िा गुणको ंमें) औि ऊजाट तीव्रता का यवविण, यनम्नयलक्तखत प्रारूप में 

(एफ़एम) (गीगा जूल जीजे में इकाइिां):  

 

 वित्त िर्ष 24-25 वित्त िर्ष 23-24 

नवीकिणीि स्रोतो ंसे   

कुल यबजली खपत (ए) 14389.74 7310.5 

कुल ईिंन खपत (बी) 0 िागू नही ं

अन्य स्रोतो ंसे ऊजाट खपत (सी) 0 िागू नही ं

नवीकिणीि स्रोतो ंसे खपत की 

गई कुल ऊजाट (ए+बी+सी) 14389.74 
7310.5 

गैि-नवीकिणीि स्रोतो ंसे    

कुल यबजली खपत (डी) 775796.93 987447.27 

कुल ईिंन खपत (ई) 25696.02 72475.68 

अन्य स्रोतो ंके माध्यम से ऊजाट 

क्षमता (एफ) 0 
0 

नवीकिणीि स्रोतो ंसे खपत की 

गई कुल ऊजाट (डी+ई+एफ) 801492.95 
1059922.96 

खपत की गई कुल ऊजाट 

(ए+बी+सी+डी+ई+एफ) 815882.69 
1067233.46 

र्नटओवि के प्रयत रुपिे के 

सापेक्ष ऊजाट क्षमता   

(कुल ऊजाट खपत / परिचालनो ं

से िाजस्व) 

0.000000664 

 

 

0.0000009469932 

 

क्रि शक्ति समता (पीपीपी) 

हेतु समािोयजत र्नटओवि के 

प्रयत रुपए के सापेक्ष ऊजाट 

क्षमता (पीपीपी के यलए 

समािोयजत कुल ऊजाट खपत / 

परिचालनो ंसे िाजस्व) 

0.000013726 

 

 

 

0.0000216690982 



भौयतक रूप से आउर्पुर् के 

संदभट में ऊजाट क्षमता  लारू् निी ं
 

िागू नही ं

ऊजाट क्षमता (वैकक्तिक) - 

संस्था द्वािा प्रासंयगक मैयर्र क 

का चिन यकिा जा सकता है।  
0 

 

0 

*नोर्: यवद वकसी बाहरी एजेंसी द्वारा कोई स्वतंत्र आकिन/ मूल्ांकन वकया गया है/ कोई 

आिासन वदया गया है? (हां/नही)ं यवद हाुँ, तो बाहरी एजेंसी का नाम बताएं? 

जवाब: जी िां, हवत्त वर्स 2024-25 के आंकडो ंका उहचत आश्वासन मेससस बाटलीबॉय एवं पुरोहित द्वारा 

हलया र्या था । 

2. क्या संथथा के पास भारत सरकार की कायषवनष्पादन, उपिस्ब्ध और व्यापार (पीएर्ी) योजना के 

अंतगषत नावमत उपभोक्ता (डीसी) के रूप में वनधाषररत कोई साइर्/ सुविधाएं हैं? (हां/नही)ं यवद हाुँ, तो 

यह प्रकर् करें  वक क्या पीएर्ी योजना के अंतगषत वनधाषररत िक्ष् प्राप्त कर विए गए हैं? यवद िक्ष्ो ं

को प्राप्त नही ं वकया गया है, तो की गई सुधारात्मक कारषिाई, यवद कोई हो, की जानकारी दें? (िागू 

नही)ं 

जवाब:  यह प्रश्न िागू नही ंहै क्योवंक बैंक सरकार की पीएर्ी योजना के अंतगषत नही ंआता है। 

 

3. जि से संबंवधत वनम्नविस्ित प्रकर्ीकरणो ं के वििरण वनम्नविस्ित प्रारूप में उपिब्ध कराएं (इकाई 

वकिोिीर्र-केएि में): 

 वित्त िर्ष 24-25 वित्त िर्ष 23-24 

स्रोत द्वािा यनकाला गिा जल 

(यकलोलीर्ि में)   

(i) सतही जल 0 841983.75 

(ii) भूजल 0 0 

(iii) थडट पार्ी वॉर्ि  886361.40 0 

(iv) समुद्री जल / 

यवलवणीकृत जल 0 0 

(v) अन्य  0 0 

यनकाले गए जल की कुल मात्ा  

(यकलोलीर्ि में) (i + ii + iii 

+ iv + v) 
886361.40 841983.75 

जल उपभोग की कुल मात्ा  

(यकलोलीर्ि में) 886361.40 841983.75 



र्नटओवि के प्रयत रुपिे के 

सापेक्ष जल की क्षमता 

(कुल जल उपभोग / परिचालन 

से िाजस्व) 

0.000000722 0.0000007471213 

क्रि शक्ति समता (पीपीपी) 

हेतु समािोयजत र्नटओवि के 

प्रयत रुपए के सापेक्ष जल 

क्षमता (पीपीपी के यलए 

समािोयजत कुल जल खपत / 

परिचालनो ंसे िाजस्व) 

0.000014911 

0.0000170956303 

 

भौयतक रूप से आउर्पुर् के 

संदभट में जल क्षमता लारू् निी ं लारू् निी ं

जल की क्षमता (वैकक्तिक) -  

संस्था द्वािा संबंयित मैयर्र क 

का चिन यकिा जा सकता है। 
- - 

# सीजीडबू्ल्यए के वदशा-वनदेशो ं के अनुसार, कायाषियो ं के विए प्रवत व्यस्क्त प्रवत कायष वदिस 45 

िीर्र पानी की अनुमावनत िपत है। इस प्रकार, कायाषिय पररसर में काम करने िािे कमषचाररयो ंऔर 

श्रवमको ं की संख्या को प्रवत व्यस्क्त प्रवत कायष वदिस वनधाषररत 45 िीर्र से गुणा करके पानी के 

उपयोग की मात्रा का पता िगाया जा सकता है। 

 

यहाुँ पानी की वनकासी = पानी की िपत का अनुमान है। डेर्ा पूरे भारत में संचािन के विए है। विचार 

वकए गए कायष वदिसो ंकी संख्या 265 है। 

 

कुि जि िपत = कमषचाररयो ंकी संख्या (74361) * 45 * 265 

 

पीपीपी रूपांतिण कािक- रूपांतिण दिें  - क्रि शक्ति समता (पीपीपी) - ओईसीडी डेर्ा लगािा गिा।  

 

*नोर्: यवद वकसी बाहरी एजेंसी द्वारा कोई स्वतंत्र आकिन/ मूल्ांकन वकया गया है/ कोई 

आिासन वदया गया है? (हां/ नही)ं यवद हाुँ, तो बाहरी एजेंसी का नाम बताएं? 

जवाब: जी हां, वित्त िर्ष 2024-25 के आंकडो ं का उवचत आिासन बार्िीबॉय एिं पुरोवहत द्वारा 

विया गया।  

जि बहाि से संबंवधत वनम्नविस्ित वििरण प्रदान करें : 



* पानी का उपयोर् मुख्य रूप से मानव उपभोर् के हलए हकया जाता िै। स्थानीय अहधकाररयो ंद्वारा 
प्रबंहधत सीवरो ंके माध्यम से पानी का हनवसिन हकया जाता िै। िमारे पास पानी के हनवसिन के बारे में 
कोई जानकारी निी ंिै क्ोहंक इसे मापा निी ंजा रिा िै। 

मानदंड यवत्त वर्ट 24-25 यवत्त वर्ट 23-24 

गंतव्य स्थान औि उपाि  के स्ति से जल स्राव (यकलोलीर्ि में) 

(i) सतही जि के विए - - 

- कोई उपाय नही ंवकया गया  - - 

- उपाय के साथ - कृपया  

उपाय का स्तर वनवदषष्ट करें  - - 

(ii) भू-जि के विए - - 

- कोई उपाय नही ंवकया गया - - 

- उपाय के साथ- कृपया  

उपाय का स्तर वनवदषष्ट करें  - - 

(iii) समुिी जि के विए  - - 

- कोई उपाय नही ंवकया गया - - 

- उपाय के साथ - कृपया  

उपाय का स्तर वनवदषष्ट करें  -- 
 

- 

(iv) तीसरे पक्ष को भेजे गए - - 

- कोई उपाय नही ंवकया गया - - 

- उपाय के साथ - कृपया  

उपाय का स्तर वनवदषष्ट करें  - - 

(v) अन्य - - 

- कोई उपाय नही ंवकया गया  841983.75 

- उपाय के साथ - कृपया  

उपाय का स्तर स्पष्ट करें  -  

कुल जल स्राव की मात्ा (यकलोलीर्ि 

में) - 841983.75 

 

 नोर्: उले्लि करें  वक क्या वकसी बाहरी एजेंसी से कोई स्वतंत्र आकिन/मूल्ांकन वकया गया है/ कोई 

आिासन वदया गया है? (हां/नही)ं यवद हां, तो उस बाहरी एजेंसी का नाम बताएं। 



जिाब: जी हां, वित्त िर्ष 2024-25 के डेर्ा का उवचत आिासन एस. बार्िीबोई एंड पुरोवहत द्वारा 

वदया गया है। 

5. क्या संथथा ने जीरो विस्क्वड वडथचाजष के विए कोई व्यिथथा िागू की है? यवद हाुँ, तो इसके किरेज 

और वियाियन का वििरण दें? 

जिाब: जी नही,ं तथावप बैंक ने अपने बड़ौदा कॉपोरेर् सेंर्र, मंुबई कायाषिय में सीिेज र्र ीर्मेंर् प्लांर् 

थथावपत वकया है वजसके उपचाररत जि का उपयोग भूवनमाषण के विए वकया जाता है  

6. कृपया संथथा द्वारा वकए जाने िािे िायु उत्सजषन (जीएचजी उत्सजषन के अिािा) का वििरण 

वनम्नविस्ित प्रारूप में उपिब्ध  कराएं: 

हमािे परिचालन की प्रकृयत को देखते हुए, जीएचजी के अलावा अन्य वािु उत्सजटन हमािे यलए 

महत्वपूणट नही ंहैं 

मानदंड 
कृपिा इकाई 

स्पष्ट् किें  
यवत्त वर्ट 2024-

25 
यवत्त वर्ट 2023-24 

NOx Mg/Nm3  भ़ौवतक प्रकृवत की नही ंहै 

SOx Mg/Nm3  भ़ौवतक प्रकृवत की नही ंहै 

पावर्षकुिेर् मैर्र (पीएम) Mg/Nm3  भ़ौवतक प्रकृवत की नही ंहै 

थथायी जैविक प्रदूर्क (पीओपी)  भ़ौवतक प्रकृवत के नही ंहै 

िाष्पशीि काबषवनक य़ौवगक 

(िीओसी)  
भ़ौवतक प्रकृवत के नही ंहै 

नुकसानदायक  िायु प्रदूर्क 

(एचएपी)  
भ़ौवतक प्रकृवत के नही ंहै 

अन्य - कृपया स्पष्ट करें   भ़ौवतक प्रकृवत के नही ंहै 

 

*नोर्: यवद वकसी बाहरी एजेंसी द्वारा कोई स्वतंत्र आकिन/मूल्ांकन वकया गया है/आिासन वदया 

गया हो तो उसका वििरण दें? (हां/नही)ं यवद हाुँ, तो बाहरी एजेंसी का नाम बताएं? 

जवाब: नही।ं 

 

7. ग्रीन हाउस गैस उत्सजषन (स्कोप 1 और स्कोप 2 उत्सजषन) और इसकी क्षमता के वििरण 

वनम्नविस्ित प्रारूप में प्रदान करें ः  (T/CO2e में यूवनर्) 

 वित्त िर्ष 24-25 वित्त िर्ष 23-24 

कुल स्कोप 1 उत्सजटन (जीएचजी का CO2, CH4, 

N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3 में वगीकिण, ियद 

1806.97 5370.45 



उपलब्ध हो) 

कुल स्कोप 2 उत्सजटन (जीएचजी का CO2, CH4, 

N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3 में वगीकिण, ियद 

उपलब्ध हो) 

170244.33 216689.82 

र्नटओवि के प्रयत रुपिे के सापेक्ष कुल स्कोप 1 औि 

स्कोप 2  उत्सजटन (कुल स्कोप 1 औि स्कोप 2 

जीएचजी उत्सजटन / परिचालन से िाजस्व) 

0.000000140 0.0000001970418 

िय शस्क्त समता (पीपीपी) के विए समायोवजत 

प्रवत रुपया र्नषओिर हेतु कुि स्कोप 1 और स्कोप 2 

उत्सजषन क्षमता (पीपीपी के विए समायोवजत कुि 

स्कोप 1 और स्कोप 2 जीएचजी उत्सजषन / 

पररचािन से राजस्व) 

0.000002894 

 

0.0000450870960 

 

भौयतक रूप से आउर्पुर् के संदभट में कुल स्कोप 1 

औि स्कोप 2 उत्सजटन क्षमता  

लारू् निी ं िागू नही ं

कुि स्कोप 1 और स्कोप 2 उत्सजषन क्षमता 

(िैकस्ल्पक) -  

संथथा द्वारा संबंवधत मैवर्र क का चयन वकया जा 

सकता है।  

- - 

उत्सजटन के यलए रिपोयर्िंग सीमा: अक्तखल भाितीि स्ति पि 

 

पीपीपी रूपांतिण कािक - रूपांतिण दिें  - क्रि शक्ति समता (पीपीपी) - ओईसीडी डेर्ा 

 

*नोर्: यवद वकसी बाहरी एजेंसी द्वारा कोई स्वतंत्र आकिन /मूल्ांकन वकया गया है/आिासन वदया 

गया हो तो उसका वििरण दें? (हां/नही)ं यवद हाुँ, तो बाहरी एजेंसी का नाम बताएं? 

जवाब: जी हां, वित्त िर्ष 2024-25 के डेर्ा का उवचत आिासन बार्िीबोई एंड पुरोवहत द्वारा वदया 

गया है। 

 

8. यकतने ग्रीन के्रयडर् जेनिेर् यकए गए िा खिीदे गए हैं: 

     ए) सूचीबद्ध इकाई द्वािा 

     बी) शीर्ट दस (क्रमशः  खिीद औि यबक्री के मूल्य के संदभट में) मूल्य शंृ्रखला भागीदािो ंद्वािा  

 

9. क्या संथथा के पास ग्रीन हाउस गैस उत्सजषन को कम करने से संबंवधत कोई पररयोजना है? यवद 

हाुँ, तो वििरण दें। 



 

जवाब:  

➢ ग्रामीण/अिट शहिी के्षत्ो ंकी -210- शाखाएं सौि ऊजाट पि चलाई जा िही हैं, यजसकी कुल क्षमता 

1.50 मेगावॉर् है यजससे लगभग 4739 र्न काबटन डाइऑिाइड उत्सजटन में कमी आई है। 

➢ बैंक की 76- स्वायमत्व वाली शाखाएं सौि ऊजाट पि चल िही हैं, यजनकी कुल क्षमता 1.73 

मेगावार् है, यजससे 1619 र्न काबटन डाइऑिाइड उत्सजटन में कमी आई है। 

➢ बैंक ने 18 प्रशासयनक भवनो ंमें वर्ाट जल संग्रहण प्रणाली स्थायपत की है। 

➢ कई प्रशासयनक भवनो ंमें जलियहत मूत्ालि (संख्या 1300) औि यवयशष्ट् गुणविा वाले नल 

लगाए गए हैं, यजससे प्रयत वर्ट लगभग 30 लाख लीर्ि पानी की बचत हो िही है। 

➢ पौििोपण- पूिे भाित में सू्कलो,ं पाकों, आवासीि सोसाइयर्िो ंआयद में लगाए गए पेड़ो/ंपौिो ंकी 

संख्या – 23000 

➢ बािोगैस प्लांर् की स्थापना -1 

➢ बैंक के स्वायमत्व वाली इमाितो ंबीसीसी/बीएसर्ी/कोयहनूि यबक्तडंग में प्लाक्तस्टक की बोतलो ंका 

उपिोग बंद कि यदिा गिा तथा अन्य सभी कािाटलिो ंऔि अंचलो ंको प्लाक्तस्टक की बोतलो ंका 

उपिोग बंद किने के यलए आवश्यक यनदेश यदए गए। 

➢ बीसीसी में पािलर् प्रोजेक्ट के रूप में कािाटलि उपिोग के यलए रिसाइयकल पेपि का उपिोग 

शुरू यकिा गिा। 

➢ बैंक के स्वायमत्व वाली इमाितो ंमें आईजीबीसी प्रमाणीकिण -3- 

 

10. संथथा द्वारा अपवशष्ट प्रबंधन से संबंवधत वििरण वनम्नविस्ित प्रारूप में प्रदान करें  (इकाई 

मैवर्र क र्न में – एमर्ी) 

मानदंड यवत्त वर्ट 2024-25 यवत्त वर्ट 2023-24 

उत्पन्न कुल अपयशष्ट् (मैयर्र क र्न में) 

प्लास्स्टक कचरा (ए) 14.891 3.0  

ई-कचरा (बी) 39.223 45.17 

जैि वचवकत्सा अपवशष्ट (सी) िागू नही ं िागू नही ं

वनमाषण और विधं्वस संबंधी 

अपवशष्ट (डी) 

0 0 

बैर्री संबंधी अपवशष्ट (ई) 452.377 379.608 

रेवडयोधमी अपवशष्ट (एफ) िागू नही ं िागू नही ं

अन्य नुकसानदायक अपवशष्ट। 

कृपया  

0.526  0.76 



वनवदषष्ट करें , यवद कोई हो। (जी) 

जनरेर् हुए अन्य गैर- नुकसानदायक 

अपवशष्ट (एच)। कृपया स्पष्ट करें , 

यवद कोई हो।  

(संर्र्न के अनुसार बेक-अप अथाषत्  

के्षत्र से संबंवधत सामग्री द्वारा) 

कागज अपवशष्ट- 42.73 

िाद्य अपवशष्ट- 38.16 

कुि = 80.89 

कागज अपवशष्ट- 4.6* 

िाद्य अपवशष्ट- 7.37# 

कुल (ए+बी + सी + डी + ई + एफ + 

जी  

+ एच) 
587.91 440.508 

र्नटओवि के प्रयत रुपिे के सापेक्ष 

अपयशष्ट् क्षमता  (कुल उत्पन्न 

अपयशष्ट् / परिचालन से िाजस्व) 
0.0000000004787 0.00000000039088 

क्रि शक्ति समता (पीपीपी) हेतु 

समािोयजत र्नटओवि के प्रयत रुपिे 

के सापेक्ष अपयशष्ट् क्षमता (कुल 

उत्पन्न अपयशष्ट् / पीपीपी हेतु 

समािोयजत परिचालन से िाजस्व) 

0.000000009890 0.0000000089441 

भौयतक रूप से आउर्पुर् के संदभट में 

अपयशष्ट् क्षमता  

िागू नही ं िागू नही ं

अपयशष्ट् क्षमता (वैकक्तिक) -  

संस्था द्वािा संबंयित मैयर्र क का 

चिन यकिा जा सकता है। 
  

जनिेर् हुए प्रते्यक शे्रणी के अपयशष्ट् को रिसाइकल किने, पुन: उपिोग किने िा रिकविी के अन्य 

माध्यमो ंसे पुन: प्राप्त यकए गए कुल अपयशष्ट् (मीयर्र क र्न में) 

कचिे की शे्रणी  

(i) ररसाइकि वकए गए 90.716 3 

(ii) पुन: उपयोग में िाए गए लारू् निी ं िागू नही ं

(iii) अन्य िसूिी संबंधी कायष 0 379.608 

कुल 93.78 382.608 

जनरेर् हुए प्रते्यक शे्रणी के अपवशष्ट हेतु, वनपर्ान विवध की प्रकृवत के अनुसार वनपर्ाया गया कुि 

अपवशष्ट (मीवर्र क र्न में) 

अपयशष्ट् की शे्रणी   

(i) भस्मीकरण लागू नही ं लागू नही ं



(ii) िैंडवफविंग लागू नही ं लागू नही ं

(iii) अन्य वनराकरण पररचािन लागू नही ं 57.90 

कुि  लागू नही ं 57.90 

अपवशष्ट हेतु ररपोवर्िंग बाउंडर ी : 

• ई-अपवशष्ट और बैर्री अपवशष्ट – अस्िि भारतीय स्तर पर 

• कागजी अपवशष्ट -  अस्िि भारतीय स्तर पर  

• अन्य सभी अपवशष्ट शे्रणी -  कॉपोरेर् कायाषिय मंुबई (बीसीसी एिं बीएसर्ी) 

 

*वित्त िर्ष 23-24 के विए िागू नीवत (बैंक की दस्तािे़ि प्रबंधन प्रणािी) के अनुसार एबसॉलू्र् फाइिें 

नष्ट कर दी गईं। यही कारण है वक वित्त िर्ष 22-23 के विए काग़ि की बबाषदी शून्य है। 

#कॉपोरेर् कायाषिय में पूणष सुविधायुक्त कैं र्ीन हैं। 

 

** ररसाइकड अपवशष्ट में बैर्री अपवशष्ट, ई-कचरा, प्लास्स्टक और कागज अपवशष्ट शावमि हैं। 

 

बैंक के सामान्य वनयम एिं शतों के अनुसार ऐसे कॉन्ट्र ेक्ट स़ौपंते समय, वनमाषण एिं विधं्वस 

अपवशष्ट के वनपर्ान का दावयत्व नगर पाविका/थथानीय वनकायो ं द्वारा वनपर्ान के ितषमान वदशा-

वनदेशो ंके अनुसार कायष करने िािे कॉन्ट्र ेक्टर का होता है।  

नोर्: उले्लि करें  वक क्या वकसी बाहरी एजेंसी से कोई स्वतंत्र आकिन/ मूल्ांकन वकया गया है/ 

आिासन वदया गया है? (हां/नही)ं यवद हां, तो उस बाहरी एजेंसी का नाम बताएं । 

यवद अपवशष्ट प्रबंधन पर केपीआई के मूल्ांकन या आिासन के विए वििेताओ ं के प्रमाणपत्रो ं पर 

भरोसा वकया गया है, तो प्रकर्ीकरण प्रदान वकया जा सकता है। 

जवाब. जी हां, वित्तीय िर्ष 2024-25 के डेर्ा के विए बार्िीबोई एंड पुरोवहत द्वारा वििनीय रूप से  

आिस्त वकया गया। 

9. अपने प्रवतष्ठान में अपनाई जाने िािी अपवशष्ट प्रबंधन प्रवियाओ ं का संके्षप में िणषन करें  । 

अपने उत्पादो ंऔर प्रवियाओ ंमें नुकसानदायक और जहरीिे रसायनो ंके उपयोग को कम 

करने के विए आपकी कंपनी द्वारा अपनाई गई रणनीवत और ऐसे अपवशष्ट के प्रबंधन हेतु 

अपनाई गई प्रवियाओ ंका िणषन करें  । 

जवाब. 

क्रमांक अपयशष्ट् के 

प्रकाि 

संग्रहण, पृथक्किण औि 

भंडािण 

यनपर्ान प्रणाली  

गैि- नुकसानदािक अपयशष्ट् 



1 कागज अपवशष्ट अपवशष्ट को एकत्र कर 

इसे अिग-अिग करना। 

इसे वकसी वनधाषररत 

थथान पर संग्रहीत 

करना। 

अपवशष्ट का वनपर्ान वकसी ऐसी एजेंसी 

में करें  जो इसे ररसाइकि करेगी । 

वनपर्ान का ररकॉडष रिें। 

2 िकडी अपवशष्ट अपवशष्ट को एकत्र कर 

अिग-अिग करना। 

अपवशष्ट का वनपर्ान वकसी ऐसी एजेंसी 

में करें  जो इसे ररसाइकि करेगी । 

वनपर्ान का ररकॉडष रिें। 

3 धातु अपवशष्ट अपवशष्ट को एकत्र कर 

अिग-अिग करना। 

इसे वकसी वनधाषररत 

थथान पर स्टोर करना। 

अपवशष्ट का वनपर्ान वकसी ऐसी एजेंसी 

में करें  जो इसे ररसाइकि करेगी । 

वनपर्ान का ररकॉडष रिें। 

4 िािी प्लास्स्टक 

की बोतिें 

 

अपवशष्ट को एकत्र कर 

अिग-अिग करना । 

इसे वकसी वनधाषररत 

थथान पर स्टोर करना। 

अपवशष्ट का वनपर्ान वकसी ऐसी एजेंसी 

में करें  जो इसे ररसाइकि करेगी । 

वनपर्ान का ररकॉडष रिें। 

5 िाद्य अपवशष्ट अपवशष्ट को एकत्र कर 

इसे अिग-अिग करना। 

जहां भी संभि हो, िाने के अपवशष्ट को 

िाद में पररिवतषत करें ।  

6 वनमाषण और 

विधं्वस अपवशष्ट 

(सी एंड डी) 

अपवशष्ट को एकत्र कर 

इसे अिग-अिग करना। 

राि/थथानीय कानूनी मानदंडो ं के 

अनुसार अपवशष्ट का वनपर्ान करें । 

वनपर्ान का ररकॉडष रिें। 

नुकसानदािक अपयशष्ट् 

7 अपवशष्ट तेि  तेि को िािी डर म में 

एकत्र करना और इसे 

सुरवक्षत रिना। 

जहां भी िागू हो िहां राि प्रदूर्ण 

वनयंत्रण बोडष, द्वारा प्रावधकृत एजेंसी में 

तेि का वनपर्ान करें । 

बैर्िी अपयशष्ट् 

8 बैर्िी संबंिी 

अपयशष्ट् 

बैर्ररयो ंको ठंडी और 

सूिी जगह पर रिें । 

बैर्री को प्रावधकृत ररसाइकिर को भेजें 

और इसका ररकॉडष रिें । 

 

10. यवद संथथा का पररचािन के्षत्र में/ कायाषिय के आसपास ऐसे पाररस्थथवतक रूप से 

संिेदनशीि के्षत्र (जैसे राष्टर ीय उद्यान, िन्यजीि अभ्यारण्य, बायोस्फीयर ररजिष, आिषभूवम, 



जैि विविधता हॉर्स्पॉर्, िन, तर्ीय विवनयमन के्षत्र आवद) में हैं, जहां पयाषिरणीय अनुमोदन/ 

मंजूरी की आिश्कता है तो कृपया वनम्नविस्ित प्रारूप में स्पष्ट वििरण दें।  

ि.सं.   
पररचािन/ 

कायाषिय थथि 

पररचािन के 

प्रकार  

क्या पयाषिरणीय अनुमोदन/ क्लीयरेंस शतष का 

अनुपािन वकया जा रहा है? (हां/नही)ं । यवद नही,ं 

तो इसके क्या कारण हैं और की गई सुधारात्मक 

कारषिाई, यवद कोई हो। 

 िागू नही ं

 

11. चािू वित्त िर्ष में िागू कानूनो ंके आधार पर संथथा द्वारा की गई पररयोजनाओ ंके 

पयाषिरणीय प्रभाि संबंधी आकिन का वििरण:  

परििोजना का नाम एवं 

संयक्षप्त यवविण 

ईआईए  

अयिसूचना 

संख्या 
तािीख 

क्या यकसी 

स्वतंत् बाह्य 

एजेंसी द्वािा 

संचायलत यकिा 

जाता है  

(हां/ नही)ं 

सावटजयनक 

डोमेन में सूयचत 

यकए गए 

परिणाम  

(हां / नही)ं 

प्रासंयगक 

वेब यलंक 

िागू नही ं

 

12. क्या संथथा भारत में िागू पयाषिरणीय कानून/ विवनयम/वदशावनदेशो ं जैसे जि (प्रदूर्ण की 

रोकथाम और वनयंत्रण) अवधवनयम, िायु (प्रदूर्ण की रोकथाम और वनयंत्रण) अवधवनयम, 

पयाषिरण संरक्षण अवधवनयम और इसमें वनवहत अन्य वनयमो ंका अनुपािन करती है ? (हां/ 

नही)ं । यवद नही,ं तो ऐसे सभी गैर-अनुपािन संबंधी वििरण वनम्नविस्ित प्रारूप में उपिब्ध 

कराएं: 

जवाब. जी हां 

क्र. सं. 

उस कानून/ यवयनिम/ 

यदशायनदेश को दशाटएं 

यजनका अनुपालन नही ं

यकिा गिा था 

गैि-

अनुपालन 

संबंिी 

यवविण 

प्रदान किें  

पिाटविण यनिंत्ण बोडट िा 

न्यािालि  जैसी 

यवयनिामक एजेंयसिो ं

द्वािा लगािा गिा कोई भी 

जुमाटना / दंड / की गई 

कािटवाई 

की गई 

सुिािात्मक 

कािटवाई, ियद 

कोई हो 

िागू नही ं

 

लीडियशप संकेतक 



1. जि की कमी िािे के्षत्रो ंमें वनकािा गया जि, उपभोग और स्राि (वकिोिीर्र में): जि की कमी 

िािे के्षत्रो ं में स्थथत प्रते्यक सुविधा/ संयंत्रो ं के विए वनम्नविस्ित जानकारी प्रदान करें : (डेर्ा 

उपिब्ध नही ंहै) 

(i) के्षत्र का नाम 

(ii) पररचािन का स्वरूप 

(iii) वनम्नविस्ित प्रारूप में वनकािा गया जि, उपभोग और स्राि: 

 

मानदंड  यवत्त वर्ट 23-24 यवत्त वर्ट 22-23 

यवयभन्न स्रोतो ंद्वािा यनकाला गिा जल (यकलोलीर्ि में) 

(i) सतही जि 

िागू नही ं

(ii) भू-जि 

(iii) अन्य पक्ष से प्राप्त जि 

(iv) समुिी जि / विििणीकृत जि 

(v) अन्य  

यनकाले गए जल की कुल मात्ा (यकलोलीर्ि में) 

जल उपभोग की कुल मात्ा (यकलोलीर्ि में) 

र्नटओवि के प्रयत रुपिे के सापेक्ष जल की तीव्रता 

(इंर्ेंसर्ी)  (जि उपभोग/ र्नषओिर) 

जल की तीव्रता (िैकस्ल्पक) - संथथा द्वारा संबंवधत 

मीवर्र क का चयन वकया जा सकता है। 

गंतव्य एवं उपाि के स्ति के अनुसाि जल स्राव (यकलोलीर्ि में) 

(i) सतही जि में िागू नही ं

- कोई उपाय नही ं

- उपाय के साथ - कृपया उपाय का स्तर स्पष्ट करें  

(ii) भू-जि में  

- कोई उपाय नही ं

- उपाय के साथ - कृपया उपाय का स्तर स्पष्ट करें  

(iii) समुिी जि में  

- कोई उपाय नही ं

- उपाय के साथ - कृपया उपाय का स्तर स्पष्ट करें  

(iv) थडष पार्ी को भेजा गया 

- कोई उपाय नही ं



- उपाय के साथ - कृपया उपाय  का स्तर स्पष्ट करें  

(v) अन्य 

- कोई उपाय नही ं िागू नही ं

- उपाय के साथ - कृपया उपाय  का स्तर स्पष्ट करें  

जल स्राव की कुल मात्ा (यकलोलीर्ि में) 

 

* नोर्: यवद वकसी बाह्य एजेंसी द्वारा कोई स्वतंत्र आकिन/ मूल्ांकन/ आिासन वदया गया है तो 

उसे सूवचत करें? (हां/नही)ं यवद हां, तो बाह्य एजेंसी का नाम बताएं। 

जवाब : जी नही।ं 

 

2. कृपया वनम्नविस्ित प्रारूप में कुि स्कोप 3 इवमशन एिं इसकी तीव्रता का वििरण प्रदान करें ः   

मानदंड  इकाई  यवत्त वर्ट 23-24 यवत्त वर्ट 22-23 

कुल स्कोप 3 इयमशन (जीएचजी को 

सीओ2, सीएच4, एन2ओ, एचएफसी, 

पीएफसी, एसएफ6, एनएफ3, यवद 

उपिब्ध हो) 

मेवर्र क र्न सीओ2 के 

समतुल् 

  

कुल स्कोप 3 इयमशन का प्रयत रुपिा 

र्नटओवि   
  

कुल स्कोप 3 इयमशन तीव्रता 

(िैकस्ल्पक) - संथथा द्वारा संबंवधत 

मीवर्र क का चयन वकया जा सकता है 

    

* नोर्: यवद वकसी बाह्य एजेंसी द्वारा कोई स्वतंत्र आकिन/ मूल्ांकन/ आिासन वदया गया है तो 

उसे सूवचत करें? (हां/नही)ं यवद हां, तो बाह्य एजेंसी का नाम बताएं। 

जवाब : नोर्  

 

3. उपयुषक्त आिश्क संकेतको ं के प्रश्न 10 में ररपोर्ष वकए गए पाररस्थथवतक रूप से संिेदनशीि 

के्षत्रो ं के संबंध में रोकथाम  एिं उपचारात्मक गवतविवधयो ं के साथ-साथ ऐसे के्षत्रो ं में जैि 

विविधता पर संथथा के महत्वपूणष प्रत्यक्ष एिं अप्रत्यक्ष रूप से प्रभाि का वििरण प्रदान करें । 

 

जवाब : यह प्रश्न बैंक पर िागू नही ंहोता है क्योवंक भारत के पाररस्थथवतक रूप से संिेदनशीि के्षत्रो ंमें 

कोई कायाषिय/ शािाएं कायषरत नही ंहैं। 



 

4. यवद संथथा ने संसाधन दक्षता में सुधार करने के विए या उत्सजषन/ दूवर्त स्राि/ अपवशष्ट 

उत्पन्न होने के कारण होने िािे प्रभािो ं को कम करने हेतु कोई विवशष्ट पहि की है या 

निोने्मर्ी प्ऱौद्योवगकी या समाधान का उपयोग वकया है, तो कृपया वनम्नविस्ित प्रारूप के 

अनुसार इस तरह के प्रयासो ंके साथ-साथ पररणाम का वििरण भी प्रदान करें ः  

 

क्रम 

संख्या  
की गई पहल 

इस पहल का यवविण (वेब-

यलंक, ियद कोई हो, संयक्षप्त 

रूप में उपलब्ध किािा जा 

सकता है) 

पहल का परिणाम 

1 
कागज रवहत 

(पेपरिैस) ऑवफस 

िावर्षक ररपोर्ष वित्त िर्ष24-25 

का संदभष ग्रहण करें   

(www.bankofbaroda.in) 

जि एिं िृक्षो ंको बचाना 

2 

286 से अवधक 

शािाओ ं में सोिर 

पैनिो ंको िगाना  

िावर्षक ररपोर्ष वित्त िर्ष24-25 

का संदभष ग्रहण करें   

(www.bankofbaroda.in) 

हररत ऊजाष/ निीकरणीय/ स़ौर 

ऊजाष का उपयोग करने के 

पररणामस्वरूप कुि 6352 र्न 

काबषन-डाइ-ऑक्साइड उत्सजषन 

कम हुआ है। 

3 

िगभग 23000 पेडो ं

की प़ौध िगाई गई – 

अस्िि भारतीय स्तर 

पर  

िावर्षक ररपोर्ष वित्त िर्ष24-25 

का संदभष ग्रहण करें   

(www.bankofbaroda.in) 

पेड तीव्र प्रिाह जि के प्रिाह  को 

कम करते हैं, जो हमारे जिमागों 

में कर्ाि और प्रदूर्ण को कम 

करता है और बाढ़ के प्रभाि को 

कम कर सकता है 

4 

बैंक ने 18 प्रशासवनक 

भिनो ं में िर्ाष जि 

संचयन (हािेस्सं्टग) 

प्रणािी थथावपत की 

हैं। 

िावर्षक ररपोर्ष वित्त िर्ष24-25 

का संदभष ग्रहण करें   

(www.bankofbaroda.in) 

बाररश के पानी का प्रभािी 

उपयोग  

 

5 

कई प्रशासवनक भिनो ं

में वनजषि मूत्रािय 

(1300 संख्या) प्रभािी 

नि थथावपत हैं 

िावर्षक ररपोर्ष वित्त िर्ष24-25 

का संदभष ग्रहण करें   

(www.bankofbaroda.in) 

िर्ष में िगभग 30 िाि िीर्र 

जि संरक्षण 



 

6 

बैंक के स्वावमत्व िािे 

भिनो ं में आईजीबीसी 

प्रमाणीकरण -3- 

िावर्षक ररपोर्ष वित्त िर्ष24-25 

का संदभष ग्रहण करें   

(www.bankofbaroda.in) 

 

5. क्या संथथा के पास व्यिसाय वनरंतरता एिं आपदा प्रबंधन योजना है? 100 शब्ो/ं िेब विंक में 

वििरण दें। 

जवाब : बैंक ने िैविक सिोत्तम प्रथाओ ं के अनुरूप एक मजबूत और अच्छी तरह से वनधाषररत 

व्यिसाय वनरंतरता प्रबंधन फे्रमिकष  िागू वकया है, वजसमें संकर् प्रबंधन, आपातकािीन 

प्रवतविया, व्यिसाय पुनप्राषस्प्त और आईर्ी आपदा पुनप्राषस्प्त योजना के विए स्पष्ट रूप से 

वनधाषररत भूवमकाएं, वजमे्मदाररयां और स्वावमत्व िािी नीवतयां और प्रवियाएं शावमि हैं।  

 

           व्यािसावयक इकाइयां महत्वपूणष प्रवियाओ/ंगवतविवधयो ं की पहचान करने के विए बैंक के 

ग्राहको,ं वनयामक, संचािन, वित्तीय और प्रवतष्ठा पर प्रभाि को ध्यान में रिते हुए व्यिसाय 

प्रभाि विशे्लर्ण (बीआईए) करती हैं। बीआईए के बाद, व्यािसावयक इकाइयां और शािाएं 

वकसी भी र्र्ना के द़ौरान वनबाषध संचािन सुवनवित करने के विए एक व्यिसाय वनरंतरता 

योजना (बीसीपी) तैयार करती हैं। 

 

           िेब विंक- https://www.bankofbaroda.in/customer-support/business-continuity-

plan  

 

6. संथथा के िैलू् चेन से उत्पन्न पयाषिरण के विए वकसी भी महत्वपूणष प्रवतकूि प्रभाि को दशाषएं। 

संथथा द्वारा इसे कम करने या अनुकूि बनाने के विए क़ौन से उपाय वकए गए हैं। 

जवाब : ितषमान में, बैंक के िैलू् चेन भागीदारो ंसे उत्पन्न होने िािे वकसी महत्वपूणष प्रभाि के बारे 

में सूवचत नही ंवकया गया है। 

7. िैलू् चैन भागीदारो ंका प्रवतशत (ऐसे भागीदारो ंके साथ वकए गए व्यिसावयक रावश के आधार पर) 

वजनका पयाषिरणीय प्रभाि संबंधी मूल्ांकन वकया गया था। 

जवाब : बैंक ने िैलू् चेन भागीदारो ंके विए कोई मूल्ांकन नही ंवकया है। 

 

https://www.bankofbaroda.in/customer-support/business-continuity-plan
https://www.bankofbaroda.in/customer-support/business-continuity-plan


यसद्धांत 7: नीयत समथटन 

ऐसे व्यवसाि जो सावटजयनक औि यवयनिामक पॉयलसी को प्रभायवत किते हैं उन्हें यजमे्मदािी औि 

पािदयशटता के साथ यकिा जाना चयहए। 

अयनवािट संकेतक 

1.ए. व्यापार एिं उद्योग चेिर/ एसोवसएशन के साथ संबद्धताओ ंकी संख्या 

जवाब: 10 

बी. शीर्ष 10 वसद्धांतो ं एिं उद्योग चैंबरो/ं एसोवसएशनो ंकी सूची (ऐसे वनकाय के कुि सदस्ो ं के 

आधार पर वनधाषररत) जो संथथा व्यापार एिं उद्योग चैंबरो/ंएसोवसएशनो ं की पहंुच (राि/राष्टर ीय) 

की सदस्/ संबद्ध है। (आईर्ी, एचआरएम और अंतराषष्टर ीय विभाग) 

क्रम. 

संख्या  
व्यापाि एवं उद्योग चैंबि/ एसोयसएशन के नाम 

व्यापाि एवं उद्योग चैंबि/ 

एसोयसएशन का दाििा 

(िाज्/िाष्ट्र ीि) 

1 फॉरेक्स एसोवसएशन ऑफ़ इंवडया  राष्टर ीय 

2 भारतीय विदेशी मुिा व्यापारी संर् (फेडाई) राष्टर ीय 

3 भारतीय प्राथवमक व्यापारी संर्  राष्टर ीय 

4 भारतीय बैंक संर् (आईबीए) राष्टर ीय 

5 
भारतीय वनयत आय मुिा बाजार और वु्यत्पवत्त 

संर् (एफआईएमएमडीए) 

राष्टर ीय 

6 भारतीय बैंवकंग और वित्त संथथान (आईआईबीएफ) राष्टर ीय 

7 बैंवकंग कावमषक चयन संथथान (आईबीपीएस) राष्टर ीय 

8 राष्टर ीय बैंक प्रबंधन संथथान (एनआईबीएम) राष्टर ीय 

9 
उच्चस्तरीय वित्तीय अनुसंधान तथा अध्ययन कें ि 

(सीएएफआरएएि) 

राष्टर ीय 

10 यूबीएफ – यूएई के बैंक अंतराषष्टर ीय 

 

2. विवनयामक प्रावधकाररयो ंसे प्राप्त प्रवतकूि आदेशो ंके आधार पर संथथा द्वारा गैर-प्रवतस्पधी 

आचरण से संबंवधत वकसी भी मामिे में की गई या चि रही सुधारात्मक कारषिाई का वििरण प्रदान 

करें । 

प्रायिकािी का नाम  मामले का संयक्षप्त यवविण की गई सुिािात्मक कािटवाई  



कुछ नही ं कुछ नही ं कुछ नही ं

 

लीडियशप संकेतक 

1. संथथा द्वारा समवथषत पस्ब्लक पॉविवसयो ंकी स्थथवत का वििरण 

क्र.सं. 

समयथटत 

पक्तिक 

पॉयलसी  

ऐसे समथटन 

के यलए 

अपनाए गए 

तिीके 

क्या िह 

जानकािी 

पक्तिक 

डोमेन में 

उपलब्ध है? 

(हां/नही)ं 

यनदेशक मंडल द्वािा समीक्षा 

की आवयिकता 

(वायर्टक/छमाही/यतमाही/अन्य-

कृपिा यवयनयदटष्ट् किें ) 

वेब यलंक, 

ियद 

उपलब्ध हो 

िागू नही ं

 

नोर्: देश के सिषशे्रष्ठ िावणस्िक बैंको ंमें से एक होने के नाते बैंक विशेर् रूप से बैंवकंग उद्योग के 

पररचािनो ंऔर विवनयमन को शावसत करने िािी नीवत, म़ौविक नीवत, वित्तीय समािेशन संबंधी 

नीवत एिं बैंवकंग उद्योग के स्थथर विकास की नीवतयां तैयार करने िािे नीवत वनधाषरको ंएिं नीवत 

वनधाषरक संगठनो ंके साथ वमिकर कायष करता है। 

 



यसद्धांत 8: समावेशी वृक्तद्ध औि समान यवकास 

(व्यवसाि से समावेशी वृक्तद्ध एवं समुयचत यवकास को बल यमलना चायहए) 

अयनवािट संकेतक 

1. चािू वित्त िर्ष में िागू कानूनो ंके आधार पर संथथा द्वारा की गई पररयोजनाओ ंके सामावजक 

प्रभाि संबंधी आकिन (एसआईए) का वििरणः  

परििोजना 

का नाम एवं 

संयक्षप्त 

यवविण 

एसआईए 

अयिसूच

ना सं. 

अयिसूच

ना की 

तािीख़ 

क्या यकसी स्वतंत् बाह्य 

एजेंसी द्वािा संचायलत 

यकिा जाता है (हां/नही)ं 

सावटजयनक 

डोमेन में 

परिणाम 

जािी यकए 

गए 

(हां/नही)ं 

संबंयित वेब 

यलंक 

ग्रामीण 

स्वरोजगार 

प्रवशक्षण 

संथथान 

(आरसेर्ी) 

िागू नही ं 
05.02.20

24 

जी हां, आरसेर्ी के राष्टर ीय 

उतृ्कष्टता कें ि (ग्रामीण 

विकास मंत्रािय के 

वनदेशो ंके अनुसार) 

जी हां  http://www.

nacer.in  

 

2. आपकी संथथा द्वारा वजन पररयोजना (पररयोजनाओ)ं का पुनिाषसन और पुनव्यषथथापन (आर 

एंड आर) वकया जा रहा है, से संबंवधत जानकारी वनम्नविस्ित प्रारूप में प्रदान करें ः  

क्र.स. 

परििोजना का 

नाम यजसका 

आि एंड आि 

जािी है 

िाज्  यजला  

परििोजना से 

प्रभायवत 

परिवािो ंकी 

संख्या 

(पीएएफ) 

आि एंड आि 

द्वािा कवि 

यकए गए 

पीएएफ का% 

यवत्त वर्ट में 

पीएएफ को 

प्रदत्त की गई 

िायश 

(भाितीि 

रूपिे में) 

िागू नही ं

 

3. समुदाय की वशकायतो ंको प्राप्त करने एिं उनका वनस्तारण करने संबंधी तंत्र का वििरण दें। 

जवाब: यवद बैंक के वकसी ग्राहक को बैंक ऑफ़ बड़ौदा के सीएसआर के बारे में कोई वशकायत है तो 

उनसे अनुरोध है वक िे इस मामिे के समाधान के विए संबंवधत शािा प्रबंधक से संपकष  करें । 

http://www.nacer.in/
http://www.nacer.in/


यवद कोई ग्राहक प्रवतउत्तर से संतुष्ट नही ं है तो ग्राहक से अनुरोध वकया जाता है वक अपनी 

वशकायत आगे पहंुचाने के विए वनम्नविस्ित संपकष  स्तरो ंका उपयोग कर सकते हैं: 

स्ति   एसे्कलेशन यवविण 

 

ऑनिाइन 

वशकायत 

एसपीजीआरएस 

(सीबेि 

सीआरएम) 

िैकस्ल्पक रूप से ग्राहक वशकायत को ऑनिाइन दजष कर सकते हैं वजसके 

विए हमारे बैंक की िेबसाइर् के होमपेज पर एक "ऑनिाइन वशकायत 

(एसपीजीआरएस)" आइकन उपिब्ध कराया गया है। एसपीजीआरएस में 

वशकायत दजष करने के बाद वसस्टम द्वारा पािती स्वरूप और वशकायत 

की प्रगवत को र्र ैक करने हेतु भी एक "र्र ैकर आईडी" उपिब्ध करायी जाती 

है। वशकायतकताष को इस "र्र ैकर आईडी" संदभष को संरवक्षत रिना होगा। 

ऑनिाइन वशकायत फॉमष भरने के विए यहां स्क्लक करें  

bobcrm.bankofbaroda.co.in/onlinecomplaint/frmMain.aspx?s

ource=WEBSITE&sid=&id=  

स्तर-1 के्षत्रीय  स्तर  

यवद ग्राहक की संतुवष्ट के अनुरूप वशकायत का वनस्तारण नही ं होता है 

तो मामिे को संबंवधत के्षत्रीय प्रबंधक के समक्ष प्रसु्तत वकया जा सकता है 

वजनके  नाम, पते एिं अन्य वििरण वनम्नविस्ित विंक पर स्क्लक करके 

प्राप्त वकए जा सकते हैं। 

bobcrm.bankofbaroda.co.in/onlinecomplaint/frmMain.aspx?s

ource=WEBSITE&sid=&id= 

स्तर -2 अंचि स्तर 

यवद वकसी वशकायत का अभी तक वनिारण नही ंवकया गया है तो इस 

मामिे को अगिे स्तर पर अथाषत् संबंवधत अंचि प्रबंधक के संज्ञान में 

िाया जाएगा। 

स्तर -3 
नोडि कायाषिय 

स्तर 

यवद वशकायतकताष अभी भी प्राप्त प्रवतउत्तर से असंतुष्ट महसूस करता है, 

तो िे वनम्नविस्ित पते पर मामिे की पूरी जानकारी देते हुए प्रधान 

कायाषिय में ग्राहको ंकी वशकायतो ं के वनस्तारण के विए नावमत बैंक के 

प्रधान नोडि अवधकारी को वशकायत भेज सकते हैं: 

महाप्रबंधक (पररचािन एिं सेिाएं) 

बैंक ऑफ़ बड़ौदा, प्रधान कायाषिय, बड़ौदा भिन,  

आरसी दत्त रोड, अिकापुरी, बड़ौदा - 390007, (गुजरात) भारत 

रे्िीफोन: (0265) 231-6792 

ईमेि : gm.ops.ho@bankofbaroda.com   

https://urldefense.com/v3/__http:/bobcrm.bankofbaroda.co.in/onlinecomplaint/frmMain.aspx?source=WEBSITE&sid=&id=__;!!N8Xdb1VRTUMlZeI!nSts8ZnCisQDSezEkUBJLsm91Oy8Fjo2bxEA4C1vJkrknoVVvfAzrQpnPuiJIl28N6GIADoJwo-_Z4E8Ns6H_88$
https://urldefense.com/v3/__http:/bobcrm.bankofbaroda.co.in/onlinecomplaint/frmMain.aspx?source=WEBSITE&sid=&id=__;!!N8Xdb1VRTUMlZeI!nSts8ZnCisQDSezEkUBJLsm91Oy8Fjo2bxEA4C1vJkrknoVVvfAzrQpnPuiJIl28N6GIADoJwo-_Z4E8Ns6H_88$
https://urldefense.com/v3/__http:/bobcrm.bankofbaroda.co.in/onlinecomplaint/frmMain.aspx?source=WEBSITE&sid=&id=__;!!N8Xdb1VRTUMlZeI!nSts8ZnCisQDSezEkUBJLsm91Oy8Fjo2bxEA4C1vJkrknoVVvfAzrQpnPuiJIl28N6GIADoJwo-_Z4E8Ns6H_88$
https://urldefense.com/v3/__http:/bobcrm.bankofbaroda.co.in/onlinecomplaint/frmMain.aspx?source=WEBSITE&sid=&id=__;!!N8Xdb1VRTUMlZeI!nSts8ZnCisQDSezEkUBJLsm91Oy8Fjo2bxEA4C1vJkrknoVVvfAzrQpnPuiJIl28N6GIADoJwo-_Z4E8Ns6H_88$
mailto:gm.ops.ho@bankofbaroda.com


- बाह्य एजेंवसयां 

इसके बाद भी, यवद िे संतुष्ट नही ं हैं तो िे वनम्नविस्ित से सहायता िेने 

के विए स्वतंत्र हैं। 

भारतीय रऱििष बैंक िोकपाि योजना 2006 के अंतगषत रािो ं की 

राजधावनयो ंमें स्थथत बैंवकंग िोकपाि 

 

4. आपूवतषकताषओ ंसे प्राप्त इनपुर् सामग्री का प्रवतशत (कुि इनपुर् मूल् के अनुसार इनपुर्): 

  यवत्त वर्ट 24-25 यवत्त वर्ट 23-24 

एमएसएमई/िरु् उत्पादको ंसे सीधे प्राप्त बैंक का मानना है वक एमएसएमई/िरु् उत्पादको ं

से प्राप्त इनपुर् सामग्री महत्वपूणष नही ंहै। वजिे में और आस-पास के वजिो ंसे सीधे प्राप्त 

 

5. छोरे् नगरो ं में रोजगार सृजन – वनम्नविस्ित थथानो ं में वनयोवजत व्यस्क्तयो ं (थथायी या गैर-

थथायी/अनुबंध आधार पर वनयोवजत कमषचाररयो ं अथिा कामगारो ं सवहत) को कुि िेतन 

िागत के % के रूप में भुगतान वकए गए िेतन का प्रकर्ीकरण करें  (एचआरएम) 

थथान यवत्त वर्ट 24-25 यवत्त वर्ट 23-24 

ग्रामीण 16.00% 15.50% 

अधष-शहरी 17.59% 17.39% 

शहरी 25.53% 23.71% 

महानगरीय 40.88% 43.40% 

(थथान का िगीकरण भारतीय रऱििष बैंक की िगीकरण प्रणािी के अनुसार - ग्रामीण/अधष-शहरी/ 

शहरी/ महानगरीय वकया गया है) 

 

 

लीडियशप संकेतक   

1. सामावजक प्रभाि के आकिन में पहचाने गए वकसी भी नकारात्मक सामावजक प्रभाि को कम 

करने के विए की गई कारषिाइयो ंका वििरण प्रदान करें  (संदभष: उपयुषक्त अवनिायष संकेतको ंका 

प्रश्न सं.1): 

 

पहचाने गए नकािात्मक सामायजक प्रभाव का यवविण की गई सुिािात्मक कािटवाई 



कोई नही ं िागू नही ं

 

2. सरकारी वनकायो ं द्वारा यथा वनधाषररत नावमत आकांक्षी वजिो ं में आपकी संथथा द्वारा शुरू की 

गई सीएसआर पररयोजनाओ ंसे संबंवधत वनम्नविस्ित जानकारी प्रदान करें ः  

क्र.सं. िाज् आकांक्षी यजला खचट की गई िायश (लाख में) 

1. उत्तरािंड उधमवसंह नगर 22.61 

2. राजथथान कऱौिी 34.70 

3. वबहार सीतामढ़ी 35.14 

4. छत्तीसगढ़ राजनंदगांि 52.78 

5. छत्तीसगढ़ महासमंुद 55.19 

6. गुजरात दाहोद 44.91 

7. गुजरात नमषदा 46.62 

8. उत्तर प्रदेश फतेहपुर 40.23 

 

3.  ए) क्या आपके पास कोई ऐसी वनधाषररत िरीद नीवत है वजसके अनुसार आप िंवचत/ कमजोर 

समूहो ंमें शावमि आपूवतषकताषओ ंसे िरीद को प्राथवमकता देते हैं? (हां/ नही)ं 

जवाब: बैंक कें िीय सतकष ता आयोग (सीिीसी) के वदशावनदेशो ंका पािन करता है वजसका आधार 

व्यापक है और यह वकसी भी समूह के साथ भेदभाि नही ंकरते हैं तथा वनष्पक्ष एिं पारदशी तरीके से 

वनविदा प्रविया को पूरा करना सुवनवित करते हैं। इसके अिािा, बैंक भी जेम पोर्षि से िसु्तओ ंएिं 

सेिाओ ंकी िरीद करता है। (सरकारी ई-माकेर्पे्लस - विवभन्न सरकारी विभागो/ं संगठनो/ं पीएसयू 

द्वारा आिश्क सामान्य उपयोग की िसु्तओ ं एिं सेिाओ ं की ऑनिाइन िरीद की सुविधा प्रदान 

करता है। जेम का उदे्दश् सािषजवनक िरीद में पारदवशषता, दक्षता एिं गवत को बढ़ाना है। सरकारी 

उपयोगकताषओ ं द्वारा जेम के माध्यम से िरीद को प्रावधकृत वकया गया है और इसे वित्त मंत्रािय 

द्वारा सामान्य वित्तीय वनयमाििी, 2017 में एक नए वनयम संख्या 149 को जोडकर अवनिायष 

बनाया गया है।) 

 

(बी) आप वकस िंवचत/ कमजोर समूह से िरीदी करते हैं? 

जवाब: बैंक कें िीय सतकष ता आयोग (सीिीसी) के वदशावनदेशो ंका पािन करता है वजसका आधार 

व्यापक है और यह वकसी भी समूह के साथ भेदभाि नही ंकरते हैं तथा वनष्पक्ष एिं पारदशी तरीके से 

वनविदा प्रविया को पूरा करना सुवनवित करते हैं। इसके अिािा, बैंक भी जेम पोर्षि से िसु्तओ ंएिं 

सेिाओ ंकी िरीद करता है। (सरकारी ई-माकेर्पे्लस - विवभन्न सरकारी विभागो/ं संगठनो/ं पीएसयू 



द्वारा आिश्क सामान्य उपयोग की िसु्तओ ं एिं सेिाओ ं की ऑनिाइन िरीद की सुविधा प्रदान 

करता है। जेम का उदे्दश् सािषजवनक िरीद में पारदवशषता, दक्षता एिं गवत को बढ़ाना है। सरकारी 

उपयोगकताषओ ं द्वारा जेम के माध्यम से िरीद को प्रावधकृत वकया गया है और इसे वित्त मंत्रािय 

द्वारा सामान्य वित्तीय वनयमाििी, 2017 में एक नए वनयम संख्या 149 को जोडकर अवनिायष 

बनाया गया है।) 

 

सी) कुि िरीद (मूल् के अनुसार) का यह वकतना प्रवतशत होता है? 

जवाब: बैंक कें िीय सतकष ता आयोग (सीिीसी) के वदशावनदेशो ंका पािन करता है वजसका आधार 

व्यापक है और यह वकसी भी समूह के साथ भेदभाि नही ंकरते हैं तथा वनष्पक्ष एिं पारदशी तरीके से 

वनविदा प्रविया को पूरा करना सुवनवित करते हैं। इसके अिािा, बैंक भी जेम पोर्षि से िसु्तओ ंएिं 

सेिाओ ंकी िरीद करता है। (सरकारी ई-माकेर्पे्लस - विवभन्न सरकारी विभागो/ं संगठनो/ं पीएसयू 

द्वारा आिश्क सामान्य उपयोग की िसु्तओ ं एिं सेिाओ ं की ऑनिाइन िरीद की सुविधा प्रदान 

करता है। जेम का उदे्दश् सािषजवनक िरीद में पारदवशषता, दक्षता एिं गवत को बढ़ाना है। सरकारी 

उपयोगकताषओ ं द्वारा जेम के माध्यम से िरीद को प्रावधकृत वकया गया है और इसे वित्त मंत्रािय 

द्वारा सामान्य वित्तीय वनयमाििी, 2017 में एक नए वनयम संख्या 149 को जोडकर अवनिायष 

बनाया गया है।) 

 

4. र्र े वडशनि नॉिेज के आधार पर (चािू वित्त िर्ष में) आपकी संथथा के स्वावमत्व िािी या अवधग्रवहत 

इंर्िेकु्चअि प्रॉपर्ी से वु्यत्पन्न और साझा वकए गए िाभो ंका वििरण 

क्र.सं. 
र्र ेयडशनल नॉलेज पि आिारित 

इंर्लेकु्चअल प्रॉपर्ी 

यनजी 

/अयिग्रहीत  

(हां/नही)ं 

लाभ साझा 

यकए गए  

(हां/नही)ं 

लाभ शेिि 

की गणना का 

आिाि 

िागू नही ं 

5. इंर्िेकु्चअि प्रॉपर्ी से संबंवधत ऐसे वििाद वजसमें र्र े वडशनि नॉिेज का उपयोग शावमि है, में 

वकसी भी प्रवतकूि आदेश के आधार पर की गई या की जा रही सुधारात्मक कारषिाई का वििरण। 

प्रायिकािी का नाम  मामले का संयक्षप्त यवविण  की गई सुिािात्मक कािटवाई 

िागू नही ं

 

6. सीएसआर पररयोजनाओ ंके िाभावथषयो ंका वििरणः  



क्र.सं. सीएसआि परििोजना 

सीएसआि 

परििोजनाओ ंसे 

लाभाक्तन्वत 

व्यक्तििो ंकी 

संख्या 

वंयचत औि कमजोि समूहो ंके 

लाभायथटिो ंका % 

1 

बड़ौदा स्वरोजगार विकास 

संथथान (बीएसिीएस) र्र स्ट को 

दान 
70,496 

अनुसूवचत जावत  -13925 (19.75%) 

अनुसूवचत जनजावत  -16244 

(23.04%) 

अन्य वपछडा िगष – 28637 (40.62%) 

अल्पसंख्यक – 2604 (3.69%) 

2 

भारतीय रऱििष बैंक की  वित्तीय 

साक्षरता कें ि (सीएफएि) 

पररयोजना के विए दान। 
22,21,880 - 

3 

समाज के िंवचत िगष के योग्य 

छात्रो ं को वित्तीय सहायता 

प्रदान करने के विए विि 

प्रकाश वमशन को दान। 

34 - 

4 

बच्चो ं के र्र के विए यात्री 

िाहन हेतु रािा अकादमी को 

दान। 
75 - 

5 

देश के 182 गरीब और िंवचत 

युिाओ ंको संयुक्त रक्षा सेिाओ ं

का पाठ्यिम प्रदान करने के 

विए अथष केयर फाउंडेशन को 

दान। 

182 - 

6 

वित्तीय सेिा कें ि की थथापना के 

विए प्रबंधन विकास संथथान 

(एमडीआई) सोसायर्ी, गुडगांि 

को योगदान। 

- - 

7 

बड़ौदा शस्क्त एनजीओ को 

उनकी विवभन्न सीएसआर 

गवतविवधयो ंके विए दान। 
600+ - 



8 

मेससष संकरात्री फाउंडेशन को 

जनरेर्र सेर् िरीदने के विए 

वित्तीय सहायता प्रदान करने 

हेतु दान। 

24,000 िगभग - 

9 

मेससष यू. एन. मेहता इंस्टीटू्यर् 

ऑफ कावडषयोिॉजी एंड ररसचष 

सेंर्र को वचवकत्सा उपकरण का 

दान। 

25,000 िगभग - 

10 

वनमषि जि 2 पररयोजना के 

विए सीएसआर पररयोजना 

अथाषत जि शोधन प्रणािी, 

भंडारण र्ैंक, िार्र कूिर, स़ौर 

इकाई आवद की एक इकाई की 

थथापना के विए नैबफाउंडेशन 

को दान।  

10576 - 

11 

िायनाड में भूस्खिन के विए 

केरि के मुख्यमंत्री आपदा 

राहत कोर् में दान 
- - 

12 

बाढ़ प्रभावित के्षत्रो ं के विए 

आंध्र प्रदेश मुख्यमंत्री राहत 

कोर् में दान। 
- - 

13 

बाढ़ प्रभावित के्षत्रो ं के विए 

तेिंगाना मुख्यमंत्री राहत कोर् 

में दान। 
- - 

14 

वकसान सशस्क्तकरण 

पररयोजना (उभारत वकसान)  

अथाषत् तहसीि-पादरा, वजिा-

बड़ौदा, गुजरात में 100 

वकसानो ंको कृवर् उपकरण और 

क्षमता वनमाषण प्रवशक्षण प्रदान 

करने के विए बायोसै्टड ग्लोबि 

100 - 



 

र्र स्ट को दान ।  

15 

आगरा शहर में 25,000 प़ौधे 

िगाने के विए संिेदना विकास 

सोसायर्ी को दान। 
- - 

16 

प्रते्यक गृह ऋण और ऑर्ो 

ऋण िाते के विरुद्ध 2.20 

िाि पेड िगाने के विए 

िृक्षारोपण पररयोजना। 

- - 

17 

ईिीबी की बाविका पररयोजना 

के अंतगषत पात्र बाविकाओ ंको 

छात्रिृवत्त रावश का भुगतान। 
41 

अनुसूवचत जावत   - 12 (29.27%) 

अन्य वपछडा िगष  – 23 (56.09%) 

अल्पसंख्यक  – 3 (7.32%) 



यसद्धांत 9:  ग्राहक मूल्य यनमाटण 

(व्यवसाि को यजमे्मदािी से अपने उपभोिाओ ंसे जोड़ कि उनको महत्त्व यदिा जाना चायहए) 

 

अयनवािट संकेतक 

1. उपभोक्ता वशकायतो ंएिं फीडबैक को प्राप्त करने और उस पर कारषिाई करने के विए थथावपत 

तंत्र का िणषन करें । 

जवाब: बैंक ने ग्राहक वशकायतो ंके वनिारण के विए प्रभािी वशकायत वनिारण प्रणािी तैयार की है। 

वशकायतकताष शािा, संपकष  कें ि, िेब पोर्षि, ई-मेि, पत्र, नेर् बैंवकंग, मोबाइि बैंवकंग या वकसी भी 

अन्य उपिब्ध चैनि के माध्यम से बैंक में अपनी वशकायत दजष करा सकते हैं। बैंक के पोर्षि पर 

उपिब्ध वशकायत प्रबंधन प्रणािी को वशकायत के संपूणष वनस्तारण के विए वशकायत के स्वरूप के 

आधार पर अपेवक्षत सभी अवनिायष जानकारी को एकत्र करने हेतु अच्छी तरह वडजाइन वकया गया है। 

वशकायत दजष होने के बाद वशकायतकताष को एसएमएस एिं ई-मेि के माध्यम से वनस्तारण की 

अपेवक्षत तारीि के साथ एक विवशष्ट र्र ैकर आईडी भेजी जाती है। वशकायतकताष वशकायत दजष कर 

सकते हैं, दस्तािेज संिग्न कर सकते हैं, वशकायत को र्र ैक कर सकते हैं, वशकायत के वनस्तारण को 

देि सकते है, वनस्तारण प्रविया पर अपना अवभमत दे सकते हैं और वशकायत को ररओपेन कर सकते 

हैं। 

वशकायत दजष करने, उसके वनस्तारण, प्रभािी वनगरानी, वशकायतो ं की र्र ै वकंग (वडवजर्ि एिं गैर 

वडवजर्ि) हेतु सभी वशकायतो ं के विए एकि ररपॉवजर्री उपिब्ध कराने हेतु सीबेि सीआरएम 

वशकायत मॉडू्यि को विकवसत वकया गया है। सीबेि सीआरएम में पंजीकृत होने के बाद वशकायतो ं

को पूिष-वनधाषररत समय-सीमा के भीतर वनस्तारण के विए वशकायत की शे्रणी के आधार पर पूिष-

वनधाषररत वनस्तारणकताष समूह को मैप वकया जाता है। वनधाषररत वनस्तारणकताष समूह वशकायतो ं के 

सिोत्तम उवचत वनसतारण के साथ उसे वनस्ताररत करने का प्रयास करते हैं। 

वशकायत के वनस्तारण के बाद ग्राहक को तदनुसार एसएमएस/ ई-मेि के माध्यम से सूवचत वकया 

जाता है। वशकायतकताष िेब पोर्षि, शािा में जाकर या संपकष  कें ि से संपकष  कर वनस्तारण की स्थथवत 

देि/जान सकते हैं। वशकायतकताष वनस्तारण प्रविया/ गुणित्ता पर अपना अवभमत दे सकते हैं। 

वशकायत ररओपेन करने का प्रािधान उपिब्ध है। ररओपेन गई वशकायत को उच्च स्तरीय जांच तथा 

वनस्तारणकताष समूह द्वारा वदए गए समाधान की समीक्षा के विए अगिे स्तर के प्रावधकारी को मैप 

वकया जाता है।  



2. सभी उत्पादो/ं सेिाओ ंसे प्राप्त र्नषओिर के प्रवतशत के रूप में उत्पादो ंऔर/ सेिाओ ंका र्नषओिर 

जो वनम्नविस्ित के बारे में जानकारी प्रदान करता हैः  

 कुल र्नटओवि के प्रयतशत के रूप में 

उत्पाद के यलए संबंयित पिाटविणीि एवं 

सामायजक मानदंड   

सुियक्षत एवं यजमे्मदािीपूणट उपिोग 

हम एतद््दिारा िेिकम वकर् की आपूवतष में 

100% सुरवक्षत और वजमे्मदारीपूणष उपयोग की 

पुवष्ट करते हैं। िाता िोिने पर ग्राहक को 

प्रदान की जाने िािी िैल्कम वकर् में सूचनाप्रद 

सामग्री है जैसे: 

1. बॉब स्वागत पत्र 

2. स्मार्ष बैंवकंग बुकिेर् 

3. प्रवतबद्धता संवहता बुकिेर् 

4. वनयम एिं शतें बुकिेर् 

रिसाइकयलंग औि/िा सुियक्षत यनपर्ान  

 

3. वनम्नविस्ित के संबंध में उपभोक्ता वशकायतो ंकी संख्या हैः  

 

यवत्त वर्ट 2024-25 यर्प्पणी यवत्त वर्ट 2023-24 यर्प्पणी 

वर्ट के 

दौिान 

प्राप्त 

वर्ट के अंत 

में लंयबत 

यशकाितें 

वर्ट के 

दौिान 

प्राप्त 

वर्ट के अंत में 

लंयबत 

यशकाितें 

डेर्ा वनजता 

(ईडीएमओ) 0 0 शून्य 0 0 
शून्य 

विज्ञापन 

(विपणन) 0 0 
शून्य 0 

0 
शून्य 

साइबर सुरक्षा 

(सूचना सुरक्षा) 0 0 
शून्य 0 

0 
शून्य 

अवनिायष 

सेिाओ ंकी 

वडिीिरी 

(सीएस एिं 

  

  

 

 



सीएक्स) 

प्रवतबंवधत 

व्यापार 

पद्धवत 
िागू नही ं

अनुवचत 

व्यापार 

पद्धवत 
िागू नही ं

अन्य* (सीएस 

एिं सीएक्स) 

534900* 15740 शून्य 1044419* 15618 शून्य 

*(डी एवं डी+1 में यनस्तारित की गई यशकाितो ंको शायमल नही ंयकिा गिा है) इसमें बैंक को प्राप्त 

सभी यशकाितें शायमल हैं। 

 

4. सुरक्षा मामिो ंके कारण उत्पाद िापस विए जाने संबंधी र्र्नाओ ंका वििरणः   

 संख्या  िापस विए जाने का कारण  

सै्वस्च्छक रूप से िापस विए 

गए िागू नही ं

दिाब में िापस विए गए   

 

5. क्या इस संथथा में साइबर सुरक्षा एिं डेर्ा गोपनीयता से संबंवधत जोस्िमो ंके विए कोई फे्रमिकष / 

पॉविसी है? (हां/नही)ं यवद उपिब्ध हो, तो इस पॉविसी का िेब विंक प्रदान करें । 

जवाब: हां, बैंक के पास डेर्ा गिनेंस पर बोडष द्वारा अनुमोवदत नीवत है। ये नीवतयां िगीकृत हैं और 

इसविए कमषचाररयो ंके विए सुिभ हैं और बैंक के इंर्र ानेर् पोर्षि पर होस्ट की गई हैं। 

 

बैंक के पास साइबर सुरक्षा नीवत है और 'सूचना की गोपनीयता' से संबंवधत वदशावनदेश बैंक की 

सूचना सुरक्षा नीवत में वदए गए हैं। 

 

उपयुषक्त नीवतयां, यानी साइबर सुरक्षा नीवत और सूचना सुरक्षा नीवत बैंक के सूचना सुरक्षा विभाग 

द्वारा प्रकावशत की जाती हैं। 

6. विज्ञापन से संबंवधत मामिो ंपर की गई या की जा रही सुधारात्मक कारषिाई और अवनिायष सेिाओ ं

की वडिीिरी; साइबर सुरक्षा और ग्राहको ंके डेर्ा संबंधी गोपनीयता; उत्पाद िापस विए जाने संबंधी 

र्र्नाओ ं की पुनरािृवत्त; उत्पादो/ं सेिाओ ं की सुरक्षा पर विवनयामक प्रावधकाररयो ं द्वारा िगाए गए 



जुमाषने/ की गई कारषिाई संबंधी वििरण प्रदान करें । (सूचना प्ऱौद्योवगकी, ईडीएमओ, विपणन, सीएस 

एिं सीएक्स) 

जवाब: ऐसी कोई र्र्ना नही ंहुई है, अत: सुधारात्मक कारषिाई िागू नही ंहोती है। 

 

7.  डेर्ा उलं्लर्न से संबंवधत वनम्नविस्ित जानकारी प्रदान करें ः  (ईडीएमओ, सूचना 

प्ऱौद्योवगकी) 

 

ए) डेर्ा उलं्लर्न संबंधी र्र्नाओ ंकी संख्या कोई नही ं

बी) डेर्ा उलं्लर्न का प्रवतशत वजसमें ग्राहको ंकी व्यस्क्तगत पहचान योग्य जानकारी शावमि है 

कोई नही ं

सी) डेर्ा उलं्लर्नो ंका प्रभाि, यवद कोई हो चंूयक ऐसी कोई र्र्ना र्यर्त नही ंहुई है, अत: लागू 

नही ंहै 

 

लीडियशप संकेतक 

1. चैनि/ पे्लर्फॉमष जहां संथथा के उत्पादो ंएिं सेिाओ ंसे संबंवधत जानकारी प्राप्त की जा 

सकती है (िेब विंक प्रदान करें , यवद उपिब्ध हो)। 

जवाब: बैंक अपने उत्पादो ंएिं सेिाओ ंकी जानकारी देने के विए अपनी आवधकाररक िेबसाइर् 

https://www.bankofbaroda.in/ का उपयोग करता है। 

 

2. उपभोक्ताओ ंको उत्पादो ंऔर/या सेिाओ ंके सुरवक्षत और वजमे्मदारीपूणष उपयोग के बारे में 

सूवचत और जागरूक करने के विए की गई कारषिाई। 

जवाब: पररचािन के के्षत्रो ं से संबंवधत पॉविसी जैसे वशकायत वनिारण पॉविसी, ग्राहक 

अवधकार पॉविसी, नागररक चार्षर आवद बैंक की िेबसाइर् पर अपिोड की जाती हैं और 

पॉविसी की अिवध के अनुसार इन्हें वनयवमत रूप से अद्यतन वकया जाता है। 

 

➢ शािा के सूचना बोडष पर विवशष्ट जानकारी प्रदवशषत की जाती है तावक ग्राहको ंको बैंक में वकए 

जा रहे पररितषनो ंतथा बैंक के उत्पादो ंएिं सेिाओ ंकी उपयोवगता के बारे में जानकारी प्राप्त हो 

सके। 

https://www.bankofbaroda.in/


➢ बैंक के उत्पादो ंएिं सेिाओ ंकी विशेर्ताओ ंके सुरवक्षत तथा वजमे्मदारीपूणष उपयोग के विए 

इसे बैंक की िेबसाइर् पर प्रदवशषत करना तावक आम जनता में जागरूकता का प्रसार वकया जा 

सके। 

➢ बैंक द्वारा शुरू वकए गए नए उत्पादो ंसे संबंवधत जानकारी प्रदान करने के विए समय-समय 

पर बैनरो ंपर सूचना प्रदवशषत करना। 

➢ ग्राहको ं को विवभन्न वपं्रर् मीवडया (जैसे समाचार पत्र, पवत्रका, काफी रे्बि बुक आवद), 

ओओएच मीवडया (होवडिंग, वडवजर्ि वडथपे्ल पैनि आवद के माध्यम से), इिेक्टर ॉवनक मीवडया 

(जैसे रे्िीविजन और रेवडयो चैनि) के माध्यम से जागरूक करना। 

➢ बैंक द्वारा अंचि, के्षत्र, शािाओ ं एिं व्यिसाय प्रवतवनवध के माध्यम से विवभन्न कैं प का 

आयोजन करना। 

बैंक ने अपने ग्राहको ंके बीच सुरवक्षत और वजमे्मदार बैंवकंग प्रथाओ ंको बढ़ािा देने के विए कई 

पहि की हैं। साइबर धोिाधडी, सुरवक्षत वडवजर्ि िेनदेन और बैंवकंग सेिाओ ं के वजमे्मदार 

उपयोग के बारे में उपभोक्ताओ ंको वशवक्षत करने के विए ईमेि, सोशि मीवडया और शािा ने 

सूचनाओ ं के प्रकाशन से वनयवमत जागरूकता अवभयान चिाए जाते हैं। शैवक्षक सामग्री में 

ऑनिाइन बैंवकंग के विए क्या करें  और क्या न करें , एर्ीएम सुरक्षा युस्क्तयाुँ और वफ़वशंग या 

धोिाधडी िािे संदेशो ंकी पहचान करने के बारे में मागषदशषन शावमि हैं। इसके अिािा, वकसी भी 

वचंता के मामिे में ग्राहको ंकी सहायता के विए समवपषत ग्राहक सहायता और वशकायत वनिारण 

तंत्र म़ौजूद हैं। इन प्रयासो ंका उदे्दश् ग्राहको ंको सुरवक्षत और आत्मवििास से बैंवकंग करने के 

विए सशक्त बनाना है। 

 

➢ सुरक्षा टू्यर्ोररयि और उत्पाद िीवडयो साझा करने के विए इंस्टाग्राम, यूटू्यब, विंक्डइन, 

विर्र और फेसबुक जैसे सोशि मीवडया पे्लर्फॉमष का उपयोग: 

• साइबर सुरक्षा जागरूकता  

• साइबर जागरूकता वदिस 

o बड़ौदा ज्ञान: बॉब िडष और बॉब ई पे ऐप डाउनिोड करने और प्रभािी ढंग से उपयोग 

करने के विए उपयोगकताषओ ंको वशवक्षत करने के विए ThisIsHow शंृ्रििा बनाई 

गई। 

• बॉब इ-पे 

• बॉब िडष  

• ऑनिाइन एफडी  



o धोिाधडी जागरूकता के विए #PehchaanCon, #StayWiseActWise, 

#CyberJagrooktaDiwas जैसे थीम िािे रीि/िीवडयो शावमि वकए गए 

• धोिाधडी संबंधी जागरूकता 

• धोिाधडी संबंधी जागरूकता 

• पहचानक़ौन 

 

3. उपभोक्ताओ ंको अवनिायष सेिाओ ंमें बाधा उत्पन्न होने/ इसे बंद वकए जाने संबंधी के वकसी 

भी जोस्िम के बारे में सूवचत करने के विए तंत्र उपिब्ध हैं। (सीएस एिं सीएक्स) 

जवाब: बैंक के ग्राहको ंको सेिा में व्यिधान, यवद कोई हो, के बारे में एसएमएस, िेबसाइर् 

नोवर्स, शािा नोवर्स बोडष आवद के माध्यम से सूवचत वकया जाता है। 

 

4. क्या संथथा थथानीय कानूनो ं के अनुसार अवनिायष वकए गए उत्पादो ंके अिािा उत्पाद संबंधी 

जानकारी प्रदवशषत करती है? (हां/ नही/ं िागू नही)ं यवद हां, तो संके्षप में वििरण दें। क्या 

आपकी संथथा ने संथथा के प्रमुि उत्पादो/ं सेिाओं, संथथा या समग्र रूप से संथथा के 

पररचािन के महत्वपूणष थथिो ं से संबंवधत उपभोक्ता संतुवष्ट के संबंध में कोई सिेक्षण वकया 

है? (हां/नही)ं 

 

जवाब: जी हां, बैंक के उत्पादो ंतथा सेिाओ ंकी जानकारी बैंक की िेबसाइर् पर आम जन की 

जानकारी के विए उपिब्ध कराई गई है। शािाओ ं में उपिब्ध व्यापक सूचना बोडष में भी 

संबंवधत जानकारी शावमि है। 

 

जी हां, फीडबैक प्राप्त करने और ग्राहको ंकी जरूरत के अनुसार अपने उत्पादो ंएिं सेिाओ ंमें 

आिश्क सुधार हेतु बैंक ग्राहक संतुवष्ट सिेक्षण आयोवजत करता है।  

  

➢ सिेक्षण आयोवजत करने के कुछ प्रमुि कारण नीचे वदए गए हैं: 

• वनयवमत सिेक्षण बैंको ंको ग्राहको ंकी बदिती प्राथवमकताओ ंऔर बाजार के रुझानो ंके 

बारे में अपडेर् रहने में मदद करते हैं, वजससे यह सुवनवित होता है वक िे प्रासंवगक बने 

रहें। 

• आवथषक मंदी या पररचािन संबंधी व्यिधान जैसे चुऩौतीपूणष समय के द़ौरान, सिेक्षण 

ग्राहको ंकी वचंताओ ंके बारे में िास्तविक समय की जानकारी प्रदान कर सकते हैं और 

बैंक की प्रवतविया रणनीवतयो ंका मागषदशषन कर सकते हैं। 



• ये सिेक्षण बैंक को ग्राहको ंकी ़िरूरतो ंको समझने, सुधार के के्षत्रो ंकी पहचान करने 

और ग्राहको ंकी संतुवष्ट और िफ़ादारी के उच्च स्तर को बनाए रिने में मदद करते हैं। 

➢ बैंक वनम्नविस्ित के्षत्रो ंपर ग्राहक संतुवष्ट सिेक्षण आयोवजत करता है: 

• शािाओ,ं एर्ीएम, इंर्रनेर् बैंवकंग और मोबाइि ऐप आवद जैसे विवभन्न चैनिो ं के 

माध्यम से बैंवकंग उत्पादो/ंसेिाओ ंतक पहुुँचने में आसानी पर अवभमत। 

• बैंवकंग उत्पादो/ंसेिाओ ं की दक्षता और प्रभािशीिता से संबंवधत प्रश्न, ग्राहक 

बातचीत के द़ौरान बैंक कमषचाररयो ंकी सहायता और बैंक के उत्पादो/ंसेिाओ ंके साथ 

समग्र संतुवष्ट स्तर और सुधार के विए कोई सुझाि। 

 

======================================================

============== 



 



BRSR FY25 

I take immense pleasure in sharing Bank of Baroda’s 3rd Business Responsibility and Sustainability 

Report (BRSR) for Financial Year 2024-25. I am honoured to state that our sustainability performance 

is being recognised by global practices and evaluators. The Bank’s ESG Rating by ESG Risk 

Assessment & Insights (India’s First Dedicated ESG Rating Company – A SEBI Registered Category 1 

ESG Rating Provider) has improved from Adequate to Strong (as updated on November 04, 2024). 

This showcases our efforts taken in the right direction.  

We at Bank of Baroda, are keen on effectively taking significant steps towards embedding 

sustainability into our core business operations. We are focused towards developing strategies and 

augmenting our investments towards sustainability.  

The Bank has its Board approved ESG Policy in place which reinforces Bank’s commitment to 

responsible and sustainable banking. Key objectives of the policy include promoting sustainable 

banking practices, integrating environmental, social, and governance (ESG) principles into decision-

making, aligning with international sustainability frameworks, mitigating ESG risks, inculcating an 

ESG-centric culture and establishing an ESG measurement metrics. The Policy is supported by a 

strong governance framework, featuring a Board-level and Executive-level CSR & Sustainability 

Committees and Zonal ESG Committees at the field level. Further, metrics and clear targets around it 

has been defined in the Policy aligned with the Sustainable Development Goals and the Principles of 

Responsible Banking.  

The Bank has set an ambitious aspiration, aiming to achieve Net Zero by 2057 as part of its long-term 

sustainability objective and responsibility towards climate action.  

The Bank has a ‘Code of Ethics’ which is a flagship initiative for a Public Sector Bank. It follows a 

stakeholder-centric approach and reaffirms the Bank’s commitment to each of our stakeholders, and 

it also underlines the Bank’s responsibility to protect the environment by promoting the transition 

towards a low-carbon and resource-efficient economy.  

The published BRSR showcases our commitment towards creating value for our customers and 

shareholders by being thoughtful of our impact on society and the environment.  

The Bank is dedicated to driving a positive change through its green activities and recognizes the 

urgent need to address environmental challenges, actively contributing to a sustainable future. As 

part of this commitment, the Bank has launched various initiatives under the ambit of “bob Earth”, 

reaffirming its dedication to protecting and preserving nature for future generations.  

The Bank has been a pioneer in the industry in introduction of the “bob Green Hydrogen Financing 

Scheme,” aimed at development of green hydrogen production facilities for captive usage, 

incentivizing the adoption of green hydrogen technologies and support India’s transition to a low-

carbon economy. The scheme supports the Government’s National Green Hydrogen Mission which 

reflects the country’s commitment to becoming a key player in global green hydrogen sector. The 

Bank is also supporting sustainability-linked activities like renewable energy, waste management, 

electric mobility among others. 

The Bank has a “bob Earth Green Term Deposit,” a deposit product launched on March 07, 2024, 

aimed at mobilizing resources for green activities as defined by Reserve Bank of India. The Bank 

garnered Rs.1063.38 Crores during the Financial Year 2024-25 taking the aggregate deposit to 



Rs.1083.09 Crores as on March 31, 2025. The Green Term Deposit encourages depositors to invest in 

environmentally friendly projects and activities that contribute to sustainable development.  

To further strengthen the green finance initiatives, the Bank has introduced detailed project-based 

checklists for the nine sectors identified by the RBI under the Green Financing Framework, ensuring 

rigorous assessments for proposals within these sectors. 

To ensure alignment with the global climate goals while having access to industry best practices, 

Bank has become a signatory to the Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF) – a global 

initiative that provides a standardized methodology for financial institutions to measure and disclose 

the greenhouse gas (GHG) emissions associated with their loans and investments.  

Actions towards digitalisation have enabled us to improve customer convenience and enhance the 

ease of banking. The digitalisation of the approval process enabled office operations to be paperless, 

hence reducing the usage of paper, reducing dry waste, and conserving the environment.  

We at Bank of Baroda, are keen to promote financial inclusion amongst marginalised communities. 

Measures have been taken to provide access to affordable financial products and services, allowing a 

wider range of customer types and enabling accessibility. The Bank is focused on building strategic 

partnerships to promote sustainable finance and carry out activities like re-financing investments in 

the field of solar energy. Products have been designed to create opportunities like financing solar-

powered pumps, compressed Biogas plants, installation of Solar Pumps and grid-connected solar and 

other renewable power plants for farmers. During the financial year, the Bank launched the “Baroda 

Mahila Swavalamban Scheme,” which aims to provide hassle-free institutional credit to women 

entrepreneurs.  

The Bank has launched several programs to support social causes such as education and healthcare, 

as well as to promote diversity, equity and inclusion in its workplace also for ensuring inclusion of its 

differently abled customers through incentives like free doorstep banking services to offer 

convenient and accessible financial services. Bank of Baroda is committed to achieve its target for 

reduction of GHG emissions and ensuring a more positive impact. This can be observed from the 

bank's efficiency and green drives resulting in achieving IGBC Green Building rating for three 

buildings and utilising Green/ Renewable/ Solar Energy for 274 branches. To promote and foster an 

ESG risk culture, the Bank has mandated e-learning programs on ESG and Climate Risk for all officers 

ensuring capacity building in these domains.  

The Bank has a vision “To be the most trusted financial partner for protecting and transforming the 

planet through sustainable growth” and to support this commitment, the Bank has unveiled bob 

Earth Webspace, a dynamic and transparent public platform designed to showcase our sustainability 

ambitions, highlight ongoing ESG progress, feature our green product offerings, and share real-time 

data and impactful stories—underscoring our commitment and accountability towards a greener 

future through innovation.  

The Bank would like to thank its customers, partners and its shareholders for their continuous 

support and faith. A special appreciation for all Bank of Baroda employees, for their hard work and 

enthusiasm that have ensured continuous services to our customers. 

 

Beena Vaheed 

(Executive Director) 



 
BUSINESS RESPONSIBILITY & SUSTAINABILITY REPORT 

SECTION A: GENERAL DISCLOSURES 

FY 2024-2025 

I – Details of the listed entity : 
 

Sl. 

No. 

Particulars Response 

1 Corporate Identity Number (CIN) of the Listed 

Entity 

Not Applicable 

2 Name of the Listed Entity Bank of Baroda 

3 Year of incorporation 20-07-1908 

4 Registered office address Baroda House Mandvi Vadodara 390001 

Gujarat India 

5 Corporate address Baroda Corporate Centre, Plot No. C-26, Block G, 
Bandra Kurla Complex, Bandra (East), Mumbai – 
400051, Maharashtra, India 

6 E-mail  cgm.riskmgmt.bcc@bankofbaroda.com 

7 Telephone 022 6698 3044 

 

8 Website www.bankofbaroda.in 
 

9 Financial year for which reporting is being 

done 

2024-25 

10 Name of the Stock Exchange(s) where shares 

are listed 

BSE Limited and National Stock Exchange of India 
Limited 
 

11 Paid-up Capital INR 1035.53 crore 

12 Name  and  contact  details  (telephone,  email  

address)  of  the  person  who  may  be 

contacted in case of any queries on the BRSR 

report 

Shri Ravindra Singh Negi 

Group Chief Risk Officer 

022 6698 3044/ 6759 2869 

cgm.riskmgmt.bcc@bankofbaroda.com 

esg@bankofbaroda.com 

mailto:cgm.riskmgmt.bcc@bankofbaroda.com
http://www.bankofbaroda.in/
mailto:cgm.riskmgmt.bcc@bankofbaroda.com
mailto:esg@bankofbaroda.com


13 Reporting boundary – Are the disclosures 

under this report made on a standalone basis 

(i.e. only for the entity) or on a consolidated 

basis (i.e. for the entity and all the entities 

which form a part of its consolidated financial 

statements, taken together) 

Standalone Basis 

14 Name of assessment or assurance provider M/s Batliboi & Purohit 

(Bank’s Statutory Central Auditor)  

 

15 Type of assessment or assurance obtained  Reasonable Assurance of BRSR Core Indicators as 

per SEBI guidelines 

II – Product/Service: 

16. Details of business activities (accounting for 90% of the turnover):  

S. 

No. 

Description 

of Main 

Activity 

Description of Business Activity % Of 

Turnover 

of the 

entity 

1 Corporate 

Banking 

Bank of Baroda offers a comprehensive suite of corporate banking services, 

including cash management, trade finance, working capital financing, 

corporate lending, treasury solutions, and advisory services, empowering 

businesses with seamless financial operations. In FY 2024-25, bank took a 

pioneering step with the launch of bob Green Hydrogen Financing Scheme, 

aligning with India’s Green Hydrogen Mission to support sustainable energy 

projects. Additionally, its treasury and advisory expertise help businesses 

manage financial risks and optimize investments. Bank of Baroda remains 

committed to innovation, sustainability, and business excellence in a 

dynamic financial landscape. 

38.03% 

2 MSME 

Banking 

Bank of Baroda provides a comprehensive range of services to support 

Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) through its MSME banking 

platform. These services include tailored financial solutions, such as working 

capital loans, term loans, and trade finance facilities, designed to meet the 

unique needs of MSMEs. The Bank also offers specialized MSME-focused 

products which promotes entrepreneurship among women and marginalized 

communities. 

In FY 2024-25, the Bank launched the Baroda Mahila Swavalamban Scheme, 

offering hassle-free institutional credit to women entrepreneurs with 

competitive interest rates, relaxed margin norms, and reduced collateral 

requirements to encourage business growth. 

Additionally, Bank of Baroda facilitates MSMEs with digital banking services, 

including online fund transfers, mobile banking, and business banking apps, 

enhancing their convenience and accessibility. With its dedicated MSME 

banking initiatives, Bank of Baroda aims to empower and enable the growth 

of these vital sectors, contributing to the development of the Indian 

economy and reinforcing the Bank’s commitment to growth, inclusion, and 

16.04% 



financial empowerment. 

3 Agriculture 

Banking 

 Bank of Baroda supports farmers and the agricultural sector with 

comprehensive financial solutions, including crop loans, investment credit, 

agricultural machinery financing, and working capital facilities for the Food 

& Agro processing sector. The Bank actively implements GOI’s “Atmanirbhar 

Bharat” initiatives like AIF, AHIDF, PMFME, and eNAM, driving rural 

development. 

Focused on uplifting financially weaker communities, Bank of Baroda 

promotes group lending through SHGs while offering agricultural insurance 

(PAIS) and crop protection under PMFBY. Additionally, the Bank provides 

specialized advisory services, helping farmers optimize productivity and 

enhance earnings. 

With an extensive branch network and digital banking facilities, the Bank 

ensures seamless access to financial services, fostering growth and 

prosperity in India's farming community and reaffirming its commitment to 

rural empowerment. 

15.53% 

4 Retail 

Banking 

Bank of Baroda offers a wide range of retail banking services, including 

savings & current accounts, fixed deposits, personal loans, home loans, car 

loans, education loans & loans against property, credit & debit cards, and 

investment products like mutual funds, demat services and insurance. With 

digital banking solutions-internet banking, mobile banking, SMS banking 

etc, customers enjoy seamless account management, fund transfers, and 

payments. With a customer-centric approach, Bank of Baroda strives to 

deliver efficient, secure, and personalized retail banking services to meet the 

financial goals and aspirations of its customers. 

Green Finance for a Sustainable Future-The Bank actively supports Faster 

Adoption and Manufacturing of Hybrid and Electric vehicles in India, PM-

KUSUM (The Pradhan Mantri Kisan Urja Suraksha Evam Utthaan 

Mahabhiyaan) and the Green Energy Corridor- PM suryaghar Muft Bijli Yojna 

with targeting 1 crore solar Power installation. Green lending boosts asset 

durability, enhances institutional reputation, and opens new growth 

segments. To promote sustainability in its retail lending, the Bank offers a 

concessional interest rate for the purchase of electric vehicles in the car 

segment. With a variety of products, Bank of Baroda continues to redefine 

retail banking with innovation, inclusion, and sustainability. 

29.19% 

5 Others  Bank of Baroda offers a comprehensive range of services, including loans 

against deposits, to meet the diverse financial needs of its customers. Loans 

against deposits enable individuals to leverage the value of their fixed 

deposits with the Bank to meet their short-term or immediate financial 

requirements. Bank of Baroda provides competitive interest rates, hassle-

free loan processing, and flexible repayment options, ensuring convenience 

and ease for its customers. By availing loans against deposits, individuals 

can access funds without liquidating their fixed deposits, thereby enjoying 

the benefits of liquidity while earning interest on their deposits. Bank of 

Baroda’s commitment in providing financial solutions make it a reliable 

choice for individuals seeking loans against their deposits. Further, through 

Financial Literacy and Credit Counselling Centres (FLCC), Bank is imparting 

financial literacy in rural areas including to persons of scheduled castes and 

scheduled tribes communities. They are given preference for credit linkages 

1.21% 



through Bank finance. The business correspondents, with the help of 

technology, reach out to remote and far-flung areas to provide financial 

services to unprivileged sections of the society and thereby provide the last 

mile connectivity for Financial Inclusion. 

 

17. Products/Services sold by the entity (accounting for 90% of the entity’s Turnover)  

S. No. Product/Service NIC Code % Of total Turnover contributed 

1 Corporate  

64191 

38.03% 

2 MSME 16.04% 

3 Agriculture 15.53% 

4 Retail 29.19% 

5 Others 1.21% 

 

III – Operations: 

18. Number of locations where plants and/or operations/offices of the entity are situated:  

Location Number of plants Number of offices Total 

National Not Applicable 262 offices 

8,424 branches 
8,686 

International Not Applicable 09 offices# 

75 Branches* 
84 (17 Countries) * 

* It includes the Bank’s IFSC Gift City, India and branches of overseas subsidiaries but excludes branches of 
overseas JV/Associates 
# -9- Electronic Banking Service Units in UAE 
 

 19. Markets served by the entity:  
a) Number of locations 

Locations Number 

National (No. of States and UTs) 35 

International (No. of Countries)   17* 

* It includes the Bank’s Gift City, India and overseas Subsidiaries but excludes overseas JV/Associates 

b) What is the contribution of exports as a percentage of the total turnover of the entity?  

Not Applicable to the Bank being the service industry, Bank does not manufacture anything which 

needs to be exported to other nations. 

c) A brief on types of customers 

The Bank serves a diverse customer base across various industries & backgrounds, offering a range 

of financial products and services. Broadly, they can be categorized into the following groups: 



➢ Individuals  

➢ Joint Hindu Families  

➢ Partnership Firms  

➢ Limited Liability Companies  

➢ Clubs and Associations  

➢ Trusts  

➢ Companies  

Individual Customer (Single Person Account): It is an account opened by one person in his/her 

own and individual capacity. Such type of accounts is maintained and operated upon only by the 

single person who has opened the account. This sole and single person is the customer of the bank.  
 

Joint Accounts of Individuals: A joint account may be opened by two or more persons and the 

account opening form etc., should be signed by all the joint account holders. When a joint account is 

opened in the name of two persons, the account operations may be done by  

• Either or survivor  

• Both jointly  

• Both jointly and by the survivor  

• Former or survivor  
 

Non-resident individuals (NRIs): Non-Resident Indian means, a person, being a citizen of India or a 
person of Indian origin residing outside India. A person is considered Indian Origin when he or his 
parents or any of his grandparents were Indian National. Various Types of NRI Accounts:  

• Ordinary Non-resident Rupee Accounts (NRO Accounts);  

• Non-Resident (External) Rupee Accounts (NRE Accounts);  

• Non-resident (Non-Repatriable) Rupee Deposits (NRNR Accounts); and  

• Foreign Currency (Non-Resident) Accounts (Banks) Scheme (FCNR (B) Accounts)  
 

Hindu Undivided Family (HUF): Joint Hindu Family (JHF) (also known as Hindu Undivided family) is a 
legal entity and is unique for Hindus. It has perpetual succession like companies; but it does not 
require any registration. The head of JHF is the Karta and members of the family are called 
coparceners. The JHF business is managed by Karta.  
 

Partnership Firm: A partnership is not a legal entity independent of partners. It is an association of 
persons. Registration of a partnership is not compulsory under Partnership Act. However, many 
banks insist on registration of a partnership. In any case, i.e., stamped partnership deed or 
Partnership letter should be taken when an account is opened for a partnership. The partnership 
deed will contain names of the partners, objective of the partnership, and other operational details, 
which should be taken note of by the bank in its dealings.  
 

Joint stock companies (Limited Liability Companies): A limited liability partnership (LLP) is a 
partnership in which some or all partners (depending on the jurisdiction) have limited liabilities. LLP 
is governed by limited liability partnership Act 2008. Liability is limited to the extent of his 
contribution in the LLP. Partners have a right to manage the business directly. Firms and companies 
can get themselves converted into LLP. LLP cannot raise fund from public.  
 

Clubs, Societies and Associations: The clubs, societies, association etc., may be unregistered or 
registered. Account may be opened only if persons of high standing and reliability are in the 
managing committee or governing body. Copy of certificate of registration and copy of byelaw, 
certified to be the latest, by the Secretary/President are required to be obtained and also a certified 
copy of the resolution of the Managing Committee/Governing body to open the bank account and 
giving details of office bearers etc., to operate the account.  
 

Trust Account: Trusts are created by the settler by executing a Trust Deed. A trust account can be 
opened only after obtaining and scrutinizing the trust deed. The Trust account has to be operated by 



all the trustees jointly unless provided otherwise in the trust deed. A trustee cannot delegate the 
powers to other Trustees except as provided for in the Trust Deed.  
 

Companies: a) Private Ltd. Company b) Public Ltd. Company c) Government Company d) One person 

Company. 

IV – Employees  

20. Details as at the end of Financial Year 2024-25:  

a) Employees and workers (including differently abled):  

S. 

No. 

Particulars Total (A) Male Female 

No. (B) % (B / A) No. (C) % (C / A) 

EMPLOYEES 

1. Permanent (D) 73742 54146 73.43% 19596 26.57% 

2. Other        than 

Permanent (E) 
586 488 83.28% 98 16.72% 

3. Total employees 

(D + E) 
74328 54634 73.50% 19694 26.50% 

WORKERS (Not Applicable) 

4. Permanent (F) 0 0 0 0 0 

5. Other        than 

Permanent (G) 

0 0 0 0 0 

6. Total workers 

(F + G) 

0 0 0 0 0 

 

b) Differently abled employees and workers:   

S. 

No 

Particulars Total (A) Male Female 

No. (B) % (B / A) No. (C) % (C / A) 

DIFFERENTLY ABLED EMPLOYEES 

1. Permanent (D) 2268 1810 79.81% 458 20.19% 

2. Other              than 

Permanent (E) 
3 3 100.00% 0 0.00% 

3. Total    differently 

abled employees 

(D + E) 

2271 1813 79.83% 458 20.17% 

DIFFERENTLY ABLED WORKERS (Not Applicable)  

4. Permanent (F) 0 0 0 0 0 

5. Other              than 

permanent (G) 

0 0 0 0 0 



6. Total    differently 

abled workers 

(F + G) 

0 0 0 0 0 

 

21.Participation/Inclusion/Representation of women: 
 

Total (A) No. and percentage of Females 

No. (B) % (B / A) 

Board of Directors 10 2 20 

Key        Management 

Personnel 
3 0 - 

*KMPs excluding WTDs.  

22. Turnover rate for permanent employees and workers (Disclose trends for the past 3 years):  
 

FY2024-25 FY2023-24 FY 2022-23 
 

Male Female Total Male Female Total Male Female Total 

Permanent 

Employees 
0.9% 1.7% 1.1% 0.9% 1.5% 1.1% 1% 1% 1% 

Permanent 

Workers 

(Not 

Applicable) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

V – Holding, Subsidiary and Associate Companies (including joint ventures) 

  

23. (a) Names of holding / subsidiary / associate companies / joint ventures  

S. 

No. 

Name   of   the holding           / 

subsidiary       / associate 

companies      / joint   ventures 

(A) 

Indicate        

whether holding/ 

Subsidiary/ 

Associate/          

Joint Venture 

% Of 

shares 

held        by 

listed 

entity 

Does the entity indicated at 

column A, participate in the 

Business              Responsibility 

initiatives of the listed entity? 

(Yes/No) 

1. BOBCARD Ltd. 

(Formerly BOB Financial 

Solutions Ltd.) 

Domestic 

Subsidiary 

100% No 

2. BOB Capital Markets Ltd. Domestic 

Subsidiary 

100% No 

3. Baroda Global Shared Services 

Ltd. 

Domestic 

Subsidiary 

100% No 

4. BarodaSun Technologies Ltd. Domestic 100% No 



Subsidiary 

5. The Nainital Bank Ltd. Domestic 

Subsidiary 

98.57% No 

6. Baroda BNP Paribas Asset 

Management India Pvt. Ltd. 

(Formerly Baroda Asset 

Management India Ltd.)  

Domestic 

Subsidiary 

50.10% No 

7. Baroda BNP Paribas  Trustee 

India Pvt. Ltd. 

(Formerly Baroda Trustee India 

Pvt. Ltd.) 

Domestic 

Subsidiary 

50.10% No 

8. IndiaFirst Life Insurance 

Company Ltd. 

Domestic 

Subsidiary 

64.98% No 

9. India Infradebt Ltd. Domestic Joint 

Venture 

40.99% No 

10. Bank of Baroda (Uganda) Ltd. Overseas 

Subsidiary 

80% No 

11. Bank of Baroda (Kenya) Ltd. Overseas 

Subsidiary 

86.70% No 

12. Bank of Baroda (Tanzania) Ltd. Overseas 

Subsidiary 

100% No 

13. Bank of Baroda (Botswana) Ltd. Overseas 

Subsidiary 

100% No 

14. Bank of Baroda (New Zealand) 

Ltd. 

Overseas 

Subsidiary 

100% No 

15. Bank of Baroda (UK) Ltd. Overseas 

Subsidiary 

100% No 

16. Bank of Baroda (Guyana) Inc. Overseas 

Subsidiary 

100% No 

17. India International Bank 

Malaysia Berhad 

Overseas Joint 

Venture 

40% No 

18. Indo Zambia Bank Ltd. Overseas Associate 20% No 

19. Baroda. U. P. Bank Associate 35 % No 

20. Baroda Rajasthan Kshetriya 

Gramin Bank 

Associate 35 % No 

21. Baroda Gujarat Gramin Bank Associate 35 % No 



 

VI – CSR Details 
 

24. i. Whether CSR is applicable as per section 135 of Companies Act, 2013: (Yes/No):  

Ans. No, CSR is not applicable as per section 135 of Companies Act, 2013. Banks, however, is 

required to spend up to 1% of its profits on CSR as per RBI regulations. Bank of Baroda actively 

uplifts communities through charitable initiatives, financial inclusion, and skill-building programs. 

From education and healthcare to women empowerment and rural development, the bank fosters 

economic growth and reduces poverty. Through Rural Self Employment Training Institute (RSETI)s, it 

equips women with financial and digital literacy, driving entrepreneurship and bridging the gender 

gap in financial inclusion. 

ii. Turnover (in Rs.): 1,38,088.97 Crore 

iii. Net worth (in Rs.): 1,15,457.35 Crore  

 

 

 

VII – Transparency and Disclosures Compliances: 

 

25.Complaints/Grievances on any of the principles (Principles 1 to 9) under the National Guidelines on 

Responsible Business Conduct:  

Stakehol

der 

group   

from 

whom 

complai

nt is 

received 

Grievance Redressal Mechanism in Place 

(Yes/No) 

 

(If Yes, then provide web-link for 

grievance redress policy) 

FY 24-25 FY 23-24 

Numb

er of 

compl

aints 

filed 

during 

the 

year 

Numbe

r of 

compla

ints 

pendin

g 

resolut

ion at 

close 

of the 

year 

Rema

rks 

Numb

er of 

compl

aints 

filed 

durin

g the 

year 

Numbe

r of 

complai

nts 

pendin

g 

resoluti

on at 

close of 

the 

year 

Rema

rks 

Commu

nities  

Yes, Whistle-blower guidelines is available 

https://www.bankofbaroda.in/writereadd

ata/images/pdf/whistle-blower-

guidelines-for-website.pdf 

0 0 NIL 0 0 NIL 

Investor

s (other     

than 

sharehol

ders) 
 

Yes, Whistle-blower guidelines is available  
https://www.bankofbaroda.in/writereadd
ata/images/pdf/whistle-blower-
guidelines-for-website.pdf 
  
https://www.bankofbaroda.in/customer-

0 0 NIL 0 0 NIL 

https://www.bankofbaroda.in/writereaddata/images/pdf/whistle-blower-guidelines-for-website.pdf
https://www.bankofbaroda.in/writereaddata/images/pdf/whistle-blower-guidelines-for-website.pdf
https://www.bankofbaroda.in/writereaddata/images/pdf/whistle-blower-guidelines-for-website.pdf


support/policy-documents  
 
https://www.bankofbaroda.in/-

/media/Project/BOB/CountryWebsites/In

dia/pdfs/grp-22-24-eng-06-19.pdf  

Shareho

lders 
 

Yes, 

https://www.bankofbaroda.in/shareholde

rs-corner/   

993 0 NIL 1534 0 NIL 

Employe

es 
 

Yes, 

https://www.bankofbaroda.in/-
/media/Project/BOB/CountryWebsites/In
dia/customer-support/Code-of-Ethics-
Eng.pdf 

22 5 - 22 7 The 

pendi

ng 

compl

aints 

have 

since 

been 

resolv

ed 

Custome

rs 
 

Yes,  
 
https://www.bankofbaroda.in/customer-

support/policy-documents  

 

Grievance-Redressal-Policy-with-

Addendm-09-31.pdf (bankofbaroda.in) 

 

534900 15740 NIL 10444

19 

15618 NIL 

Value    

Chain 

Partners 

Yes, 

Whistle-blower guidelines is available 

https://www.bankofbaroda.in/writereadd

ata/images/pdf/whistle-blower-

guidelines-for-website.pdf 

0 0 NIL 0 0 NIL 

Other 

(please 

specify) 

       

*(Complaints resolved in D & D+1 is excluded, D being day/date of complaint) 

26.Overview of the entity’s material responsible business conduct issues   

Please indicate material responsible business conduct and sustainability issues pertaining to 

environmental and social matters that  present  a  risk  or  an  opportunity  to  your  business, rationale  

for  identifying  the  same,  approach  to  adapt  or  mitigate  the  risk  along-with  its financial 

implications, as per the following format.  

https://urldefense.com/v3/__https:/www.bankofbaroda.in/shareholders-corner/__;!!N8Xdb1VRTUMlZeI!if1MPgQ0Vr0G4kQW6MiKFisLQY-St5KnPLzZeZLN70MYuMsLmFaJ3yilZ0zid5FAWGrNv1UzkLqUIDqON627XczPDWM$
https://urldefense.com/v3/__https:/www.bankofbaroda.in/shareholders-corner/__;!!N8Xdb1VRTUMlZeI!if1MPgQ0Vr0G4kQW6MiKFisLQY-St5KnPLzZeZLN70MYuMsLmFaJ3yilZ0zid5FAWGrNv1UzkLqUIDqON627XczPDWM$
https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/customer-support/Code-of-Ethics-Eng.pdf
https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/customer-support/Code-of-Ethics-Eng.pdf
https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/customer-support/Code-of-Ethics-Eng.pdf
https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/customer-support/Code-of-Ethics-Eng.pdf
https://www.bankofbaroda.in/customer-support/policy-documents
https://www.bankofbaroda.in/customer-support/policy-documents
https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/pdfs2/2023/23-11/Grievance-Redressal-Policy-with-Addendm-09-31.pdf
https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/pdfs2/2023/23-11/Grievance-Redressal-Policy-with-Addendm-09-31.pdf
https://www.bankofbaroda.in/writereaddata/images/pdf/whistle-blower-guidelines-for-website.pdf
https://www.bankofbaroda.in/writereaddata/images/pdf/whistle-blower-guidelines-for-website.pdf
https://www.bankofbaroda.in/writereaddata/images/pdf/whistle-blower-guidelines-for-website.pdf


S. 

No. 

Material            

issue 

identified 

Indicate 

whether   risk 

or 

opportunity 

(R/O) 

Rationale for 

identifying the     risk     

/ opportunity 

In     case     of risk, 

approach    to 

adapt          or 

mitigate 

Financial implications 

of the risk or 

opportunity (Indicate 

positive      or negative 

implications) 

1 Climate 

Change Risks  

 

Risk and 

Opportunity 

Risk: Climate risk can 

increase vulnerability 

of the Bank via 

Physical and 

Transition risk 

respectively.  

 

Physical climate risks 

like water stress 

conditions, rising sea 

levels, intense 

storms, flooding, heat 

wave events amongst 

others could damage 

collateral held against 

loans and disrupt 

business operations 

in affected areas.  

 

Transition risks, 

driven by the shift to 

a low-carbon 

economy, could 

render certain sectors 

obsolete, potentially 

leading to loan 

defaults. Stringent 

environmental 

regulations could 

increase compliance 

costs and limit 

lending opportunities 

in carbon-intensive 

industries. 

 

Opportunity: Climate 

risk presents 

opportunities for 

Bank to innovate and 

adapt to a rapidly 

changing financial 

and regulatory 

landscape. By 

Approaches to 

adapt are as 

follows: 

 

▪ Carrying out 

climate risk 

assessments of 

the Bank’s 

lending portfolio 

to identify its 

exposure in 

different 

geographical 

areas and sectors 

for the 

prioritization of 

risk 

management 

strategies. 

 

▪ Integration of 

climate risk 

considerations 

into Bank’s 

project credit 

appraisal 

formats and 

lending 

practices.  

 

▪ Building Bank’s 

internal 

resilience such 

as improving 

infrastructure to 

withstand 

extreme weather 

events and 

ensuring 

business 

continuity plans 

are in place. 

 

Approaches    to 

mitigate  are as 

follows: 

 

Positive 

▪ Growth of Bank’s 

portfolio in 

Sustainable 

Financing. 

 

▪ Proactive measures 

to improve the 

carbon footprint of 

the Bank like 

integration of 

renewable energy, 

energy efficiency, 

waste and 

wastewater 

management 

amongst others in 

the Bank buildings 

and branches can 

lead to significant 

operational cost 

savings.  

 

 

 

Negative 

 

▪ Extreme weather 

events can reduce 

the borrowers' 

ability to repay 

loans and can lead 

to higher default 

rates and losses for 

the Bank. 

▪ Reduction in value 

of assets held by 

the Bank, such as 

loans to businesses 

in carbon-intensive 

industries or 

properties in flood-

prone areas 

amongst others.  

 

▪ Rising insurance 

premiums cost for 



integrating climate 

considerations into its 

risk management 

framework, the Bank 

can identify and 

support businesses 

that are adapting and 

innovating for a 

sustainable future. 

 

Financing low carbon 

green projects like 

renewable energy 

projects, climate-

resilient 

infrastructure, 

climate smart 

agriculture amongst 

others can generate 

new revenue streams, 

enhance operational 

efficiency, and 

strengthen customer 

relationships while 

promoting 

environmental 

responsibility.  

 

Additionally, 

proactive 

engagement with 

stakeholders, 

transparent reporting 

and disclosures on 

climate-related 

initiatives can 

enhance trust and 

credibility, positioning 

Bank as leaders in 

sustainable finance 

and foster long-term 

value creation. 

 

 By transparently 

reporting on climate 

risks, the Bank can 

proactively manage 

its exposure and 

demonstrate its 

▪ Development of 

new financial 

products with 

favourable 

terms to 

promote 

sustainable 

practices.  

 

▪ Supporting 

clients to adopt 

green 

interventions or 

technologies to 

reduce their 

environmental 

(carbon) 

footprint. 

 

▪ Diversify 

investments 

across different 

sectors and 

asset classes to 

reduce exposure 

to climate risk 

and minimize 

the impact on 

overall portfolio 

performance. 

 

Carry out regular 

monitoring of the 

climate risk and 

report on risk 

management 

strategies to ensure 

that they are 

practical and 

effective. 

the Bank's own 

premises. This 

would affect the 

profitability of the 

Bank. 

 

Increase in compliance 

costs can reduce 

profitability as the 

Bank will be required 

to adjust its lending 

practices and invest in 

new technologies to 

identify, assess and 

manage climate risks. 



commitment to 

responsible lending 

practices. 

 

2 Environmental 

Stewardship  

Opportunity Environment 

stewardship may 

often include 

initiatives along with 

government or NGOs 

in implementing 

awareness programs 

that can involve 

actors to play the 

leading role thereby 

bettering 

relationships with 

various key 

stakeholders and 

creating platform for 

the Bank to 

participate in various 

policy making agenda 

with the government  

-- Positive- Increased 

awareness among 

common public, 

increased good will of 

the Bank, Increased 

trust, and loyalty 

among customers.  

3 Sustainable 

Finance  

Opportunity 1. Sustainable 

finance can help 

the Bank to 

mitigate the risk 

associated with 

ESG and improve 

profitability. 

2. Improving the 

ESG index of the 

Bank. 

3. Sustainable 

finance in banks 

will help in 

attracting 

investors, build 

customer loyalty, 

improve financial 

performance, 

make operation 

sustainable and 

gain a 

competitive edge. 

4. Investing in 

sustainable 

projects can 

reduce exposure 

to environmental 

and social risks, 

leading to more 

stable returns. 

5. Sustainable 

 

Positive:  

1. Sustainable 

finance can have a 

positive impact on 

non-performing 

loan ratios  

2. Increased credit 

leading to increase 

in profitability and 

Return on assets 

(ROA). 

3. Help the Bank to 

mitigate the risks 

which may arise in 

future. 



investments often 

lead to long-term 

financial gains as 

they are aligned 

with global trends 

towards 

sustainability. 

4 Customer 

Privacy and 

Information 

Security  

Risk and 

Opportunity  

Risk 

To comply with the 

provision of the 

recently enacted 

Digital Personal Data 

Protection Act 2023, 

which stipulates 

Customer’s Data 

Privacy and 

Protecting Personal 

Data during the entire 

Data Lifecycle. 

Opportunity  

Compliance with 

DPDP Act will 

promote culture of 

Data Privacy by 

Default and Data 

Privacy By Design.   

Implementation of 

technical and 

organizational 

measures to 

comply with 

provisions of act 

and regulatory 

guidelines ensuring 

Customer’s Data 

Protection and 

Privacy.  

Negative  

• Financial Penalties 

• Reputational 

Damage 

• Loss of Customer’s 

trust. 

• Losses from Data 

Breach 

• Cost associated 

with recovering, 

reviewing 

• Improvement of 

systems post 

incident. 

Positive  

Data Privacy 

Compliance will be a 

key differentiator that 

enhances Customer 

Trust and Build Brand 

Image by promoting 

Ethical Data Usage, 

Fairness and 

Transparency during 

Customer Data 

Processing. 

5 Compliance 

Oriented 

Culture  

Risk and 

Opportunity 
Risk : Compliance is a 

risk since a bank’s 

reputation is closely 

linked to its 

adherence to 

principles of integrity 

and fair practices.  

 

 

Opportunity: Effective 

compliance can help 

in building brand 

trust. 

• Effective 
leadership 
oversights  

• Robust 
compliance 
risk 
management 
policies and 
procedures 

• Strengthening 
of Internal 
Controls 

Negative: Instances of 

Non-compliance with 

applicable rules and  

regulations 

can lead to penalties, 

business 

disruption, increased 

scrutiny, 

and reputational risk 

 

 

Positive: Effective 

compliance can help in 

building brand image 

and long-term 



relationship 

6 Promoting 

Digitization 

Opportunity Digitization improves 

operating efficiency, 

customer 

engagement and 

enables reduction of 

overheads. 

- Has positive financial 

implications through 

cost reduction 

7 Financing 

Social 

Inclusion  

Risk and 

Opportunity 

Opportunity:  

 

1. Social lending 

enables the 

financially weak 

be financially 

independent and 

become asset 

owners. 

2. Social lending 

can diversify the 

bank's loan 

portfolio, 

reducing overall 

risk by spreading 

exposure across 

different types of 

borrowers and 

sectors.  

3. Social lending 

allows Bank to 

reach 

underserved 

populations, 

tapping into new 

customer 

segments and 

expanding the 

market reach. 

 

Risk:  

 

1. Incurring an NPA in 

case of the    inability 

of the borrower to 

pay. 

2. Involves extending 

credit to individuals 

or groups with limited 

credit history or 

collateral, increasing 

the risk of default. 

 

 

1. Weaker 

sections are 

serviced with 

better pricing.  

2. Use better 

underwriting 

methods. 

Positive:  

 

1. Expands access to 

credit for 

underserved 

populations, 

promoting 

financial inclusion 

and empowering 

marginalized 

individuals and 

communities. 

2. Increase in 

business leading to 

more turnover and 

better reach.  

3. Achieving 

Mandatory Priority 

Sector Lending 

Target. 

4. Opportunities for 

cross sell. 

 

 

Negative:  

 

1. Increase in credit 

cost. 



8 Customer 

Centricity  

Opportunity Opportunity :  

Customer 
Centricity/satisfaction 
can aid in building 
long-term 
relationships and 
business growth  

 

 
Customer feedback  
 

Positive: Customer 
Centricity/satisfaction 
can positively impact 
the business growth  
 

9 Business Ethics 

and 

Governance 

Risk and 

Opportunity 

Risk:  

 

Instances of unethical 

practices and 

behavior can tarnish 

brand image and pose 

reputational risk for 

the Bank. 

 

Opportunity:  

 

Building a culture of 

ethics and 

transparency is linked 

with the fulfilment of 

mandates as well as 

strengthening 

relationships with 

stakeholders. 

To mitigate this 

risk, the Bank has 

put in place the 

Code of Ethics to 

set the highest 

standards of ethical 

conduct while 

dealing with all the 

stakeholders.  

 

Policies and 

processes in place 

to avoid workplace 

discrimination, 

harassment, and 

corruption, among 

others 

Negative: Indirect 

financial impact 

because of loss of 

reputation and 

stakeholder confidence 

 

Positive: Ethical 

practices and behavior 

can help in building 

long term relationship 

with all the 

stakeholders which will 

eventually lead to 

improved business 

outcomes for the Bank. 

10 Employee 

Well-being 

and 

Development 

Opportunity Well defined Well-

being & Development 

initiatives can lead to 

highly engaged 

workforce translating 

to better employee 

performance at work. 

-- Positive: Investing in 

employee wellbeing 

and development 

enhances job 

satisfaction, increases 

morale, and reduces 

stress, leading to 

improved mental 

health and work-life 

balance for the 

employees, and for the 

Bank, the same can 

result in higher 

productivity, better 

employee retention, 

positive work culture, 

and ultimately, 

improved performance 



and profitability. 

 



 

SECTION B: MANAGEMENT AND PROCESS DISCLOSURES 

This section is aimed at helping businesses demonstrate the structures, policies and processes put in 

place towards adopting the NGRBC Principles and Core Elements. 

Disclosure Questions P 

1 

P 

2 

P 

3 

P 

4 

P 

5 

P 

6 

P 

7 

P 

8 

P 

9 

Policy and management processes 

1. a. Whether   your   

entity’s   policy/policies 

cover each principle 

and its core elements 

of the NGRBCs. 

(Yes/No) 

Y Y Y Y Y Y Y Y Y 

b. Has the policy been 

approved by the 

Board? (Yes/No) 

Y Y Y Y Y Y Y Y Y 

c. Web Link of the 

Policies, if available 

Y Y Y Y Y Y Y Y Y 

 1. Whistle-blower Policy and Guidelines 

https://www.bankofbaroda.in/writereaddata/images/pdf/whistle-blower-

guidelines-for-website.pdf 

2. Conflict of Interest guidelines 

https://www.bankofbaroda.in/-

/media/project/bob/countrywebsites/india/shareholders-corner/code-of-ethics-

eng-a4-web-30-05.pdf 

3. Privacy policy 

https://www.bankofbaroda.in/privacy-policy 

https://www.bankofbaroda.in/writereaddata/images/pdf/Privacy_Policy_Debit_Car

d_EMI.pdf 

4. CoC for Directors & Senior Management 

https://www.bankofbaroda.in/writereaddata/images/pdf/policies-

codes/CodeofConductSEBILODRRegulation17(5)(a).pdf 

5. Fraud Prevention Guidelines 

https://www.bankofbaroda.in/writereaddata/Images/pdf/Cutomer-Protection-

Policy-2018.pdf- Customer Protection policy 

6. Code of Ethics 

https://www.bankofbaroda.in/-

/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/customer-support/Code-of-Ethics-

https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/customer-support/Code-of-Ethics-Eng.pdf
https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/customer-support/Code-of-Ethics-Eng.pdf


Eng.pdf  

7. Policy for Determination of Materiality of Events 

https://www.bankofbaroda.in/-

/media/project/bob/countrywebsites/india/pdfs/finalpolicy-06-08.pdf 

8. AML/CFT & KYC Guidelines 

https://www.bankofbaroda.in/-

/media/project/bob/countrywebsites/india/shareholders-corner/code-of-ethics-

eng-a4-web-30-05.pdf- pg 23 

9. Policy on Related Party Transactions 

https://www.bankofbaroda.in/-

/media/project/bob/countrywebsites/india/pdfs/policy-on-related-party-

transactions-and-material-subsidiaries-16-14.pdf 

10. Social media Policy 

https://www.bankofbaroda.in/-

/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/pdfs/social-media-policy-for-

employees-september-2021-21-23.pdf 

11. Codes of Fair Disclosure and Conduct 

https://www.bankofbaroda.in/writereaddata/images/pdf/Codes-of-Fair-Disclosure-

and-Conduct-16-05-2019.pdf 

12. Environment, Social and Governance (ESG) Policy 

https://www.bankofbaroda.in/-

/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/customer-support/ESG-Policy-14-

05.pdf 

13.CSR Policy 

https://www.bankofbaroda.in/customer-support/-

/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/pdfs2/2024/24-06/CSR-Policy-2024-

Final-10-15.pdf 

14. Human Rights Policy  

https://www.bankofbaroda.in/-

/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/pdfs/human-rights-policy-2-03-19.pdf 

15. Grievance Redressal Policy 

https://www.bankofbaroda.in/-

/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/pdfs2/2025/25-01/GRP-01012025-till-

31122026-23-24.pdf 

2. Whether   the   entity   

has   translated the 

policy into procedures. 

(Yes / No) 

Y Y Y Y Y Y Y Y Y 

3. Do the enlisted 

policies extend to your 

Y Y Y Y Y Y Y Y Y 

https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/customer-support/Code-of-Ethics-Eng.pdf
https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/customer-support/ESG-Policy-14-05.pdf
https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/customer-support/ESG-Policy-14-05.pdf
https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/customer-support/ESG-Policy-14-05.pdf
https://www.bankofbaroda.in/customer-support/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/pdfs2/2024/24-06/CSR-Policy-2024-Final-10-15.pdf
https://www.bankofbaroda.in/customer-support/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/pdfs2/2024/24-06/CSR-Policy-2024-Final-10-15.pdf
https://www.bankofbaroda.in/customer-support/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/pdfs2/2024/24-06/CSR-Policy-2024-Final-10-15.pdf
https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/pdfs/human-rights-policy-2-03-19.pdf
https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/pdfs/human-rights-policy-2-03-19.pdf
https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/pdfs2/2025/25-01/GRP-01012025-till-31122026-23-24.pdf
https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/pdfs2/2025/25-01/GRP-01012025-till-31122026-23-24.pdf
https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/pdfs2/2025/25-01/GRP-01012025-till-31122026-23-24.pdf


value chain partners? 

(Yes/No) 

4. Name of the national 

and international 

codes/certifications/la

bels/ standards (e.g., 

Forest    Stewardship    

Council, Fairtrade, 

Rainforest Alliance, 

Trustee) standards 

(e.g., SA 8000, OHSAS, 

ISO, BIS) adopted by 

your entity and 

mapped to each 

principle.  

N N N N N Y N N Y 
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5. Specific 

commitments, goals 

and targets set by the 

entity with defined 

timelines, if any.  

Bank is driving sustainable and inclusive growth with strong ESG practices. In FY 

2024–25, the bank accelerated its green finance initiatives, reinforcing its 

commitment to a responsible future. Guided by a Board-approved ESG Policy, it 

promotes sustainable banking, aligns with global frameworks, mitigates ESG risks, 

and ensures accountability. Aiming for Net Zero by 2057, it assesses green finance 

projects under RBI’s framework. Supported by a robust governance structure, the 

bank fosters an ESG-centric culture and has joined PCAF to standardize carbon 

accounting in financial services. Refer Environment, Social and Governance (ESG) 

Policy of the Bank https://www.bankofbaroda.in/-

/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/customer-support/ESG-Policy-14-

05.pdf 

6. Performance   of   

the   entity   against the 

specific commitments, 

goals and targets 

along-with reasons in 

case the same are not 

met.  

The Bank has various indicators to track the performance across all the Key 
parameters.  
 

7. Statement by 

director responsible for 

the business 

responsibility report, 

highlighting ESG 

related challenges, 

targets and 

achievements (listed 

entity has flexibility 

regarding the 

placement of this 

Refer the Executive Director's statement on page 2 of the document. 

https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/customer-support/ESG-Policy-14-05.pdf
https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/customer-support/ESG-Policy-14-05.pdf
https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/customer-support/ESG-Policy-14-05.pdf


disclosure)  

8. Details of the highest 

authority responsible 

for implementation 

and oversight of the 

Business Responsibility 

policy (ies). 

 

Name – Beena Vaheed 

Designation – Executive Director 

DIN - 10597636 

 

 

9. Does    the    entity    

have    a    specified 

Committee    of    the    

Board/    Director 

responsible    for    

decision    making    on 

sustainability related 

issues? (Yes / No). If 

yes, provide details. 

Yes 

To oversee and drive the CSR, ESG, Sustainability and Climate Risk Agenda, the Bank 

has a CSR and Sustainability Committee of the Board which consists of MD & CEO, 

all Executive Directors and two Non-Executive Directors. 

Under the CSR & Sustainability Committee of the Board, bank has a 

multidisciplinary Core CSR and Sustainability Committee also designated as 

“Green Cell” in implementing the Bank’s ESG, Sustainability and Climate Risk 

initiatives across all of its functions. Green Cell act as a dedicated unit focused on 

promoting and overseeing environmentally sustainable practices within the Bank. 

The Bank have a dedicated ESG department attached to the Risk management 

Vertical which is the nodal team responsible for driving the ESG strategy, 

monitoring of the ESG policy framework, reviewing and supporting ESG 

performance across functions, communication of ESG progress through periodic 

reports to internal and external stakeholders including the Board Committee and 

driving an ESG culture across the organization. 

 

 

 

 

 

 

10. Details of Review of NGRBCs by the Company:   

Subject for Review Indicate whether review was 

undertaken   by   Director   / 

Committee   of   the   Board/ 

Any other Committee 

Frequency 

(Annually/        Half        yearly/ 

Quarterly/ Any other – please specify) 

 
P 

1 

P 

2 

P 

3 

P 

4 

P 

5 

P 

6 

P 

7 

P 

8 

P 

9 

P 

1 

P 

2 

P 

3 

P 

4 

P 

5 

P 

6 

P 

7 

P 

8 

P 

9 



Performance against 

above policies and follow 

up action  
 

Y Y Y Y Y Y Y Y Y Annually 

Compliance with statutory 

requirements of   

relevance to the 

principles, and 

rectification of any 

non-compliances 

Y Y Y Y Y Y Y Y Y Annually 

 

 

 

11.  Has the entity carried out 

independent assessment/ evaluation of 

the working of its    policies    by    an    

external    agency? (Yes/No).   If   yes, 

provide   name   of   the agency.* 

 

 
 

P 1 P 2 P 3 P 4 P 5 P 6 P 7 P 8 P 9 

N Y N N N N N N N 

* Second Party Opinion on Green Deposit Framework has been undertaken by DNV Business 

Assurance India Pvt. Ltd. which is available at https://www.bankofbaroda.in/shareholders-

corner/sustainability-disclosures  

 12. If answer to question (1) above is “No” i.e., not all Principles are covered by a policy, reasons to 

be stated:  

Questions P 1 P 2 P 3 P 4 P 5 P 6 P 7 P 8 P 9 

The entity does not consider the principles 

material to its business (Yes/No) 

 

 

 

 

Not applicable 

The entity is not at a stage where it is in a 

position   to   formulate   and   implement   

the policies on specified principles (Yes/No) 

The   entity    does   not   have   the   financial 

or/human and technical resources available 

for the task (Yes/No) 

It is planned to be done in the next financial 

year (Yes/No) 

Any other reason (please specify) 

 

 

https://www.bankofbaroda.in/shareholders-corner/sustainability-disclosures
https://www.bankofbaroda.in/shareholders-corner/sustainability-disclosures


 

 



 

SECTION C: PRINCIPLE WISE PERFORMANCE DISCLOSURE 

This section  is  aimed at  helping  entities  demonstrate  their performance in integrating the 

Principles  and  Core Elements with  key  processes  and  decisions.  The information sought is 

categorized as “Essential” and “Leadership”. While the essential indicators are expected to be 

disclosed by every entity that is mandated to file this report, the leadership indicators may be 

voluntarily disclosed by entities which aspire to progress to a higher level in their quest to be 

socially, environmentally, and ethically responsible. 

PRINCIPLE 1: Ethics, Transparency and Accountability 

(Businesses should conduct and govern themselves with integrity, and in a manner that is Ethical, 

Transparent and Accountable) 

Essential Indicators 

1. Percentage coverage by training and awareness programmes on any of the principles during the 

financial year:  

Segment Total number of training 

and awareness 

programmes held 

Topics /principles covered 

under the training and its 

impact 

%Age of persons in 

respective   category 

covered      by      the 

awareness programmes 

Board of Directors 10 1. Anti Money Laundering & 

Economic Sanctions 

2. Program on Emerging 

Trends in Cyber Attacks, 

Response Management & 

Digital Forensics 

3. Program on Credit Risk 

Management 

4. Directors' Certification in 

ESG Leadership 

5. Advance Leadership 

Programme  

6. Program on Governance 

and Assurance for 

Directors on Board of 

Banks, FIs and NBFCs 

7. Climate Change Risk & 

Sustainability for the 

Board Members of Banks, 

NBFCs & Fis 

8. Certification Programme 

for IT and Cyber Security 

for Board Members 

9. Seminar for Board 

Members of Commercial 

Banks on Operational Risk 

Management 

10. Directors Development 

Programme 

 

1. 81.81% 

 

2. 9.09% 

 

 

 

3. 54.54% 

 

4. 36.36% 

 

5. 18.18% 

 

6. 9.90% 

 

 

 

7. 20.00% 



 

 

8. 40.00% 

 

 

9. 50.00% 

 

 

10. 9.09% 

Key Managerial 
Personnel 

5 trainings  

& 

31 -Learning 

courses 

Climate Risk Management, 

Code Of Ethics, Corporate 

Governance, Communication 

Policy, Environmental Social 

Governance (ESG), Prevention 

of Sexual Harassment (POSH), 

Social Media Policy, Whistle 

Blower Policy, Capacity 

Building, Cyber Security, 

CLIMATE RISK MANAGEMENT, 

CODE OF ETHICS, CORPORATE 

GOVERNANCE, 

COMMUNICATION POLICY, 

ESG, POSH, SOCIAL MEDIA 

POLICY, WHISTLE BLOWER 

POLICY, CAPACITY BUILDING, 

CYBER SECURITY 

100% 

Employees other 
than BOB and KMPs 

 

3112 trainings  

& 

48 e-Learning courses 

ETHICS, TRANSPARENCY, 
ACCOUNTABILITY, POLICY ON 
ACCEPTANCE OF GIFT, 
CERMO, CLIMATE RISK, CODE 
OF CONDUCT, 
COMMUNICATION SKILLS, 
COMPLIANCE, CORE VALUES, 
ENVIRONMENTAL SOCIAL 
GOVERNANCE, HUMAN 
RIGHTS, POSH, SOCIAL 
MEDIA, VIGILANCE, WHISTLE 
BLOWER 

93% 

Workers Not Applicable 

 

2. Details of fines / penalties /punishment/ award/ compounding fees/ settlement amount id in 

proceedings (by the entity or by directors / KMPs) with regulators/ law enforcement agencies/ judicial 

institutions, in the financial year, in the following format note: the entity shall make disclosures based 

on materiality as specified in Regulation 30 f SEBI (Listing Obligations and Disclosure Obligations) 

Regulations, 2015 and as disclosed on entity’s website):  



Monetary 

 NGRBC 

Principle 

Name of the 

regulatory/ 

enforcement 

agencies/ 

judicial institutions 

Amount 

(In  INR) 

Brief of the Case Has an 

Appeal 

been 
preferred? 

(Yes/No) 

Penalty/ Fine NIL NIL NIL NIL NIL 

Settlement NIL NIL NIL NIL NIL 

Compounding 

fee 
NIL NIL NIL NIL NIL 

Non-Monetary 

 NGRBC 

Principle 

Name of the 

regulatory/ 

enforcement 

agencies/ 

judicial institutions 

Amount 

(In  INR) 

Brief of the Case Has an 

Appeal 

been 
preferred? 

(Yes/No) 

Imprisonment NIL NIL NIL NIL NIL 

Punishment NIL NIL NIL NIL NIL 

     

3. Of the instances disclosed in Question 2 above, details of the Appeal/ Revision preferred in cases 

where monetary or non-monetary action has been appealed.  

Case Details 
Name of the regulatory/ enforcement agencies/ 

judicial institutions 

NIL NA 

 

4. Does the entity have an anti-corruption or anti-bribery policy? If yes, provide details in brief and if 
available, provide a web-link to the policy. 

 
Bank has vigilance set up in the lines of CVC guidelines to check unethical practices, corruption, 
malpractices, embezzlements and misappropriation of funds through preventive vigilance measures.  
(web-link is https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/customer-
support/Code-of-Ethics-Eng.pdf ) 
Preventive Vigilance (PV) is a tool of Management & Good Governance, involving adoption of 
measures to improve systems & procedure to eliminate / reduce corruption, promote transparency 
& ease of doing business. It also involves identifying the vulnerabilities in the Organization policies, 
systems & procedures & recommending corrective measures to reduce the scope of corruption and 
for better operational results.  

Preventive Vigilance measures mainly include: - 
 

• Agreed List of officers is prepared annually in consultation with the CBI authorities which 
includes the name of officers whose honesty or integrity is doubtful or suspicious.  

• List of Officers of Doubtful integrity is prepared/ reviewed annually. 

https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/customer-support/Code-of-Ethics-Eng.pdf
https://www.bankofbaroda.in/-/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/customer-support/Code-of-Ethics-Eng.pdf


• HRM Department ensures that the officers appearing in any of the aforesaid lists are not 
posted in sensitive assignments. 

• Rotation of staff in identified sensitive positions in the Bank is monitored, and information is 
submitted to the Central Vigilance Commission in Quarterly reports.  

• Online submission and scrutiny of Annual Property Returns (APR) filed by officers as per CVC 
guidelines is ensured. 

• Scrutiny of staff accounts at random is being undertaken at the time of regular inspection 
and during the Preventive Vigilance Audits conducted by the Vigilance Officers of various 
Zones/ Regions. As a preventive vigilance measure, a system of surveillance has been 
implemented for the cash transactions in the staff accounts which is monitored by Fraud Risk 
Management department. 

• Dedicated portal for Complaints i.e. Bob-e-vigil is functional since 01.04.2018.  

• The Chief Vigilance Officer ensures investigation of complaints having vigilance overtone and 
takes appropriate action wherever required. 

• Direct interaction of Vigilance department team with field functionaries for their sensitization 
in avoiding frauds / irregularities is facilitated. It helps in taking direct feedback from field 
functionaries as to the ground level condition.  

• Summary of contracts awarded, details of bidders participated and name of the agency (L1) 
to whom the work is awarded, is displayed in corporate website on monthly basis. 

• Organisation prepares manuals on important subjects such as purchases, contracts, 
procurement, etc. and these manuals are updated from time to time. 

• In all the training programmes conducted internally, one session has been made mandatory 
for Preventive Vigilance. 

• Training programmes are organised for investigating officers, IA/POs on ‘Investigation 
Techniques’ and ‘’Departmental Enquiries’ respectively through internal Apex Training 
Academy of the Bank. 

• Training programmes are also organised for DAs covering various aspects of Disciplinary 
Proceedings Process.  

• Based on the references received though IAC, source information and other inputs, suggests 
suitable systemic improvements are suggested to concerned verticals wherever required. 

• Scrutiny of OTS proposals with sacrifice amount of Rs.50 lacs and above are conducted and 
observations / suggestions, if any, advised suitably to the concerned verticals. 

• As per the directions of Central Vigilance Commission, Vigilance Awareness Week is observed 
by organising various preventive vigilance activities across the Bank / country including 
overseas territories. 

• Review meeting of Vigilance Teams of the Bank are organized at regular intervals for 
evaluation and re-calibration of vigilance administration at all levels.  

• Discretionary Lending Power and Administrative Power guidelines are reviewed to ensure 
that discretionary powers are not exercised arbitrarily but in a transparent and fair manner. 

• Bank has Internal Whistle Blower Policy in place. 

• Bank has created Corporate Ethics Vertical with an objective for implementing the ethics 
agenda and inculcating ethical values among the staff which helps supplementing Preventive 
Vigilance functions in the Bank. 

 
5. Number of Directors/KMPs/employees/workers against whom disciplinary action was taken by any 

law enforcement agency for the charges of bribery/ corruption:  

 FY 24-25  FY 23-24 

Directors 00 Directors 0 



 

6. Details of complaints with regard to conflict of interest:  

 FY 24-25 FY 23-24 

 Number Remarks Number Remarks 

Number of complaints   received in relation to issues of 

Conflict of Interest of the Directors 
NIL NA NIL NA 

Number of complaints   received in relation to issues of 

Conflict of Interest of the KMPs 
NIL NA NIL NA 

 

7. Provide details of any corrective action taken or underway on issues related to fines / penalties / action 

taken by regulators/ law enforcement agencies/ judicial institutions, on cases of corruption and 

conflicts of interest. 

Ans. The question is Not Applicable to the Bank as no issues related to fines / penalties / action were 

taken by regulators/ law enforcement agencies/ judicial institutions, on cases of corruption and 

conflicts of interest as per point number 2 & 6 mentioned above. 

 

8. Number of days of accounts payables ((Accounts payable *365) / Cost of goods/services procured) in 

the following format:  
 FY 24-25 FY 23-24 

Number of days of accounts 

payable 

33 39 

Number of days account payable is calculated as Expenses Payable/Operating Expenses (ex. Salaries & 

Depreciation) *365 

9. Open-ness of business: 
 

Provide details of concentration of purchases and sales with trading houses, dealers, and related 

parties along-with loans and advances & investments, with related parties, in the following format:  

Parameter Metrics FY 24-25 FY 23-24 

Concentration of 

Purchases 

a. Purchases from 

trading houses as % of 

total purchases 

Not Applicable Not Applicable 

b. Number of trading 

houses where 

purchases are made 

from 

Not Applicable Not Applicable 

c. Purchases from top 

10 trading houses as % 

of total purchases from 

Not Applicable Not Applicable 

KMPs 00 KMPs 0 

Employees 07 Employees 13 

Workers Not Applicable Workers Not Applicable 



trading houses 

Concentration of Sales a. Sales to dealers 

distributors as % of 

total sales 

Not Applicable Not Applicable 

b. Number of dealers 

distributors to whom 

sales are made 

Not Applicable Not Applicable 

c. Sales to top 10 

dealers / distributors 

as % of total sales to 

dealers distributors 

Not Applicable Not Applicable 

Share of RPTs in a. Purchases 

(Purchases with related 

parties Total 

Purchases) 

0.37% Not applicable as the Bank 

is in service industry and 

none of the Group 

Company's Major business 

activities are of 

Purchases/Sales. 

b. Sales (Sales to 

related parties / Total 

Sales) 

Not applicable* Not applicable as the Bank 

is in service industry and 

none of the Group 

Company's Major business 

activities are of 

Purchases/Sales. 

c. Loans & advances 

(Loans & advances 

given to related parties 

/ Total loans & 

advances) 

 Not Applicable*  NIL* 

d. Investments ( 

Investments in related 

parties / Total 

Investments made) 

0.28%  0.34% 

* No disclosure is required in respect of related parties, which are "State Controlled Enterprises" as 

per Paragraph no. 9 of Accounting Standard (AS 18). Further, in terms of paragraph 5 of AS 18 

transactions in nature of Banker-Customer relationship have not been disclosed including those with 

Key Management Personnel and relatives of Key Management Personnel. Reference is drawn from 

the Audited Financial Statements of the Bank. 

As per the Industry Standard note on BRSR Core the definition of of ‘related party’ and ‘related party 

transaction’ is as defined under Regulation 2 (1) (zb) and Regulation 2 (1) (zc) of the LODR 

Regulations respectively.  

Regulation 2 (1) (zb) : “related party” means a related party as defined under sub-section (76) of 

section 2 of the Companies Act, 2013 or under the applicable accounting standards.  



Regulation 2 (1) (zc): “related party transaction” means a transaction involving a transfer of 

resources, services or obligations between: 

       (i) a listed entity or any of its subsidiaries on one hand and a related party of the listed entity or 

any of its subsidiaries on the other hand; or   

      (ii) a listed entity or any of its subsidiaries on one hand, and any other person or entity on the 

other hand, the purpose and effect of which is to benefit a related party of the listed entity or any of 

its subsidiaries, with effect from April 1, 2023 

 

Leadership Indicators 

1. Awareness programmes conducted for value chain partners on any of the principles during the 

financial year: 

Total number of awareness 

programmes held 

Topics / principles 

covered under the 

training 

%age     of     value     chain partners covered 

(by value of business done with such partners) 

under the 

awareness programmes 

No Such Awareness programme 

held for value chain partners in 

current financial year 

Not Applicable Not Applicable 

 

2. Does the entity have processes in place to avoid/ manage conflict of interests involving 

members of the Board? (Yes/No) If yes, provide details of the same.  

Ans. Yes, The Directors and members of the Core Management while discharging duties of their 

office must act honestly and with due diligence. They are expected to act with that amount of 

utmost care and prudence, which an ordinary person is expected to take in his/her own business. 

These standards need to be applied while working in the premises of the Bank, at offsite locations 

where the business is being conducted whether in India or abroad, at Bank-sponsored business and 

social events, or at any other place where they act as representatives of the Bank. 

Link for Code of Conduct of Board of Directors and Senior Management Personnel 

https://www.bankofbaroda.in/writereaddata/images/pdf/policies-

codes/CodeofConductSEBILODRRegulation17(5)(a).pdf 

 

 

 

 

PRINCIPLE 2:  Product Life Cycle Sustainability 

(Businesses should provide goods and services in a manner that is sustainable and safe) 

Essential Indicators 

https://www.bankofbaroda.in/writereaddata/images/pdf/policies-codes/CodeofConductSEBILODRRegulation17(5)(a).pdf
https://www.bankofbaroda.in/writereaddata/images/pdf/policies-codes/CodeofConductSEBILODRRegulation17(5)(a).pdf


1. Percentage of R&D and capital expenditure (capex) investments in specific technologies to improve 

the environmental and social impacts of product and processes to total R&D and capex investments 

made by the entity, respectively.  

 

2. a) Does the entity have procedures in place for sustainable Sourcing? (Yes/No)  

Ans. Yes, sustainable sourcing is embedded in Bank’s procurement policies/Standard Operating 

Procedure (SOP) 

b) If yes, what percentage of inputs were sourced sustainably?  

Ans. Currently, the Bank is not calculating the percentage of inputs sourced. The Bank sources items 

as per the CVC guidelines 

3. Describe the processes in place to safely reclaim your products for reusing, recycling and disposing at 

the end of life, for (a) Plastics (including packaging) (b) E-waste (c) Hazardous waste and (d) other 

waste.  

Ans. The Bank offers products and services that do not rely on plastics, electronics, or any hazardous 

and non-hazardous materials. As a result, the generation of waste after consumption remains minimal.  

a) Plastics- Not Applicable 

b) E-Waste- Not Applicable 

c) Hazardous waste- Not Applicable 

d) Other waste- Not Applicable 

 

4. Whether Extended Producer Responsibility (EPR) is applicable to the entity’s activities (Yes / No). If 

yes, whether the waste collection plan is in line with the Extended Producer Responsibility (EPR) 

plan submitted to Pollution Control Boards? If not, provide steps taken to address the same.  

Ans. The question is Not Applicable for the Bank as the Bank is in the service industry and does not 

produce any goods for the customers. 

 

Leadership Indicators  

 

1. Has the entity conducted Life Cycle Perspective / Assessments (LCA) for any of its products (for 

manufacturing industry) or for its services (for service industry)? If yes, provide details in the 

following format? Not Applicable 

 

NIC Code Name      

of 

Product 

/Service 

%    of    total 

Turnover 

contributed 

Boundary   for 

which the Life 

Cycle 

Perspective/ 

Assessment was 

conducted 

Whether 

conducted by 

independent 

external 

agency 

(Yes/No) 

Results 

communicated in 

public domain 

(Yes/No)  

If   yes, provide the 

web-link. 

Not Applicable 

 FY 24-25 FY 23-24 Details of Improvements in 

Environmental and social impacts 

R&D 0 0 NIL 

Capex 0 0 NIL 



 

2. If there are any significant social or environmental concerns and/or risks arising from production 

or disposal of your products / services, as identified in the Life Cycle Perspective / Assessments 

(LCA) or through any other means, briefly describe the same along-with action taken to mitigate 

the same.  Not Applicable 

Name of Product / Service Description of the risk / concern Action Taken 

Not Applicable 

 

3. Percentage of recycled or reused input material to total material (by value) used in production 

(for manufacturing industry) or providing services (for service industry).(Not Applicable) 

  

Ans. No such uses of recycled or reused Input material.  

Indicate input material Recycled or re-used input material to total material 

FY 2023-24:Current Financial Year FY 2022-23  :Previous Financial Year 

Not Applicable 

 

4. Of the products and packaging reclaimed at end of life of products, amount (in metric tonnes) 

reused, recycled, and safely disposed, as per the following format: Not Applicable 
 

FY 2023-24:Current Financial Year FY 2022-23  :Previous Financial Year 

Re-Used Recycled Safely 

Disposed 

Re-Used Recycled Safely 

Disposed 

Plastics(including 

packaging) 

 

Not applicable 

E-waste 

Hazardous waste 

Other waste 

 

5. Reclaimed products and their packaging materials (as percentage of products sold) for each 

product category. Not Applicable 

Indicate product 

category 

Reclaimed products and their packaging materials as % of total products sold in 

respective category 

Not Applicable 

 

 

 

 



 

PRINCIPLE 3:  Employee Well-Being 

(Businesses should respect and promote the well-being of all employees, including those in their 

value chains) 

Essential Indicators  

1. a) Details of measures for the well-being of employees: 

Category % Of employees covered by 

Total 

(A) 

Health 

insurance 

Accident 

insurance 

Maternity 

benefits 

Paternity 

Benefits 

Day Care 

facilities 

Number 

(B) 

% 

(B 

/A) 

Number 

(C) 

% 

(C / 

A) 

Number 

(D) 

% 

(D /A) 

Number 

(E) 

% 

(E / 

A) 

Number 

(F) 

% 

(F / 

A) 

Permanent employees 

Male 54146 54146 100% 54146 100% N/A N/A 54146 100% 54146 100% 

Female 19596 19596 100% 19596 100% 19596 100% N/A N/A 19596 100% 

Total 73742 73742 100% 73742 100% 19596 26.5% 54146 73.4% 73742 100% 

Other than Permanent employees 

Male 488 0 - 488 - N/A N/A 0 0 0 0 

Female 98 0 - 98 - 98 100% 0 0 0 0 

Total 586 0 - 586 - 98 16.72% 0 0 0 0 

Note: The Bank offers Day Care facilities through on-site crèches which are presently operating in Mumbai, 

Baroda and Bengaluru. Employees deployed at these centres can avail the benefit of the same. Other 

employees are eligible for reimbursement of a subsidy amount /expenses incurred by them for off-site and 

private day care facilities. 

b) Details of measures for the well-being of workers: (Not Applicable) 

Category % Of workers covered by (Not Applicable) 

Total 

(A) 

Health 

insurance 

Accident 

insurance 

Maternity 

benefits 

Paternity 

Benefits 

Day Care 

facilities 

Number 

(B) 

% 

(B 

/A) 

Number 

(C) 

% 

(C 

/ 

A) 

Number 

(D) 

% 

(D 

/A) 

Number 

(E) 

% 

(E/A) 

Number 

(F) 

% 

(F 

/ 

A) 

Permanent workers 

Male 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Female 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 



Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Other than Permanent workers (Not Applicable) 

Male 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Female 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

c) Spending on measures towards well-being of employees and workers (including permanent and 

other than permanent) in the following format –  

 FY 24-25 FY 23-24 

Cost incurred on well-being 

measures as a % of total revenue 

of the company 

 0.36% 0.34% 

 

2. Details of retirement benefits, for Current FY and Previous Financial Year:   

Benefits FY 24-25 FY 23-24 

No. of 

employees 

covered as a     

% of total 

employees 

No. of 

workers 

covered as a 

% of 

total workers 

(Not 

Applicable) 

Deducted 

and 

deposited 

with the 

authority 

(Y/N/N/A.) 

No. of 

employees 

covered as 

a     % of 

total 

employees 

No. of 

workers 

covered as a 

% of total 

workers (Not 

Applicable) 

Deducted   and 

deposited with 

the authority 

(Y/N/N/A) 

PF 22.03% - Y 23.01% - Y 

Gratuity 100% - Y 100% - Y 

ESI 
100% 

(Covered 

under Group 

Medical 

Insurance 

Policy) 

- Y 

100% 

(Covered 

under 

Group 

Medical 

Insurance 

Policy) 

- 

Y 

Others – 

please 

specify 

(National 

Pension 

Scheme) 

77.97% - Y 76.99% - 

Y 

 

3. Accessibility of workplaces:  



Are the premises / offices of the entity accessible to differently abled employees and workers, as per 

the requirements of the Rights of Persons with Disabilities Act, 2016? If not, whether any steps are 

being taken by the entity in this regard.  

Ans Yes, the premises/ offices of the Bank are accessible to differently abled employees of the Bank. 

A circular has also been issued for providing banking services to differently abled persons with all the 

help and facilities which needs to be provided including provision of complementary door-step 

banking services to differently abled customers. 

4. Does the entity have an equal opportunity policy as per the Rights of Persons with Disabilities Act, 

2016? If so, provide a web-link to the policy. 

Ans. Yes, the Bank has a policy in place which is available publicly (https://www.bankofbaroda.in/-

/media/Project/BOB/CountryWebsites/India/pdfs/equal-opportunity-policy-03-19.pdf). The Bank, as 

an employer, provides equal opportunities to all its employees. The wages/salaries, promotions and 

other benefits extended to employees with disabilities are at par with other employees. At the time 

of assignment of duties to employees with disabilities, proper care is taken to ensure that they are 

able to discharge their duties comfortably, despite their disability.  

To further enable and empower PwD employees, the Bank is regularly conducting special training 

programs and has introduced specific facilities such as screen-reading software for visually impaired 

staff, financial support for assistive devices (e.g., hearing aids, prosthetics), conveyance allowances 

for the blind and orthopedically challenged, preferential posting at accessible locations, and 

exemption from rural or semi-urban postings. Travel support is also extended to visually impaired 

employees, including reimbursement for a companion during official duties or training. 

 As per government guidelines, eligible PwD employees may avail special casual leave up to four or 

ten days for medical purposes, certificate renewal, or participation in relevant developmental 

programs and conferences. 

 The Bank has also entered into an MoU with the SBI Foundation to foster skill-building, enablement, 

and career development for physically challenged employees. Joint efforts have led to identification 

of suitable job roles for visually impaired staff, alongside capacity-building initiatives like online 

trainings, sensitization workshops, and webinars. 

 In addition, the Bank has adopted a comprehensive Diversity, Equity and Inclusion (DEI) Policy that 

promotes an inclusive culture addressing various dimensions of diversity including, but not limited 

to, gender, disability, ethnicity, generational diversity, and socio-linguistic backgrounds. Under this 

framework, targeted initiatives for specially abled employees include sensitization and engagement 

programs, assignment of workplace mentors, development of SOPs for workplace facilitation, and 

aligning roles to individual capabilities.  

5. Return to work and Retention rates of permanent employees and workers that took parental leave. 

  
Permanent employees Permanent workers (Not Applicable) 

Gender Return to work rate Retention rate Return to work rate Retention rate 

Male 100.00% 99.57% 0 0 

Female 99.86% 99.32% 0 0 

Total 99.95% 99.48% 0 0 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.bankofbaroda.in%2F-%2Fmedia%2FProject%2FBOB%2FCountryWebsites%2FIndia%2Fpdfs%2Fequal-opportunity-policy-03-19.pdf&data=05%7C02%7Cesg%40bankofbaroda.com%7C9cda4b97e5da48ae715708dd99dc7071%7Cbe73ba9d1d9a4698b9ae6d5eab36e08e%7C0%7C0%7C638835922087502203%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=9ELJzZ95WDmF95ayTbpdO0DMmh3O1W4HcW4yXz2qRj4%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.bankofbaroda.in%2F-%2Fmedia%2FProject%2FBOB%2FCountryWebsites%2FIndia%2Fpdfs%2Fequal-opportunity-policy-03-19.pdf&data=05%7C02%7Cesg%40bankofbaroda.com%7C9cda4b97e5da48ae715708dd99dc7071%7Cbe73ba9d1d9a4698b9ae6d5eab36e08e%7C0%7C0%7C638835922087502203%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=9ELJzZ95WDmF95ayTbpdO0DMmh3O1W4HcW4yXz2qRj4%3D&reserved=0


 

6. Is there a mechanism available to receive and redress grievances for the following categories of 

employees and worker? If yes, give details of the mechanism in brief.  
 

Yes/No (If yes, then give details of the mechanism in brief) 

Permanent Workers Not Applicable 

Other than Permanent Workers Not Applicable 

Permanent Employees Yes, the Bank has put in place an online Grievance Redressal 

Mechanism ‘Baroda Samadhan’, in order to address employees’ 

concern areas and grievances in an effective and time-bound manner 

to strengthen transparency and fairness in the grievance redressal 

process. Grievance for the purpose of this scheme would range from 

any issues arising out of the implementation of the policies /rules 

/decisions /service conditions /benefits, etc. of the Bank. 
Other than Permanent Employees 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Membership of employees and worker in association(s) or Unions recognised by the listed entity:   

Category FY 24-25 FY 23-24 
 

Total 

employees    

/ workers       

in 

respective 

category 

(A) 

No. of employees 

/ workers                 

in respective 

category, who are 

part                    of 

association(s) or 

Union 

(B) 

% (B / 

A) 

Total 

employees/   

workers in 

respective 

category 

(C) 

No. of 

employees/ 

workers          in 

respective category, 

who are     part     of 

association(s) or 

Union (D) 

% 

(D / C) 

Total 

Permanent 

Employees 

73742 63929 87% 

 

74227 

 

64704 

 

87% 

Male 54146 46119 85% 54645 46746 86% 

Female 19596 17810 91% 19582 17958 92% 

Total 

Permanent 

Workers 

 

0 

 

0 

 

0 

 

NA 

 

0 

 

0 

Male 0 0 0 NA 0 0 



Female 0 0 0 NA 0 0 

 

8. Details of training given to employees and workers: 

Category FY 24-25 FY 23-24 

Total 

(A) 

On Health 

and safety 

measures 

On Skill 

upgradation 

Total 

(D) 

On Health and 

safety 

measures 

On Skill 

upgradation 

No.(B) % 

(B/A) 

No. 

(C) 

% 

(C /A) 

No.(E) % 

(E / D) 

No. (F) % 

(F / D) 

Employees 

Male 54634 46118 84% 53662 98% 55155 33476 61% 50122 91% 

Female 19694 15204 77% 18994 96% 19688 12364 63% 17824 91% 

Total 74328 61322 83% 72656 98% 74843 45840 61% 67946 91% 

Workers (Not Applicable) 

Male 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Female 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

9. Details of performance and career development reviews of employees and worker:  

Category FY 24-25 FY 23-24 

Total (A) No. (B) % (B / A) Total (C) No. (D) % (D / C) 

Employees 

Male 54634 54634 100% 55155 55155 100% 

Female 19694 19694 100% 19688 19688 100% 

Total 74328 74328 100% 74843 74843 100% 

Workers (Not Applicable) 

Male 0 0 0 0 0 0 

Female 0 0 0 0 0 0 

Total 0 0 0 0 0 0 

 

10. Health and safety management system:  

a) Whether   an   occupational   health   and   safety   management   system   has   been 

implemented by the entity? (Yes/ No). If yes, the coverage such system? 



Ans. Yes, the Bank has an occupation health and safety SOP in place that takes care of the following 

hazards and their associated risks: 

Sr.No. Activity Hazard Risk 

1 Transformer operations Faulty cables, panels, 

systems 

Electric shock, burn Electrocution 

2 Working in compressor 

room 

Faulty cables, panels, 

systems 

Electric shock, burn Electrocution 

3 Working inside Sewage 

Treatment Plant 

Smell during handling of 

wastewater, sludge Slip 

and trip hazard Exposure 

to STP chemicals 

Electrocution Irritation due to 

smell, fatigue Body injury due to 

slip Etching 

4 DG operations Faulty cables, panels, 

systems Noise 

Electric shock, burn Electrocution 

Headache due to noise 

5 Working at height Fall of a person Multiple body injuries Fatality 

6 Canteen operations Slip due to wet floor Fall due to slippery conditions 

Body injury 

7 Use of toilets Slip due to wet floor Fall due to slippery conditions 

8 Paper shredding machine Rotating parts Hand injury 

9 Normal banking 

operations in head offices 

and branches 

Faulty cables, panels, 

systems 

Electric shock, burn 

Electrocution 

The Bank has in place an “Injury While on Duty” Scheme, applicable to all employees, to provide 

financial support in the event of an accident or injury sustained during official duty. Under this 

scheme, employees are eligible for reimbursement of the actual medical expenses incurred due to 

such injury, over and above their regular medical aid entitlement. 

This benefit extends to injuries sustained not only within Bank premises but also during official 

assignments undertaken elsewhere—including deputations, training programs, and while 

representing the Bank in recognized sports events. Employees injured while participating in official 

sports tournaments or while representing the Bank or their state/nation in such competitions are 

equally covered. In such instances, employees are also eligible for special leave and reimbursement 

of related medical expenses, ensuring comprehensive support during recovery. 

b) What are the processes used to identify work-related hazards and assess risks on a routine and 

non-routine basis by the entity? 

Ans. The processes used to identify work-related hazards and risks on routine and non-routine basis 

by the Bank are as follows:  

o Periodical Fire/Security Audits of the Branches/CCs/Offices as per laid down 

frequency are being conducted by the Fire officer posted at zonal office.  

o Risk identification through inspection and necessary recommendation are being 

conveyed to control/mitigate the identified risk/hazard.  



o Meeting is conducted at zonal offices to discuss the various issues related to Fire 

Safety at branches/office s and how to go ahead to control/mitigate the 

identified risk/hazard.  

o Inspections are carried out by qualified Fire Safety officer of the Bank. Based on 

inspection reports, fire advisory is issued to all Zones & Regions  

 

c) Whether you have processes for workers to report the work-related hazards and to remove 

themselves from such risks. (Y/N)?   

Ans. Not Applicable 

 

d) Do the employees/ worker of the entity have access to non-occupational medical and healthcare 

services? (Yes/ No)?  

Ans. Yes 

 

11.  Details of safety related incidents, in the following format: 

Safety Incident/Number Category FY 24-25 FY 23-24 

Lost Time Injury Frequency Rate (LTIFR) 

(per one million-person hours worked) 

Employees - - 

Workers Not Applicable Not Applicable 

Total recordable work-related injuries Employees 31 4 

Workers Not Applicable Not Applicable 

No. of fatalities Employees - - 

Workers Not Applicable Not Applicable 

High consequence work-related injury     

or ill-health (excluding fatalities) 

Employees - - 

Workers Not Applicable Not Applicable 

 

12.  Describe the measures taken by the entity to ensure a safe and healthy workplace: 

The Bank has taken up employees Health and Wellness aspect as a part of Employee Engagement 

Policy of the Bank. The following activities are institutionalized across the Bank to enhance the 

health and wellness of our employees:  

Health : 

➢ Yoga and Meditation Clubs  

➢ Health and Wellness Drives 

➢ Health Check-up scheme  

➢ Group Health Insurance  

➢ Employee Assistance Programme  

➢ Employee Counselling Programme  

Security & Fire Safety related: 
➢ Installation and Maintenance of Fire Safety/Security equipment installed in the 

premises.  

➢ Conducting periodical Fire/Security Audits of the Branches/CCs/Offices.  

➢ Circulation of Fire Advisory from time to time to the branches/Offices  



➢ Training to the staff members about the Fire Preventive Measures during visit of 

Fire/Security Officer.  

➢ Trainings on how to use fire extinguishers is being provided during annual refilling of 

Fire Extinguishers by service provider.  

➢ Electric audit is being conducted once in two years for each branch/office by 

Facilities management department.  

➢ Mock fire evacuation drills conducted in all high-rise buildings of the Bank annually.  

 

 

13.Number of Complaints on the following made by employees and workers: 
 

FY 24-25 FY 23-24 

Filed   

during the 

year 

Pending 

resolution at 

the end of year 

Remarks Filed during 

the year 

Pending 

resolution at 

the end of 

year 

Remarks 

Working 

Conditions 

0 0 Nil 0 0 Nil 

Health & Safety 0 0 Nil 0 0 Nil 

 

13. Assessments for the year: 
 

% Of your plants and offices that were assessed (by entity 

or statutory authorities or third parties) 

Health and safety practices -- 

Working Conditions 100% (Based on HR Audit) 

 

14. Provide details of any corrective action taken or underway to address safety-related incidents (if any) 

and on significant risks / concerns arising from assessments of health & safety practices and working 

conditions.  

Note: No significant concerns on Working Conditions of employees were reported during the 

assessment. 

Leadership Indicators 

1.  Does the entity extend any life insurance or any compensatory package in the event of death of 

(A) Employees (Y/N) (B) Workers (Y/N)? 

Ans. Yes, the Bank has in place, a scheme of payment of Ex-gratia and Group Personal Accident 

Insurance Policies for providing financial cushion to bereaved family members in such an eventuality 

where employee dies while in service.  

Apart from the above, the Bank also has a scheme for Compassionate Appointment/ Payment of Ex-

Gratia Financial relief on Compassionate grounds for the dependents of the deceased employees, 

where the family is indigent, and deserves immediate assistance for relief from financial destitution. 

 



2. Provide the measures undertaken by the entity to ensure that statutory dues have been deducted 

and deposited by the value chain partners. 

 

Ans. The Bank ensures that TDS and GST from the value chain partners are deducted as per 

regulations. 

 

3. Provide the number of employees / workers having suffered high consequence work- related 

injury / ill-health / fatalities (as reported in Q11 of Essential Indicators above), who have been 

rehabilitated and placed in suitable employment or whose family members have been placed in 

suitable employment: 

 

Total no. of affected  employees / 

workers 

No. of employees/workers that are rehabilitated 
and placed in suitable employment or whose family 
members have been placed in suitable Employment. 

FY 24-25 FY 23-24 FY 24-25 FY 23-24 

0 0 0 0 

0 0 0 0 

 

4. Does the entity provide transition assistance programs to facilitate continued employability and 

the management of career endings resulting from retirement or termination of employment? (Yes/ 

No) 

Ans. Yes 

 

5. Details on assessment of value chain partners: 

 % Of value chain partners (by value of business done 

with such partners) that were assessed* 

Health and safety practices 55.40% 

Working Conditions 55.40% 

*This includes assessment of Value Chain Partner of IT Procurement  

6.  Provide details of any corrective actions taken or underway to address significant risks / 

concerns arising from assessments of health and safety practices and working conditions of 

value chain partners.  

Ans. The question is Not Applicable for the Bank as no significant risks / concerns arising out of 

assessments on health & safety practices were conducted 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

PRINCIPLE 4:  Stakeholder Engagement 

(Businesses should respect the interests of and be responsive to all its stakeholders) 

Essential Indicators 

1. Describe the processes for identifying key stakeholder groups of the entity. 

Ans. Key stakeholder groups for the Bank is identified by taking into consideration the following 
factors:  

➢ Customers: Individuals or organizations who hold accounts, avail of loans or other financial 

products and services from BoB.  

➢ Employees: The Bank's staff members who work in various departments and functions such 

as banking operations, finance, human resources, etc. among others.  

➢ Investors: Individuals or institutions who own shares of Bank of Baroda and have a financial 

interest in the Bank's performance.  

➢ Government of India: as Bank of Baroda is a public sector bank, and any decisions that 

impact the Banks operations can affect the Government’s policies and initiatives.  

➢ Regulators are providing the rules and guidelines for Banks operations.  

➢ Value Chain Partners: Vendors and contractors who provide goods and services to Bank of 

Baroda.  

➢ Community: The people and communities in the areas where Bank of Baroda operates, who 

are impacted by the Bank's activities and policies.  

➢ Shareholders: Individuals who own shares of Bank of Baroda and have a financial interest in 

the Bank's performance.  

 

2. List  stakeholder  groups  identified  as  key  for  your  entity  and  the  frequency  of engagement 

with each stakeholder group.  

Stakeholder 

Group 

Wheth

er 

identifi

ed as 

Vulner

able & 

Margin

alized 

Group 

(Yes/N

o) 

Channels        of 

communication (Email, 

SMS, Newspaper, 

Pamphlets, 

Advertisement, 

Community Meetings, 

Notice Board, Website), 

Other 

Frequency 

of 

engagement 

(Annually/ 

Half yearly/ 

Quarterly           

/ others – 

please 

specify) 

Purpose and scope of       

engagement including          key topics 

and concerns       raised during such 

engagement 

Communities  Yes Not Available Continuous i. Promoting Employment Enhancing 

Skill Training Programs, with focus 

on youth 

ii. Improving Financial Literacy, 

including digital literacy, 

particularly for women 

iii. Enhancing incomes of the 

disadvantaged groups, particularly 

farmers, workers etc. 



iv .  Any other activities falling within 

the broad scope of Schedule VII of 

the Companies Act.2013 and 

identified by CSR & Sustainability 

Committee of the Board. 

Investors  No The Bank interacts with its 

investors through: 

1. Earning Conference Calls 

2. Media Interactions 

3. Road Shows 

4. Analyst Meet 

5. Conferences 

6. One-on-One meetings / 

Calls with Institutional 

Investors 

7. Group of Institutional 

Investors meetings / calls 

Feedback sessions 

Quarterly for 

Earnings 

Calls. 

Remaining 

on a 

continuous 

basis 

During the various meets/calls, 

the Bank discusses about the 

following things: 

➢ Earnings performance during 

the quarter 

➢ Strategic roadmap for the 

future 

➢ Insights on the various 

segments of the bank and 

resolving queries raised by 

Investors. 

➢ Broad sectorial / macro 

trends and impact of the same 

on bank 

➢ Accept feedback and 

suggestions from Investors 

regarding peer strategy. 

Employees  The Bank interacts with its 

employees through: 

 1. Formal/informal/DO 

Letters  

2. Circulars  

3. Meetings  

4. Emails, SMS, Webcasts 

etc.  

5. Internal channels of 

communication viz. Baroda 

Samadhan (Grievance 

Redressal), Baroda Sujhav 

(Employee Suggestions), 

Yammer (Internal Social 

Network) 6. Conferences 

and Conclaves 

 7. Townhall meetings 

 8. Engagement Surveys 9. 

Address by Senior 

Management  

10. Newsletters & 

Publications  

11. Through initiatives like 

Continuous 

basis 

➢ Communication of Vision 

and Mission  

➢  Employee Engagement 

➢  Learning and Development 

➢  Communicating new 

initiatives started by BOB 

➢  Communication by senior 

management in terms of 

business results, priorities & 

expectations 

➢  Employee rewards & 

recognitions 

➢  To addressing employee 

grievances & queries  

➢ Capturing employees' ideas & 

suggestions 

 Employee Wellness and Safety 



CSR, Wellness initiatives 

etc 

Customers 

(Customer 

Services and 

Customer 

Experience) 

No The Bank interacts with its 
customers through:  
1. Bank Employees at 
branches/offices  
2. Digital channels  
3. Agents who regularly 
attend to customer calls 
and call the customers  
4. SMSs 
5. Inbound (IVR)- calls  
6. Emails 
7. Outbound (Voice Blast)-
calls  
8. Chatbot  
 

 

Customer 
interactions 
happen on a 
daily basis  

 

• Contact Centre Agents contact 
customers on a regular basis to 
record their perception, evaluate 
their experience on using the 
bank's services channel such as 
ATMs, branch visits, and Digital 
channel (IB & MB), CASA & Loan 
account opening, etc.  

• The Bank sends SMS to customers 
to provide various information or 
for asking feedback on their 
experience during branch 
interaction using a 10-star rating 
system. Employees at 
branches/offices to service their 
banking transactions, offer new 
products and services, take their 
feedback, assess requirements 
and also provide 
advisory/grievance handling.  

• Through the use of internet 
banking/mobile banking services, 
the Bank keeps sending various 
information/ notifications from 
time to time.  

• Digital channels like Mobile 
banking, Internet banking, 
ATMs,/Cash Recyclers, WhatsApp 
banking also provide the above 
transaction though in a digitised 
manner and through a digital 
medium.  

• After resolving the customer 
complaints, the bank enquires 
about their satisfaction with the 
redressal offered to them using a 
10-star rating system.  

• After opening of a CA/SA account 
and Loan account, Contact Centre 
Agents call those customers to 
capture their satisfaction on the 
process involved in opening of 
the account and their experience 
on a 10-star scale.  

• Inbound (IVR) - Customers call at 
the call centre for any query 
where through IVR options, the 
customer can get the desired 
replies / information. After 
resolution of any query / service 
the customers are requested 
through IVR for providing his/her 
feedback on a 10 star scale)  



• Outbound - Through Voice Blast 
call to customer to provide any 
general information to 
customers.  

• Email- An email is sent to 
targeted customers to provide 
information and also through 
sending a link through which 
customers are requested to 
provide there feedback on a 10 
star scale. 

• Chatbot-The new AI Chatbot ‘ADI’ 
interacts with customers for 
providing various information, it 
designed to answer banking 
queries efficiently. ADI can assist 
customers with a wide range of 
services, from account 
information to transaction 
support.After completion of chat, 
with ADI a Pop up Message is 
displayed on the screen for 
getting customers feedback on 10 
star scale.  

• Virtual Assistant-New Generative 
AI based Virtual Assistant ‘ADITI’ 
interacts with the customer 
providing near real life 
experience to the customer. This 
virtual relationship manager 
provides instant support for 
general banking inquiries and 
detailed product information. It 
answers questions about banks 
services and provides assistance 
with specific banking products 

• Bank has successfully launched a 
new channel to capture feedback 
through Branch QR code, 
covering the procedures, process, 
and other aspect of this initiative. 
This QR Code will enable 
stakeholders to provide real-time 
feedback on their Overall 
Experience with our branches. 

• Tab Banking- Customer accounts 
are opened on the Tab. After the 
account is opened through Tab 
banking a Pop up Message is 
displayed on the screen for 
getting customers feedback on a 
10 star scale.  
 

Value Chain 

Partners 

No SMS, Emails, personal 

interactions 

Monthly ➢ To monitor their compliance with 
laws/code of conduct/other 
requirements 



➢ To redress any grievances 

 

 

 

 

Leadership Indicators   

1. Provide  the  processes  for  consultation  between  stakeholders  and  the  Board  on economic, 

environmental,  and  social  topics  or  if  consultation  is  delegated,  how  is feedback from such 

consultations provided to the Board.(IR Planning) 

Ans. Bank engages continuously with all its stakeholders through different channels and at regular 
intervals. The Bank has Board level committees as mentioned below with roles assigned to review 
these feedback from various stakeholders:  

➢ Customer Service Committee of the Board  

➢ Strategic HR Advisory Committee of the Board  

➢ Investor Protection Committee  

➢ CSR & Sustainability Committee of the Board  

 
The feedback to improve its products, services and Conduct are given due importance in long term 

value creation. Also, the Bank has undertaken a Stakeholders Engagement and Materiality 

Assessment (SEMA) to gain knowledge on its key material topics that encompasses the environment, 

social and governance issues of the Bank. Bank also engages with its stakeholders through various 

surveys and questionnaires.  

 

2. Whether   stakeholder   consultation   is   used   to   support   the   identification   and management 

of environmental, and social topics (Yes / No). If so, provide details of instances  as  to  how  the  

inputs  received  from  stakeholders  on  these  topics  were incorporated into policies and 

activities of the entity.   

Ans. Yes stakeholder consultation is used to support the identification and management of 
environmental, and social topics. Through stakeholder consultation, Bank has identified the key 
environmental and social issues that are relevant to the stakeholders and their operations. This 
helps the Bank prioritize its efforts and focus on the most pressing issues. It has also helped identify 
potential risks and opportunities and develop strategies to mitigate negative impacts and enhance 
positive ones. Engagement of stakeholders has helped the Bank understand the needs and 
expectations of their stakeholders, develop more effective strategies, and enhance their 
environmental and social performance. 

 
3.  Provide  details of  instances  of  engagement  with,  and  actions  taken  to,  address  the 

concerns of vulnerable/ marginalized stakeholder groups. 

Ans. 

➢ The Bank is conducting various Agricultural training programs such as dairy, poultry, fish 

farming, compost manufacturing, goat/sheep rearing etc. to Schedule Tribes through its Rural Self 

Employment Training Institutes (RSETIs) in-65- districts where Bank is identified as Lead Bank. 

➢ Through -86-FLCCs (Financial Literacy and Credit Counselling Centres), Bank is imparting 

financial literacy in rural area including persons of schedule tribes. 



➢ During selection of candidates for training in RSETIs, special preference is given to Schedule 

Tribe beneficiaries. Further, they are also given preference for credit linkage through bank’s 

finance. 

➢ Bank has engaged 48,120 BCs out of which 21,724 are functioning in rural areas and providing 

banking services in remote and far-flung areas.  

➢ To encourage the Business Correspondents and to continuously extend Banking Services to the 

Scheduled Tribe people living in remote areas and hilly places, Bank is providing Fixed 

commission in addition to the variable commission. 

 

 



 

PRINCIPLE 5: Human Rights 

(Businesses should respect and promote human rights) 

Essential Indicators 

1. Employees and workers who have been provided training on human rights issues and policy(ies) of 

the entity, in the following format: 

Category FY 24-25 FY 23-24 

Total 

(A) 

No. of 

employees’/ 

workers covered 

(B) 

% (B / 

A) 

Total (C) No. of employees’ 

/workers covered 

(D) 

% (D / 

C) 

Employees 

Permanent 
73742 61322 83% 

 

74227 

 

48594 

 

65% 

Other permanent 586 0 0 616 0 0 

Total Employees 74328 61322 83% 

 

74843 

 

48594 
65% 

Workers (Not Applicable) 

Permanent 0 0 0 0 0 0 

Other than 

permanent 

0 0 0 0 0 0 

Total Workers 0 0 0 0 0 0 

 

2. Details of minimum wages paid to employees and workers, in the following format: 

Category FY 24-25 FY 23-24 

Total 

(A) 

Equal to 

Minimum 

Wage 

More        than 

Minimum Wage 

Total (D) Equal to 

Minimum 

Wage 

More        than 

Minimum Wage 

No. 

(B) 

% 

(B   /A) 

No. 

(C) 

% 

(C   /A) 

 
No. 

(E) 

% 

(E   /D) 

No. 

(F) 

% 

(F   /D) 

Employees 

Permanent 73742 NIL NIL 73742 100% 74227 NIL NIL 74227 100% 

Male 54146 NIL NIL 54146 100% 54645 NIL NIL 54645 100% 

Female 19596 NIL NIL 19596 100% 19582 NIL NIL 19582 100% 



Other 

Permanent 
586 NIL NIL 586 100% 616 NIL NIL 616 100% 

Male 488 NIL NIL 488 100% 510 NIL NIL 510 100% 

Female 98 NIL NIL 98 100% 106 NIL NIL 106 100% 

Workers (Not Applicable) 

Permanent 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Male 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Female 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Other 

Permanent 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Male 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Female 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

3. Details of remuneration/salary/wages:  

a. Median remuneration / wages  
 

Male Female 

Number Median 

remuneration/ 

salary/ wages of 

respective category 

(pa) 

Number Median 

remuneration/ 

salary/ wages of 

respective category 

(pa) 

Board of Directors 

(BoD) 

9 2291667 3 2094224 

Key Managerial 

Personnel 
6 7206924 1 8230506 

Employees   other than     

BoD     and KMP 
58774 1571203.5 21208 1430511 

Workers Not Applicable Not Applicable 

 
b. Gross wages paid to females as % of total wages paid by the entity, in the following format: 

 
 FY 24-25 FY 23-24 

Gross wages paid to females as % of 

total wages 
24.19% 24.36% 

 

4. Do you have a focal point (Individual/ Committee) responsible for addressing human rights impacts 

or issues caused or contributed to by the business? (Yes/No)  



Ans. Yes, the Bank has Liaison Officers at Zones and Apex level - Bank identifies one liaison officer 

at each Zone and one Chief Liaison Officer at Apex Level. There are 22 Liaison Officers appointed at 

Zonal level to address the issues related to human rights or any other issues of SC/ST/ OBC and ex-

servicemen. The Bank has also constituted Internal Committees at Regional Offices, Zonal Offices 

and at Corporate Office to look into and be a focal point for investigation and addressing POSH 

complaints. 

 

5. Describe the internal mechanisms in place to redress grievances related to human rights issues.  

Ans. The Bank has the following mechanisms in place to address the grievances related to human 

rights issues: 

Baroda Samadhan: The Bank has put in place an online Grievance Redressal Mechanism ‘Baroda 

Samadhan’, in order to address employees’ concern areas and grievances in an effective and time-

bound manner to strengthen transparency and fairness in the grievance redressal process. Grievance 

for the purpose of this scheme would range from any issues arising out of the implementation of the 

policies/ rules/ decisions/ service conditions/ benefits, etc. of the organization. 

Structured Meetings: The Bank has a well-established system of holding structured meetings with 

the Workmen’ Unions / Officers’ Association and also with the Welfare associations of the SC/ST 

employees and OBC employees, which help in discussing various issues / grievances across the table 

and collaborating for finding mutual solutions for the same, including for those related to human 

rights. This system has been designed with a view to further the cause of mutual resolution of issues 

and grievances. This systematic approach has played an important role in furthering the cause of 

employer-employee relationship in the Bank besides promoting good industrial relations and a 

collaborative climate in the Bank. 

Preventing sexual harassment of women at workplace: The Bank has a very good and robust setup 

for managing issues related to sexual harassment of women at workplace. There are 148 Regional 

Level Internal Committees, 22 Zonal Level Internal Committees and 1 Corporate Level Committee 

constituted as per the Bank’s policy to address the issues related to sexual harassment. These units not 

only look into the matters of sexual harassment of women in the Bank, but also undertake many 

initiatives like workshops, lectures and seminars to sensitize all the sections of the employees 

including the male staff on gender sensitivity and professional conduct. In addition to this, Bank has 

also formulated a module on Prevention of Sexual Harassment in the online learning platform as a 

mandatory course. 

 

6. Number of Complaints on the following made by employees and workers: 
 

FY24-25 FY23-24 

Filed 

during 

the year 

Pending 

resolution 

at the 

end of year 

Remarks Filed 

during the 

year 

Pending 

resolution 

at the 

end of year 

Remarks 

Sexual Harassment 22 05 - 22 7 The 

pending 

complaints 

have since 

been 

resolved 

Discrimination at 0 0 0 0 0 0 



workplace 

Child Labour 0 0 0 0 0 0 

Forced 

Labour/Involuntary 

Labour 

0 0 0 0 0 0 

Wages 0 0 0 0 0 0 

Other human 

rights related issues 

0 0 0 0 0 0 

 

7. Complaints filed under the Sexual Harassment of Women at Workplace (Prevention, Prohibition and 

Redressal) Act, 2013, in the following format: 

 FY 24-25 FY 23-24 

Total Complaints reported under 

Sexual Harassment on of Women 

at Workplace (Prevention, 

Prohibition and Redressal) Act, 

2013 (POSH) 

22 22 

Complaints on POSH as a % of 

female employees / workers 

0.11% 0.11% 

Complaints on POSH upheld 02 04 

 

8. Mechanisms to prevent adverse consequences to the complainant in discrimination and harassment 

cases. Ans. The Bank has in place a Whistle Blower Policy, which provides a framework and 

empowers all the employees to report for unethical conducts, malpractices, wrongdoings etc. noticed 

at the workplace in a very confidential manner through a portal exclusively accessed by the CGM-

HRM. The Bank has a Policy on Prevention of Sexual Harassment (POSH) and has put in place the 

necessary redressal mechanisms in the form of Internal Complaints Committee (ICC) that investigates 

cases of sexual misconduct through a fair and transparent process. 

 

9. Do human rights requirements form part of your business agreements and contracts? (Yes/No)  

Ans.  Yes, human rights requirements form a part of our business agreements and contracts. 

 

10.  Assessments for the year: 
 

% Of your plants and offices that were assessed (by entity or 

statutory authorities or third parties) 

Child labour  

 

 

Forced/involuntary labour 

Sexual harassment 



Discrimination at workplace 100% (Based on HR audit of branches) 

Wages 

Others – please specify 

 

11. Provide details of any corrective actions taken or underway to address significant risks / concerns 

arising   from the assessments at Question 10 above. 

Ans. The Bank has not recorded any significant risks/concern during the assessments. 

Leadership Indicators 

1. Details of a business  process  being  modified  /  introduced  as  a  result  of  addressing human rights 

grievances/complaints.  

 

    Ans. The Bank has currently not recorded any grievances related to human rights. However, 

counselling and corrective techniques are being provided under the Bank’s ‘Employee Assistance 

Program’ for the concerned employees to build good interpersonal relationships within the Branch/ 

Offices. Employees of the Bank in persistent habit of non-conforming behavior are being referred 

for psychological counselling under managerial referrals under the Employee Assistance Program. 

Nodal Mental Health Ambassadors have been identified as a first point of contact for assessing and 

identifying any mental concerns for any grieving staff member 

 

11. Details of the scope and coverage of any Human rights due-diligence conducted. 

Ans .No, Due to zero issues arising from human rights, the Bank has not undertaken any due-

diligence. Bank has also extended its human rights policy to its value chain partners. 

 

 

12. Is  the  premise/office  of  the  entity  accessible  to  differently  abled  visitors,  as  per  the 

requirements of the Rights of Persons with Disabilities Act, 2016?  

Ans. Yes, the Bank has provisions in place which make the premises/offices of the Bank accessible 

to differently abled visitors, as per the requirements of the Rights of Persons with Disabilities Act, 

2016 

 

13. Details on assessment of value chain partners: 
 

% Of value chain partners (by value of business done with such 

partners) that were assessed* 

Sexual Harassment 55.40% 

     Discrimination at workplace 55.40% 

Child Labour 55.40% 

Forced Labour/Involuntary Labour 55.40% 

Wages 55.40% 

Others – please specify - 

*This includes assessment of Value Chain Partner of IT Procurement  



 

14. Provide details of any corrective actions taken or underway to address significant risks / 

concerns arising from the assessments at Question 4 above. 

Ans. No risks/ concerns were arisen from the assessments conducted by the Bank .  

 

 

PRINCIPLE 6: Environment 

(Businesses should respect and make efforts to protect and restore the environment) 

Essential Indicators  

1. Details of total energy consumption (in Joules or multiples) and energy intensity, in the following 

format (Units in Giga Joules GJ) 

 FY 24-25 FY 23-24 

From renewable sources   

Total electricity consumption (A) 14389.74 7310.5 

Total fuel consumption (B) 0 0 

Energy consumption through 

other sources (C) 
0 

0 

Total energy consumed from 

renewable sources (A+B+C) 
14389.74 

7310.5 

From non-renewable sources    

Total electricity consumption (D) 775796.93 987447.27 

Total fuel consumption (E) 25696.02 72475.68 

Energy consumption through 

other sources (F) 
0 

0 

Total energy consumed from 

non-renewable sources (D+E+F) 
801492.95 

 

1059922.96 

Total energy consumed 

(A+B+C+D+E+F) 
815882.69 

1067233.46 

Energy intensity per rupee of 

turnover (Total energy consumed 

/ Revenue from operations) 
0.000000664 

 

0.0000009469932 

 

Energy intensity per rupee of 

turnover adjusted for Purchasing 

Power Parity (PPP) (Total energy 

consumed / Revenue from 

operations adjusted for PPP) 

0.000013726 

 

 

0.0000216690982 



Energy intensity in terms of 

physical output Not applicable* 
  

Not applicable* 

Energy intensity (optional) – the 

relevant metric may be selected 

by the entity 

- 

 

- 

* Bank of Baroda being in financial services business, energy intensity in term of physical output is 

not applicable to the company 
 

The revenue from operations has been adjusted for PPP conversion factor published by World Bank. 

 

Note: Indicate if any independent assessment/ evaluation/assurance has been carried out by an 

external agency? (Y/N) If yes, name of the external agency. 

 

Ans. Yes, reasonable assurance of FY2024-25 data was undertaken by M/s Batliboi & Purohit. 

 

2. Does the entity have any sites / facilities identified as designated consumers (DCs) under the 

Performance, Achieve and Trade (PAT) Scheme of the Government of India? (Y/N) If yes, disclose 

whether targets set under the PAT scheme have been achieved. In case targets have not been 

achieved, provide the remedial action taken, if any. (Not Applicable)  

 

Ans. The question is Not Applicable as the Bank does not fall under the PAT scheme of the 

Government 

 

3. Provide details of the following disclosures related to water, in the following format (Units in 

Kilolitre-KL) 

 FY 24-25 FY 23-24 

Water withdrawal by source (in 

kilolitres) 
   

(i) Surface water 0 841983.75 

(ii) Groundwater 0 0 

(iii) Third party water 886361.40 0 

(iv) Seawater / desalinated water 0 0 

(v) Others 0 0 

Total volume of water 

withdrawal (in kilolitres) (i + ii + 

iii + iv + v) 

886361.40 

841983.75 

Total volume of water 

consumption (in kilolitres) 
886361.40 

841983.75 

Water intensity per rupee of 

turnover (Total water 

consumption / Revenue from 

operations) 

0.000000722 

 

 

0.0000007471213 



Water intensity per rupee of 

turnover adjusted for Purchasing 

Power Parity (PPP) (Total water 

consumption / Revenue from 

operations adjusted for PPP) 

0.000014911 

 

 

0.0000170956303 

 

Water intensity in terms of 

physical output  
Not Applicable* Not Applicable* 

Water intensity (optional) – the 

relevant metric may be selected 

by the entity 

- 

 

- 

* Bank of Baroda being in financial services business, water intensity in terms of physical output is 

not applicable to the Company. 

As per CGWA guideline, the estimated consumption is 45 litres per head per working day for offices. 
Thus, the quantification of water usage can be done by multiplying the number of employees and 

workers working within the office space by the stipulated 45 litres per head per working day.  
 

Note: Indicate if any independent assessment/ evaluation/assurance has been carried out by an 

external agency? (Y/N) If yes, name of the external agency  

Ans. Yes, reasonable assurance of FY2024-25 data was undertaken by M/s Batliboi & Purohit 

 

4. Provide the following details related to water discharged:   
 

Water is mainly used for human consumption. Water is discharged through sewers managed by local 

authorities. We do not have any information on water discharge as it is not being measured.  
 

Parameter FY24-25 FY23-24 

Water discharge by destination and level of treatment (in kilolitres) 

(i) To Surface water - - 

-     No treatment - - 

-    With treatment –  please  specify  level  

of treatment 
- - 

(ii) To Groundwater - - 

-   No treatment - 

 

- 

 

- With treatment  –  please  specify  level  

of treatment 
- 

 

- 



 

(iii) To Seawater - 

 

- 

 

-     No treatment - 

 

- 

 

- With  treatment  –  please  specify  level  

of treatment 
-- 

 

- 

(iv) Sent to third-parties - - 

-  No treatment - - 

-  With  treatment  –  please  specify  level  

of treatment 
- - 

(v) Others - - 

-  No treatment - 841983.75 

-With treatment – please specify level of 

treatment 
- - 

Total water discharged (in kilolitres) - 841983.75 

 
Note: Indicate if any independent assessment/ evaluation/assurance has been carried out by an 

external agency? (Y/N) If yes, name of the external agency  

Ans. Yes, reasonable assurance of FY2024-25 data was undertaken by M/s Batliboi & Purohit 

5. Has the entity implemented a mechanism for Zero Liquid Discharge? If yes, provide details of its 

coverage and implementation.  

Ans. No, however the Bank has installed Sewage Treatment Plant at its Baroda Corporate Centre 

Mumbai office where the treated water is used for landscaping. 

 

6. Please provide details of air emissions (other than GHG emissions) by the entity, in the following 

format:  

Given the nature of our operations, air emissions other than GHG is not material to us 

Parameter Please specify unit FY 24-25 FY 23-24 

NOx Mg/Nm3 Not Material 

SOx Mg/Nm3 Not Material 

Particulate matter (PM) Mg/Nm3 Not Material 



Persistent organic  pollutants (POP)  Not Material 

Volatile organic compounds (VOC)  Not Material 

Hazardous air pollutants (HAP)  Not Material 

Others – please specify  Not Material 

 

Note: Indicate if any independent assessment/ evaluation/assurance has been carried out by an 

external agency? (Y/N) If yes, name of the external agency. 

Ans. Not Applicable. 

7. Provide details of greenhouse gas emissions (Scope 1 and Scope 2 emissions) & its intensity, in the 

following format: (Unit is in T/CO2e) 

 FY 24-25 FY 23-24 

Total Scope 1 emissions (Break-

up of the GHG into CO2, CH4, 

N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, if 

available) 

1806.97 

 

 

5370.45 

Total Scope 2 emissions (Break-

up of the GHG into CO2, CH4, 

N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3, if 

available) 

170244.33 

 

 

216689.82 

Total Scope 1 and Scope 2 

emission intensity per rupee of 

turnover (Total Scope 1 and 

Scope 2 GHG emissions / 

Revenue from operations) 

0.000000140 

 

 

0.0000001970418 

Total Scope 1 and Scope 2 

emission intensity per rupee of 

turnover adjusted for Purchasing 

Power Parity (PPP) (Total Scope 1 

and Scope 2 GHG emissions / 

Revenue from operations 

adjusted for PPP) 

0.000002894 

 

0.00000450870960 

 

Total Scope 1 and Scope 2 

emission intensity in terms of 

physical output 

Not applicable* 

 

Not applicable* 

Total Scope 1 and Scope 2 

emission intensity (optional) – 

the relevant metric may be 

selected by the entity 

 

- 

 

- 

* Bank of Baroda being in financial services business, emission intensity in terms of physical output is 

not applicable to the Company. 

Reporting boundary for emissions: PAN India 



PPP conversion factor- Conversion rates - Purchasing power parities (PPP) - OECD Data 

Note: Indicate if any independent assessment/ evaluation/assurance has been carried out by an 

external agency? (Y/N) If yes, name of the external agency  

Ans. Yes, reasonable assurance of FY2024-25 data was undertaken by M/s Batliboi & Purohit 

 

8. Does the entity have any project related to reducing Green House Gas emission? If yes, then provide 

details. 

Ans: 

➢ -210- leased Branches in rural/semi urban areas are being run on Solar Energy having total 

1.50 Mega Watts capacity thereby sequestrating 4739 Tons of CO2. 

➢ -76- owned Branches of Bank is being run on Solar Energy having total 1.73 Mega Watts 

capacity thereby sequestrating 1619 Tons of CO2.  

➢ Bank has set up Rainwater Harvesting system in 18 Administrative Buildings. 

➢ Waterless Urinal (1300 Nos) efficient taps installed in several Administrative Buildings 

saving approx. 30 lakh Liters of water a year. 

➢ Tree Plantation- 23000 No. of trees/sapling planted in Schools, parks, residential societies etc. 

– PAN India 

➢ Installation of Biogas plant -1 

➢ Stopped usage of plastic bottles at Bank owned Buildings BCC/BST/Kohinoor Buildings and 

necessary instructions given to all other offices & Zones to cease usage of plastic bottles. 

➢ Introduced usage of Recycled Paper for office use as a pilot project at BCC. 

➢ IGBC certification in Bank’s owned buildings -3- 

 

 

9. Provide details related to waste management by the entity, in the following format: (Unit in Metric 

Tonnes - MT) 

Parameter FY 24-25 FY 23-24 

Total Waste generated (in metric tonnes) 

Plastic waste (A) 14.891 3.0 

E-waste (B) 39.223 45.17 

Bio-medical waste (C) Not Applicable Not Applicable 

Construction      and      demolition 

waste (D) 
0 

0 

Battery waste (E) 452.377 379.608 

Radioactive waste (F) Not Applicable Not Applicable 

Other   Hazardous   waste.   Please 

specify, if any.  (G) 
0.526 

0.76 

Other      Non-hazardous      waste 

generated (H).  Please specify, if any. 

(Break-up by composition i.e.  by 

materials relevant to the sector) 

Paper waste 42.73 

Food waste 38.16 

Total=80.89 

 

Paper waste- 4.6* 

Food waste- 7.37# 

https://data.oecd.org/conversion/purchasing-power-parities-ppp.htm


Total (A+B + C + D + E + F + G 

+ H) 
587.91 

 

440.508 

Waste intensity per rupee of turnover 

(Total waste generated / Revenue 

from operations) 

0.0000000004787 

 
0.00000000039088  

 

Waste intensity per rupee of turnover 

adjusted for Purchasing Power Parity 

(PPP) (Total waste generated / 

Revenue from operations adjusted for 

PPP) 

0.000000009890 

 
 

0.0000000089441  
 

Waste intensity in terms of physical 

output 

Not Applicable* 

 

Not Applicable* 

Waste intensity (optional) – the 

relevant metric may be selected by the 

entity 

- - 

For each category of waste generated, total waste recovered through recycling, re-using or 

other recovery operations (in metric tonnes) 

Category of waste 

(i) Recycled 90.716** 3 

(ii) Re-used Not Applicable Not Applicable 

(iii) Other recovery operations 0 379.608 

Total 90.716 382.608 

For each category of waste generated, total waste disposed by nature of disposal method (in 

metric tonnes) 

Category of waste 
  

(i) Incineration Not applicable Not applicable 

(ii) Landfilling Not applicable Not applicable 

(iii) Other disposal operations 
 

Not applicable 57.90 

Total Not applicable 57.90 

* Bank of Baroda being in financial services business, waste intensity in terms of physical output is 

not applicable to the Company. 

Reporting boundary for waste:  

• E-waste and battery waste – PAN India  

• Paper waste – PAN India 

• All other waste category – Corporate office Mumbai (BCC and BST) 

# Corporate office has full-fledged canteens.   

** Recycled waste for consists of battery waste, E-waste, plastic and paper waste.  



^ As per Bank’s general terms and conditions while assigning such contracts, the onus of disposing 

the construction and demolition waste lies with the contractor undertaking the work as per the 

extant guidelines of the disposal by municipality/local bodies 

Note: Indicate if any independent assessment/ evaluation/assurance has been carried out by an 

external agency? (Y/N) If yes, name of the external agency 

Ans. Yes, reasonable assurance of FY2024-25 data was undertaken by M/s Batliboi & Purohit 

 

10. Briefly describe the waste management practices adopted in your establishments. Describe the 

strategy adopted by your company to reduce usage of hazardous and toxic chemicals in your products 

and processes and the practices adopted to manage such wastes.  

Sr.No. Type of waste Collection, segregation, and 

storage 

Disposal mechanism 

Non-hazardous waste 

1 Paper waste Collect and segregate the 

waste. 

Store it in a designated place 

Dispose the waste to an agency who will do 

recycling. Keep the record of disposal 

2 Wood waste Collect and segregate the 

waste. 

Dispose the waste to an agency who will do 

recycling. Keep the record of disposal 

3 Metal waste Collect and segregate the 

waste. 

Store it in a designated place 

Dispose the waste to an agency who will do 

recycling. Keep the record of disposal 

4 Empty plastic 

bottles 

Collect and segregate the 

waste. 

Store it in a designated place 

Dispose the waste to an agency who will do 

recycling Keep the record of disposal 

5 Food waste Collect and segregate the 

waste. 

Convert the food waste into manure, 

wherever possible. 

6 Construction and 

demolition waste 

(C&D) 

Collect and segregate the 

waste. 

Dispose the waste as per state/local legal 

norms. Keep the record of disposal. 

Hazardous waste 

7 Waste oil Collect the oil in empty drum 

and store it safely. 

Dispose the oil to State Pollution Control 

Board authorized agency, wherever 

applicable. 

Battery waste 

8 Battery waste Store the batteries in cool and 

dry place 

Send the batteries to authorized recycler and 

keep the records. 

 

11. If the entity has operations/offices in/around ecologically sensitive areas (such as national parks, 

wildlife sanctuaries, biosphere reserves, wetlands, biodiversity hotspots, forests, coastal regulation 



zones etc.) where environmental approvals / clearances are required, please specify details in the 

following format.   

 

12. Details of environmental impact assessments of projects undertaken by the entity based on 

applicable laws, in the current financial year:  

 

13. Is the entity compliant with the applicable environmental law/ regulations/ guidelines in India, such 

as the Water (Prevention and Control of Pollution) Act, Air (Prevention and Control of Pollution) Act, 

and Environment protection act and rules thereunder (Y/N).  If not, provide details of all such non-

compliances, in the following format: 

Ans. Yes 

S. 

No. 

Specify    the    law    / regulation                  

/ guidelines which was not 

complied with 

Provide 

details       of 

the        non- 

compliance 

Any        fines        / penalties   /   

action taken by regulatory 

agencies    such    as pollution     

control boards or by courts 

Corrective          

action taken, 

if any 

 
Not Applicable 

 

Leadership Indicators  

1. Water withdrawal, consumption and discharge in areas of water stress (in kiloliters): For each 

facility / plant located in areas of water stress, provide the following information:(Not Applicable) 

(i)     Name of the area 

(ii)    Nature of operations 

(iii)   Water withdrawal, consumption and discharge in the following format: 

Parameter FY 23-24 FY 22-23 

Water withdrawal by source (in kilolitres) 

(i) Surface water  

 

 

(ii) Groundwater 

(iii) Third party water  

S. 

No. 

Location            of 

operations/offices 

Type                  of 

operations 

Whether the conditions of environmental   

approval / clearance are being complied with? 

(Y/N). If no, the reasons thereof and corrective 

action taken, if any. 

 
Not Applicable 

Name and brief 

details of 

project 

EIA 

Notification 

No. 

Date Whether conducted     

by independent 

external agency (Yes 

/ No) 

Results 

communicated in            

public domain (Yes / 

No) 

Relevant 

Web link 

Not Applicable 



(iv) Seawater / desalinated water  

 

Not Applicable 

(v) Others 

Total volume of water withdrawal (in kilolitres) 

Total volume of water consumption (in kilolitres) 

Water    intensity    per    rupee    of turnover (Water consumed / 

turnover) 

Water intensity (optional) –   the relevant metric may be selected by 

the entity. 

Water discharge by destination and level of treatment (in kilolitres) 

(i) Into Surface water  

 

 

 

Not Applicable 

-  No treatment 

-With     treatment     –     please specify level of treatment 

(ii) Into Groundwater 

-  No treatment 

- With     treatment     –     please specify level of treatment 

(iii) Into Seawater 

-  No treatment 

- With     treatment     –     please specify level of treatment 

(iv) Sent to third parties 

-  No treatment 

- With     treatment     –     please specify level of treatment 

(v) Others 

-  No treatment  

- With     treatment     –     please specify level of treatment 

Total water discharged (in kilolitres) 

Note:  Indicate if any independent assessment/ evaluation/assurance has been carried out by an 

external agency? (Y/N) If yes, name of the external agency. 

Ans. No.  

2. Please provide details of total Scope 3 emissions & its intensity, in the following format: 

Parameter Unit FY 23-24 FY 22-23 

Total Scope 3 emissions (Break-up of 

the GHG into CO2, CH4, N2O, HFCs, 

PFCs, 

SF6, NF3, if available) 

Metric tonnes of 

CO2 

equivalent 

  



Total Scope 3 emissions 

per rupee of turnover 

    

Total Scope 3 emission intensity 

(optional) – the relevant metric may be 

selected by the entity 

    

* Note: Indicate if any independent assessment/ evaluation/assurance has been carried out by an 

external agency? (Y/N) If yes, name of the external agency.  

Ans. Note 

3. With respect to the ecologically sensitive areas reported at Question 10 of Essential Indicators above, 

provide details of significant direct & indirect impact of the entity on biodiversity in such areas along-

with prevention and remediation activities.   

Ans. The question is not applicable for the Bank as there are no offices/branches working in 

ecologically sensitive areas of India. 

4. If the entity has undertaken any specific initiatives or used innovative technology or solutions to 

improve resource efficiency, or reduce impact due to emissions / effluent discharge / waste generated, 

please provide details of the same as well as outcome of such initiatives, as per the following format:   

Sr. 

No 

Initiative undertaken Details of the initiative (Web-link, if 

any, may be provided along-with 

summary) 

Outcome      of the initiative 

1 Paperless Office Refer Annual Report FY2024-25  
(www.bankofbaroda.in) 

 

Saving of water and trees 

2 Installing Solar panels in 

more than 286 number 

of branches  

Refer Annual Report FY2024-25  
(www.bankofbaroda.in)  

Total 6352 Tons of Carbon 

Dioxide Emission reduced as a 

result of using Green 

Energy/renewable/solar energy.  

3 Around 23000 Tree 

saplings were planted – 

PAN India 

Refer Annual Report FY2024-25  
(www.bankofbaroda.in) 

Trees reduce the amount of 

storm water runoff, which 

reduces erosion and pollution in 

our waterways and may reduce 

the effects of flooding 

4 Bank has set up Rain 

Water Harvesting system 

in 18 Administrative 

Buildings. 

Refer Annual Report FY2024-25  
(www.bankofbaroda.in) 

Effective use of rain water 

5 Waterless Urinal (1300 

Nos) efficient taps 

installed in several 

Administrative Buildings 

Refer Annual Report FY2024-25  
(www.bankofbaroda.in) 

saving approx. 30 lakh Liters of 

water a year. 

6 IGBC certification in 

Bank’s owned buildings -

3- 

Refer Annual Report FY2024-25  
(www.bankofbaroda.in) 

 

http://www.bankofbaroda.in/
http://www.bankofbaroda.in/
http://www.bankofbaroda.in/
http://www.bankofbaroda.in/
http://www.bankofbaroda.in/
http://www.bankofbaroda.in/


 

5. Does the entity have a business continuity and disaster management plan? Give details in 100 words/ 

web link.  

Ans. The Bank has implemented a robust and well-defined Business Continuity Management 

Framework in line with global best practices, which comprises policies and procedures with clearly 

defined roles, responsibilities, and ownership for crisis management, emergency response, business 

recovery, and IT disaster recovery planning. 

Business Units perform Business Impact Analysis (BIA) considering the impact on the bank’s 

customers, regulator, operations, financials, and reputation to identify critical processes/activities. 

Post BIA, Business Units and Branches formulate a Business Continuity Plan (BCP) to ensure 

uninterrupted operations during any incident. 

Web Link- https://www.bankofbaroda.in/customer-support/business-continuity-plan 

 

6. Disclose any significant adverse impact to the environment, arising from the value chain of the entity. 

What mitigation or adaptation measures have been taken by the entity in this regard?  

Ans. At present no significant impact has been reported arising from value chain partners of the Bank. 

 

7. Percentage of value chain partners (by value of business done with such partners) that were assessed 

for environmental impacts: 

Ans. The Bank has not conducted any assessments for value chain partners. 

 



 

PRINCIPLE 7:  Policy Advocacy 

(Businesses, when engaging in influencing public and regulatory policy, should do so in a manner 

that is responsible and transparent) 

Essential Indicators 

1. a. Number of affiliations with trade and industry chambers/ associations 

Ans. 10 

b. List the top 10 principle and industry chambers/ associations (determined based on the total 
members of such body) the entity is a member of/ affiliated to - Reach of trade and industry 
chambers/ associations (State/National). 

 
S. No. Name of the trade and industry chambers/ associations Reach of trade and 

industry chambers/ 

associations 

(State/National) 

1 Forex Association of India National 

2 Foreign Exchange Sealers’ Association of India (FEDAI) National 

3 Primary Dealers Association of India National 

4 Indian Banks’ Association (IBA) National 

5 Fixed Income Money Market and Derivatives Association of India 

(FIMMDA) 

National 

6 Indian Institute of Banking and Finance (IIBF)  National 

7 Institute of Banking Personnel Selection (IBPS) National 

8 National Institute of Bank Management (NIBM) National 

9 Centre for Advanced Financial Research and Learning (CAFRAL) National 

10 UBF – UAE banks International 

 

2. Provide  details  of  corrective  action  taken  or  underway  on  any  issues  related to  anti- 

competitive conduct by the entity, based on adverse orders from regulatory authorities. 

Name of authority Brief of the case Corrective action taken 

NIL NIL NIL 

 

Leadership Indicators 

1. Details of public policy positions advocated by the entity  



S. No. Public policy 

advocated 

Method 

resorted        for 

such advocacy 

Whether 

information 

available in 

public domain? 

(Yes/No) 

Frequency of 

Review by Board 

(Annually/ Half    

yearly/ 

Quarterly / 

Others         – 

please specify) 

Web Link, if 

available 

Not Applicable 

Note :Bank being one of the largest commercial banks in the country works closely with 

policymakers and policymaking associations, especially in evolving the policies that govern the 

functioning and regulation of banking industry, monetary policy, financial inclusion related policies 

and sustainable development of the banking industry. 

PRINCIPLE 8:  Inclusive Growth and Equitable Development 

(Businesses should promote inclusive growth and equitable development) 

Essential Indicators 

1. Details of Social Impact Assessments (SIA) of projects undertaken by the entity based on 

applicable laws, in the current financial year:  

Name   and   brief 

details of project 

SIA 

Notification 

No. 

Date of 

notification 

Whether 

conducted by 

independent 

external 

agency (Yes 

/No) 

Results 

communicated 

in public 

domain 

(Yes / No) 

Relevant Web link 

Rural Self 

Employment 

Training 

Institutes 

(RSETIs) 

NA 05.02.2024 Yes, 

National 
Centre for 
Excellence 

of RSETIs (As 
per MoRD 
directives) 

  

Yes http://www.nacer.in 

 

2. Provide information on project(s) for which ongoing Rehabilitation and Resettlement (R&R) is 

being undertaken by your entity, in the following format:  

S. 

No. 

Name of Project 

for which R&R is 

ongoing 

State District No. of Project 

Affected 

Families 

(PAFs) 

% Of PAFs 

covered by 

R&R 

Amounts 

paid to PAFs 

in the FY (In 

INR) 

Not Applicable 

 

3. Describe the mechanisms to receive and redress grievances of the community. 

http://www.nacer.in/


Ans. . In case, any of the the Bank’s customers, are having any complaint about CSR of Bank of 

Baroda, s/he is requested to approach concerned Branch Manager to resolve the matter at first place. 

If any customer is not satisfied with reply the customer is requested to follow the established 

escalation levels given below: 

Levels Escalation Particulars 

 

Online 

Complaint 

SPGRS 

(Siebel 

CRM) 

Alternatively, customer may register complaint online, for which an icon "Online 

Complaint (SPGRS)" has been provided at home page of our bank's website. Upon lodging 

the complaint in SPGRS, the system provides a "Tracker Id" as an acknowledgement and 

also to track the progress of the complaint. Complainant has to preserve the "Tracker Id" 

reference 

Click here to fill Online Complaint Form 

bobcrm.bankofbaroda.co.in/onlinecomplaint/frmMain.aspx?source=WEBSITE&sid=&id= 

Level-

1 

Regional 

Level 

If the complaint is not redressed to the satisfaction of the customer, the matter may be 

taken up with the Regional Manager concerned whose name, address and other details 

may be obtained by clicking the link below 

bobcrm.bankofbaroda.co.in/onlinecomplaint/frmMain.aspx?source=WEBSITE&sid=&id= 

Level-

2 

Zonal 

Level 

If still any complaint is not redressed, the matter may be taken up with the next level i.e., 

Zonal Manager concerned  

Level-

3 

Nodal 

Office 

Level 

If the complainant still feels unsatisfied with the responses received, s/he can address the 

complaint to the Bank’s Principal Nodal Officer at Head Office designated to deal with 

customers’ complaints / grievance giving full details of the case on the below mentioned 

address: 

General Manager (Operations & Services) 

Bank of Baroda, Head Office, Baroda Bhavan, R C Dutt Road, 

Alkapuri, BARODA - 390007, (Gujarat) India. 

Tel. :Tel. : (0265) 231-6792 

Email : gm.ops.ho@bankofbaroda.com 

- 
External 

Agencies 

Even after this, if s/he is not satisfied, S/he is free to take recourse to the following 

The Banking Ombudsman located in State Capitals under RBI Ombudsman Scheme 2006 

4. Percentage of input material (inputs to total inputs by value) sourced from suppliers: 

 
FY 24-25 FY 23-24 

Directly sourced from MSMEs/ small producers Not 
Applicable 

The Bank considers 

input material procured 

from MSMEs/ small 

producers is not 

material 

Sourced directly from within the district and neighbouring districts Not 

Applicable 

 

https://urldefense.com/v3/__https:/ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https*3A*2F*2Fbobcrm.bankofbaroda.co.in*2Fonlinecomplaint*2FDefault.aspx*3F_gl*3D1*k7drag*_ga*ODkzMjU3NjE1LjE2NTY1NjU0MDE.*_ga_X233XJ99FK*MTY2MjQ0NjYzMi43LjEuMTY2MjQ0NzM5MS41My4wLjA.*26_ga*3D2.250243968.762534568.1662446632-893257615.1656565401&data=05*7C01*7Cagm.fi.it*40bankofbaroda.com*7Cd5f5f61aadd94732fa5808dabbfb1424*7Cbe73ba9d1d9a4698b9ae6d5eab36e08e*7C0*7C0*7C638028984286043374*7CUnknown*7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0*3D*7C3000*7C*7C*7C&sdata=XRXfcm7LWBKNKisPu*2F6rlSaZ8fG8fHC0M91p1GCtxuM*3D&reserved=0__;JSUlJSUlJSoqKioqJSUlJSUlJSUlJSUlJSUlJSUlJQ!!N8Xdb1VRTUMlZeI!nSts8ZnCisQDSezEkUBJLsm91Oy8Fjo2bxEA4C1vJkrknoVVvfAzrQpnPuiJIl28N6GIADoJwo-_Z4E8j6kylqM$
https://urldefense.com/v3/__http:/bobcrm.bankofbaroda.co.in/onlinecomplaint/frmMain.aspx?source=WEBSITE&sid=&id=__;!!N8Xdb1VRTUMlZeI!nSts8ZnCisQDSezEkUBJLsm91Oy8Fjo2bxEA4C1vJkrknoVVvfAzrQpnPuiJIl28N6GIADoJwo-_Z4E8Ns6H_88$
https://urldefense.com/v3/__http:/bobcrm.bankofbaroda.co.in/onlinecomplaint/frmMain.aspx?source=WEBSITE&sid=&id=__;!!N8Xdb1VRTUMlZeI!nSts8ZnCisQDSezEkUBJLsm91Oy8Fjo2bxEA4C1vJkrknoVVvfAzrQpnPuiJIl28N6GIADoJwo-_Z4E8Ns6H_88$
mailto:gm.ops.ho@bankofbaroda.com


5. Job creation in smaller towns – Disclose wages paid to persons employed (including employees or 

workers employed on a permanent or non-permanent / on contract basis) in the following locations, as 

% of total wage cost: 

Location FY 24-25 FY 23-24 

Rural 16.00% 

 

15.50% 

Semi-Urban 17.59% 17.39% 

Urban 25.53% 23.71% 

Metropolitan 40.88% 43.40% 

(Place to be categorized as per RBI Classification System - rural / semi-urban / urban 
/metropolitan)  

 

Leadership Indicators   

1. Provide details of actions taken to mitigate any negative social impacts identified in the Social 

Impact Assessments (Reference: Question 1 of Essential Indicators above):   

Details of negative social impact identified Corrective action taken 

NIL Not Applicable 

 

2. Provide  the  following  information  on  CSR  projects  undertaken  by  your  entity  in designated 

aspirational districts as identified by government bodies: (CSR Dept) 

S. No. State Aspirational District Amount spent 

(In lakhs) 

1. Uttarakhand  Udhamsingh Nagar 22.61 

2. Rajasthan Karauli 34.70 

3. Bihar Sitamarhi 35.14 

4. Chhattisgarh  Rajnandgoan 52.78 

5. Chhattisgarh Mahasamund 55.19 

6. Gujarat Dahod 44.91 

7. Gujarat Narmada 46.62 

8. UttarPradesh Fatehpur 40.23 

 

3. a) Do  you  have  a  preferential  procurement  policy  where  you  give  preference  to purchase 

from suppliers comprising marginalized /vulnerable groups? (Yes/No)   



Ans. The Bank follows CVC (Central Vigilance Commission)  guidelines which are broad based 

and do not discriminate against any group and ensure to carry out the Tendering process in a fair 

and transparent manner. Moreover, Bank also procure goods and services from GeM Portal 

(Government e Marketplace-facilitates online procurement of common use Goods & Services 

required by various Government Departments / Organisations / PSUs. GeM aims to enhance 

transparency, efficiency and speed in public procurement. The purchases through GeM by 

Government users have been authorised and made mandatory by Ministry of Finance by adding 

a new Rule No. 149 in the General Financial Rules, 2017) 

b) From which marginalized /vulnerable groups do you procure?  

Ans. The Bank follows CVC (Central Vigilance Commission)  guidelines which are broad based 

and do not discriminate against any group and ensure to carry out the Tendering process in a fair 

and transparent manner. Moroever, Bank also procure goods and services from GeM Portal 

(Government e Marketplace-facilitates online procurement of common use Goods & Services 

required by various Government Departments / Organisations / PSUs. GeM aims to enhance 

transparency, efficiency and speed in public procurement. The purchases through GeM by 

Government users have been authorised and made mandatory by Ministry of Finance by adding 

a new Rule No. 149 in the General Financial Rules, 2017).  

c) What percentage of total procurement (by value) does it constitute?  

Ans. :. The Bank follows CVC (Central Vigilance Commission)  guidelines which are broad based 

and do not discriminate against any group and ensure to carry out the Tendering process in a fair 

and transparent manner. Moroever, Bank also procure goods and services from GeM Portal 

(Government e Marketplace-facilitates online procurement of common use Goods & Services 

required by various Government Departments / Organisations / PSUs. GeM aims to enhance 

transparency, efficiency and speed in public procurement. The purchases through GeM by 

Government users have been authorised and made mandatory by Ministry of Finance by adding 

a new Rule No. 149 in the General Financial Rules, 2017) 

4. Details of the benefits derived and shared from the intellectual properties owned or acquired by 

your entity (in the current financial year), based on traditional knowledge 

S. No. Intellectual Property based 

on traditional knowledge 

Owned/ Acquired 

(Yes/No) 

Benefit shared 

(Yes / No) 

Basis          of 

calculating benefit 

share 

Not Applicable 

 

5.Details  of  corrective  actions  taken  or  underway,  based  on  any  adverse  order  in intellectual 

property related disputes wherein usage of traditional knowledge is involved.  

Name of authority Brief of the Case Corrective action taken 

Not Applicable 

 

6. Details of beneficiaries of CSR Projects: 



S. No. CSR Project No. of persons 

benefitted 

from CSR 

Projects 

% Of beneficiaries from 

vulnerable and marginalized 

groups 

1 

Donation to Baroda Swarojgar Vikas Sansthan 

(BSVS) Trust  

70,496 SC- 13925 ( 19.75%) 

ST- 16244 (23.04%) 

OBC-28637 (40.62%) 

Minority-2604 (3.69%) 

2 
Donation for Center for Financial Literacy (CFL) 

Project of RBI.  
22,21,880 - 

3 

Donation to Vishwa Prakash Mission for providing 

financial assistance to the deserving students from 

underprivileged section of the society. 

34 - 

4 
Donation to Rawa Academy for passenger vehicle 

for children home. 
75 - 

5 

Donation to Earth Care Foundation for providing 

courses of Combined Defence Services to 182 poor 

and underprivileged youth of the country. 

182 - 

6 

Contribution towards Management Development 

Institute (MDI) Society, Gurgaon for establishment 

of Center for Financial services. 

- - 

7 
Donation to Baroda Shakti, NGO for their various 

CSR activities. 
600+ - 

8 
Donation to provide financial support for purchase 

of generator set to M/s Sankurathri Foundation. 
24,000 approx. - 

9 
Donation of medical equipment to M/s U. N. Mehta 

Institute of Cardiology and Research Centre. 
25,000 approx. - 

10 

Donation to NABFOUNDATION for CSR project for 

Nirmal Jal 2 Project i.e. Installation of one unit of 

Water Purification System, Storage Tank, Water 

Cooler, solar unit etc. 

10576 - 

11 
Donation to Chief Ministers Distress Relief Fund, 

Kerala for Landslide at Wayanad 
- - 

12 
Donation to Andhra Pradesh Chief Minister's Relief 

Fund for flood affected areas. 
- - 

13 
Donation to Telangana Chief Minister's Relief Fund 

for flood affected areas.. 
- - 

14 

Donation to Biostadt Global Trust under farmer 

empowerment project (Ubharta Kisan) i.e. for 

providing 100 farmers with agricultural tools & 

capacity building trainings in Tehsil-Padra, District-

100 - 



 

 

 

 

Baroda, Gujarat. 

15 
Donation to Samvedna Development society for 

plantation of 25,000 Nos. of saplings in Agra City. 
- - 

16 
Tree Plantation project for plantation of 2.20 lakh 

trees against each Home Loan & Auto Loan account. 
- - 

17 

Payment of Scholarship amount to eligible girl 

children under Girl child project of eVB. 
41 

SC - 12 (29.27%) 

OBC – 23 (56.09%) 

Minority – 3 (7.32%) 



 

PRINCIPLE 9: Customer Value Creation 

(Businesses should engage with and provide value to their consumers in a responsible manner) 

Essential Indicators 

1. Describe the mechanisms in place to receive and respond to consumer complaints and feedback. 

Ans: The Bank has built an effective Grievance Redressal mechanism to address customer 
grievances. A Complainant may lodge his grievance with the Bank through Branch, Contact Centre, 
Web portal, e-mail, Letters, Net Banking, Mobile Banking or any other available channel. Grievance 
Management System on the Bank’s portal is well designed to collect all mandatory information 
required, basis the nature of grievance, for complete resolution. Upon lodgment of complaint, 
complainant is intimated a Unique Tracker ID with Expected date of resolution through SMS Text and 
E-mail. Complainant can lodge complaint, append document, track Complaint, view resolution, give 
Feedback on resolution process, reopen grievance. 
 
In order to have a single repository of all the Grievances for lodgment, Resolution, effective 
Monitoring, Tracking of Grievances (Digital and Non-Digital), Grievance module of Siebel CRM has 
been developed. Grievances once registered in Siebel CRM are mapped to pre-defined Resolver 
groups, basis the category of complaint for resolution within pre-defined TAT. Designated resolver 
groups endeavour to resolve the grievances with best suitable resolution. 
 
After resolution of the grievance, the customer is intimated through SMS/E-mail accordingly. 
Complainants can view the resolution by visiting the Web portal, Branch or reaching Contact Centre. 
Complainant can give feedback on resolution process/quality. Provision to reopen the grievance is 
also in place. Upon reopening, the grievance is mapped to next level authority for higher level of 
examination and reviewing the resolution given by the resolver group 
 

2. Turnover of products and/ services as a percentage of turnover from all products/service that 

carry information about:  
 

As a percentage to total turnover 

Environmental   and   social   parameters   relevant   

to   the product 

- 

Safe and responsible usage We hereby confirm 100% Safe and Responsible 
Usage in supply of Welcome Kits. The welcome Kit 
provided to customer on account opening has 
informative literature such as: 

1. BOB Welcome Letter 

2.  Booklet smart Banking 

3. Code of Commitment Booklet 

4.  Terms & Conditions Booklet 

Recycling and/or safe disposal - 

 

3. Number of consumer complaints in respect of the following:   
 

FY 2024-25 Remarks FY 2023-24 Remarks 



Received 

during 

the year 

Pending 

resolution 

at end of 

year 

Received 

during 

the year 

Pending 

resolution 

at end of 

year 

Data privacy   (EDMO) 0 0 Nil 0 0 Nil 

Advertising (Marketing) 0 0 Nil 0 0 Nil 

Cyber-security (Information 

Security) 

0 0 Nil 0 0 Nil 

Delivery of essential services 

(CS and CX) 

      

Restrictive Trade Practices Not Applicable 

Unfair Trade Practices Not Applicable 

Other* (CS and CX) 534900* 15740 NIL 1044419* 15618 NIL 

*(Complaints resolved in D & D+1 is excluded). It includes all the complaints received by the Bank 

4. Details of instances of product recalls on account of safety issues:  
 

Number Reasons for recall 

Voluntary recalls Not Applicable 

Forced recalls 

 

5. Does the entity have a framework/ policy on cyber security and risks related to data privacy? 

(Yes/No) If available, provide a web-link of the policy.  

Ans: Yes, the Bank has a Board approved policy on Data Governance. The policies are classified and 
hence are accessible to employees and hosted on Bank's intranet portal.  
 
The Bank has a Cyber Security Policy and the guidelines pertaining to ‘Privacy of Information’ are 
furnished in the Information Security Policy of the Bank.  
 
The aforesaid policies, i.e., Cyber Security Policy and Information Security Policy are published by 

Information Security Department of the Bank. 

https://www.bankofbaroda.in/privacy-policy-bob 

 

5. Provide details of any corrective actions taken  or  underway  on  issues  relating  to advertising,  

and  delivery  of  essential  services;  cyber  security  and  data  privacy  of customers;  re-occurrence  

of  instances  of  product  recalls;  penalty/  action  taken  by regulatory authorities on safety of 

products / services. 

Ans: Given that no such incidents have happened, the corrective actions are not applicable.  

 

7. Provide the following information relating to data breaches:  
a. Number of instances of data breaches 

Ans. NIL 

b. Percentage of data breaches involving personally identifiable information of customers 

https://www.bankofbaroda.in/privacy-policy-bob


Ans. NIL 

c. Impact, if any, of the data breaches 

Ans. Not applicable, since there were no such incidents 

 

Leadership Indicators 

1. Channels / platforms where information on products and services of the entity can be 

accessed (provide web link, if available).  

The Bank uses its official website to communicate information on products and services of the 

entity. https://www.bankofbaroda.in/ 

 

2. Steps taken to inform and educate consumers about safe and responsible usage of products 

and/or services  
 

Ans.  

Policies pertaining to the area of operation such as Grievance Redressal Policy, Customer Rights 

Policy, Citizens Charter, etc. is uploaded on the Bank’s website and updated continuously as per 

the tenure of the policy.  

➢ Specific information is displayed on the Branch Notice Board so that customers should be 

aware of the changes being made in the bank and usability of bank’s products and services.  

➢ Display of features of Bank’s products and services on the bank’s website for safe & 

responsible usage thereby spreading awareness among the general public.  

➢ Display of information on the Banners from time to time informing about the new products 

launched by the Bank.  

➢ Educating customers through various Print Media (Such as Newspapers, Magazine, Coffee 

Table Book, etc.),OOH media (Through Hoarding ,Digital Display Panel etc.),Electronics 

Media(such as on Televisions,& Radio Channels)  

➢ On various Camps organized by Bank through Zone, Region, Branches & Business 

Correspondents locations.  

 

The Bank has undertaken several initiatives to promote safe and responsible banking practices 

among its customers. Regular awareness campaigns are conducted through emailers, social media, 

and branch displays to educate consumers about cyber frauds, secure digital transactions, and 

responsible usage of banking services. Educational content includes dos and don’ts for online 

banking, ATM safety tips, and guidance on identifying phishing or fraudulent messages. In addition, 

dedicated customer support and grievance redressal mechanisms are in place to assist customers in 

case of any concerns. These efforts aim to empower customers to bank securely and confidently. 

➢ Use of Social media platforms like Instagram, YouTube, LinkedIn, Twitter and Facebook to 

share safety tutorials & product videos: 

• Cyber Security Awareness:  
• Cyber Jagrookta Diwas  

o Baroda Gyan: Created ThisIsHow series for educating users for downloading & 

effectively using bob world & bob e pay app. 

• bob e Pay  
• bob World  
• Online FD  

o Fraud awareness incorporating theme such as #PehchaanCon, #StayWiseActWise, 

#CyberJagrooktaDiwas reels / videos  

• Fraud Awareness  
• Fraud Awareness  



• Pehchaan Con:  
 

 

3. Mechanisms in place to inform consumers of any risk of disruption/discontinuation of 

essential services.  

Ans: The Bank’s customers are informed of disruption in service, if any, through SMS, 

website notice, branch Notice Board etc. 

 

4. Does the entity display product information on the product over and above what is mandated 

as per local laws? (Yes/No/Not Applicable) If yes, provide details in brief. Did your entity 

carry out any survey with regard to consumer satisfaction relating to the major products / 

services of the entity, significant locations of operation of the entity or the entity as a whole? 

(Yes/No)  

Ans. Yes. Information about the Bank’s products and services are placed on the Bank’s 

website for information of the public. Comprehensive Notice Boards at branches also 

contain information.  

Yes, Bank conducts customer satisfaction surveys to gather feedback and improve its 

products and services for Bank as a whole   

➢ Few major reasons for conducting surveys are given below: 

• Regular surveys help banks stay updated on evolving customer preferences and 
market trends, ensuring they remain relevant. 

• During challenging times, such as economic downturns or operational disruptions, 
surveys can provide real-time insights into customer concerns and guide the bank's 
response strategies. 

• These surveys help Bank understand customer needs, identify areas for improvement, 
and maintain high levels of customer satisfaction and loyalty. 

➢ Bank conducts Customer Satisfaction survey on these following areas: 

• Feedback on the ease of accessing banking products/services through various 
channels like branches, ATMs, internet banking and mobile apps etc. 

• Questions related to the efficiency and effectiveness of banking products/ services 
offered, helpfulness of bank employees during customer interactions & Overall 
satisfaction levels with the bank's products/services and any suggestions for 
improvement. 
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