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अहोना मुखज्जी

देश में डिडिवरी, राइि देने वािे
तथा घरों में सेवाएं देने वािे
सड्रिय इंटरनेट डिि वर्करों री

संखया रे वत्तमान 60 िाख से बढ़रर
2030 तर 1.7 से 2.1 ररोड़ रे बीच
पहुंचने रा अनुमान है। देश में पिेटफॉम्त
आधाररत राय्त रा डवसतार अब बड़े
शहरों से आिे हो चुरा है और वह आय
रे नए अवसर पैदा रर रहा है। यह
जानरारी िुरुवार रो जारी रेिसीर
स्ट्रैटजी रंसिटैंट्स री एर ररपोट्ट से
सामने आई।
ररपोट्ट रा अनुमान है डर यह केत

2025 से 2030 रे बीच 24 से 29
प्रडतशत री च्रिवृड्धि वाड््तर वृड्धि दर

(सीएजीआर) से बढ़ेिा और दशर रे
अंत तर भारत रे रुि राय्तबि में
इसरा डहससा ििभि 3 प्रडतशत तर
पहुंच जाएिा। ररपोट्ट में रहा िया है,
‘भारत सररार रा अनुमान है डर
2030 तर बढ़ती राय्त-आयु
जनसंखया रो समायोडजत ररने और
रोजिार अंतर रो दूर ररने रे डिए हर
साि ििभि 80 िाख नई िैर-रृड्
नौरररयों री आवशयरता होिी। इस
आवशयरता रा ििभि 70 प्रडतशत
डिि इंटरनेट पिेटफॉम्त दारा पूरा डरया जा
सरता है कयोंडर 30 प्रडतशत से अडधर
डिि वर्कर पहिी बार राय्तबि में प्रवेश
रर रहे हैं।’
डिि इंटरनेट पिेटफाम्मों से हर साि

51 से 63 िाख आय रे अवसर पैदा

होने री उममीद है। ये अनुमान ऐसे समय
में आए हैं जब भारत रे श्रम बाजार में
डिि राय्त री भूडमरा ििातार बढ़ रही
है। यह वही समय है जब युवाओं में
उचच बेरोजिारी और औपचाररर
नौरररयों री रमी बनी हुई है। यह केत
अब एर नए नीडतित चरण में प्रवेश रर
चुरा है कयोंडर रेंद्र सररार ने
सामाडजर सुरका संडहता रे माधयम से
पहिी बार डिि और पिेटफॉम्त श्रडमरों
रो रानूनी मानयता दी है डजससे उनहें
देश रे सामाडजर सुरका ढांचे में शाडमि
ररने री नींव रखी िई।
ििभि 2,250 डिि रामिारों रे

सव्वेकण पर आधाररत अधययन में पाया
िया डर पिेटफॉम्त राय्त तेजी से श्रम
बाजार में प्रवेश रा माधयम बन रहा है।

54 प्रडतशत प्रडतभाडियों ने रहा डर डिि
पिेटफॉम्त से जुड़ने से पहिे वे डरसी भी
वेतनभोिी रोजिार में नहीं थे। इनमें से
37 प्रडतशत पहिी बार श्रम शककत में
प्रवेश रर रहे थे जबडर 11 प्रडतशत
डरसी िैर डिि नौररी रे बाद बेरोजिार

थे और अनय 6 प्रडतशत पहिे डिि राय्त
रे बाद बेरोजिार थे। ररपोट्ट में रहा िया
डर डिि रामिार रे रूप में राय्त शुरू
ररने से पहिे रई िोि अनौपचाररर
या शुरुआती सतर री नौरररयों से आते
थे। जैसे डनमा्तण श्रडमर, सुरका और

घरेिू राम, रेसतरां औरखुदरा भूडमराएं
तथा जूडनयर गाहर सेवा पद। इसरे
डवपरीत अनय िोि डिि राय्त रो
फैकटरी, खुदरा और राया्तिय सहयोि
नौरररयों रे साथ जोड़ते थे या पढ़ाई रे
साथ असथायी आय सोत रे रूप में
इसरा उपयोि ररते थे।
ररपोट्ट ने यह भी सझुाव डदया डर डिि

राय्त रो मुखय रूप से एर असथायी या
पूररआयसोतरे रूप में देखा जाता है न
डर सथायी रररयर रे रूप में। 90 प्रडतशत
से अडधर माडसर सड्रिय डिि श्रडमर
पिेटफॉम्त पर सपताह में 40 घटंे से रम
रामररते हैं जबडरऔसतश्रडमरसाि
में ििभि तीन महीने सड्रिय रहता है।
यह पिेटफॉम्त राय्त री िचीिी प्ररृडत

रो दशा्तता है। ररपोट्ट रा अनुमान है डर
पूण्तराडिर डिि इंटरनेट रामिारों री
औसत माडसर शु्धि आय ििभि
32,000 रुपये है जबडर प्रवेश-सतर रे
डिडपरीय और प्रशासडनर रम्तचाररयों
री आय 15,000-20,000 रुपये
और सुरका िाि्मों री आय 15,000-

18,000 रुपये है। घरों पर सेवाएं देने
वािे श्रडमरों रे डिए 70,000-
80,000 रुपये, राइि सेवा देने वािों रे
डिए 37,000-39,000 रुपये और
डिडिवरी रामिारों रे डिए 22,000-
23,000 रुपये शु्धि माडसर आय रा
अनुमान ििाया िया है। ररपोट्ट रे
अनुसार घरों में सेवाएं देने
वािे रामिार तुिनीय औपचारररऔर
अनौपचाररर नौरररयों री तुिना में
2.5 िुना अडधर रमाते हैं।
ररपोट्ट ने रहा डर डिडिवरीऔर राइि

सुडवधा देने वािे पिेटफॉम्मों पर अभी भी
पुरु् रामिारों रा वच्तसव है जबडर घरों
में सेवाएं देने रे केत में अडधर संतुडित
राय्तबि है डजसमें मडहिाओं री
भािीदारी बढ़ रही है। सामानयतः
डिडिवरी और घरों में सेवाएं देने वािे
श्रडमरों री आयु 18 से 35 व््त होती है,
जबडर राइि रामिारों री आयु 26 से
35 व ््त रे बीच होती है। तीनों केतों में
श्रडमरों रे पास आमतौर पर माधयडमर
या उचच माधयडमर डशका होती है।

देश में 2030तकहोंगे 2.1करोड़ सेअधिक धगग वक्कर
रडेसीर स्ट्रैटजी कंसलटैंट्स की ररपोट्ट के अनसुार पलटेफॉर्म
आधाररत कार्म का विसतार अब छोटे शहरों तक हो गरा है और रह
आर के नए अिसर भी पदैा कर रहा है
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