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अस्वीकरण:  

“यह दस्तावेज़/एफएक्क्यू सदस्यों की समझ में आसानी के लिए उपरयक्त लवषय से सोंबोंलित प्रश्यों का सोंलिप्त रूप में साराोंश 

प्रसु्तत करता है। यहााँ दी गई जानकारी और/या लवषय-वसु्त (सामूलहक रूप से 'सूचना') केवि सामान्य जानकारी है और एनएसई 

ने समय-समय पर इस सोंबोंि में लवसृ्तत पररपत्र जारी लकए हैं, जैसा लक यहााँ उले्लख लकया गया है। यद्यलप यह सुलनलित करने के 

लिए उलचत साविानी बरती गई है लक जानकारी पयााप्त और लवश्वसनीय है, एनएसई द्वारा इसकी सटीकता या पूर्ाता के बारे में 

कयई प्रलतलनलित्व नही ों लकया गया है और एनएसई, इसके सहययगी और सहायक कों पलनयााँ इस जानकारी पर लनर्ारता से उत्पन्न 

हयने वािे लकसी र्ी प्रत्यि या पररर्ामी नुकसान, लजसमें लबना लकसी सीमा के िार् की हालन र्ी शालमि है, के लिए लकसी र्ी 

प्रकार का कयई दालयत्व स्वीकार नही ों करते हैं। पाठकयों से अपेिा की जाती है लक वे स्वयों पररश्रम करें  और उन्हें सिाह दी जाती 

है लक वे केवि इस दस्तावेज़ पर र्रयसा न करें। ऐसा कयई र्ी र्रयसा पाठक के अपने जयखखम पर हयगा। यहााँ कही गई कयई र्ी 

बात एनएसई कय लकसी र्ी तरह से बाध्य नही ों करेगी, लकसी र्ी तरह से समय-समय पर अद्यतन लकया जाएगा। पाठकयों की 

सुविधा के विए ऑनिाइन अनुिाद सेिाओ ंका प्रयोग करते हुए एफएयू की विषय-िसु्त का (व ंदी) भाषा में अनुिाद वकया गया 

 ै। जबवक य  सुवनवित करने के विए उवित सािधानी बरती गई  ै वक अनुिाद सटीक र ें, अनुिाद प्रविया की तकनीकी सीमाओ ं

के कारण अनुिाद में अशुद्धियां  ो सकती  ैं। पाठक मूि संस्करण (अंगे्रजी) के साथ अनुिावदत सामग्री की सटीकता को िेरीफाई 

कर सकते  ैं। एफएक्क्यू में विसंगवतयो ंया मतभेदो ंया अनुिाद से उत्पन्न  ोने िािे कंप्लायंस या प्रिततन उदे्दश्ो ंके विए कोई कानूनी 

प्रभाि न ी ंहयगा, जयलक उपयुक्त सकुत िर के अिीन  ोगें।“ 
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अक्सर पछेू जान ेवाल ेप्रश्न 

1. एनएसई एमएफ इने्वस्ट के बारे में 

1.1 एनएसई एमएफ इने्वस्ट प्लेटफॉमम क्या है? 

➢ एनएसई ने एि ऑनलाइन प्लेटफॉमम एनएसई एमएफ इन्वेस्ट वविससत किया है। यह एि ऑनलाइन प्लेटफॉमम है 

जो सब्सकिप्शन, ररडेम्पशन, ससस्टमैटटि इन्वेस्टमेंट प्लान (एसआईपी), ससस्टमैटटि ववदड्रॉल प्लान 

(एसडब््यूपी), ससस्टमैटटि ट्ांसफर प्लान (एसटीपी), स्स्वच और म्यूचुअल फंड इिाइयों िे अन्य लेनदेन िी सुववधा 
प्रदान िरता है। 

 

1.2 एनएसई एमएफ इन्वेस्ट तक पह ुंचने के ललए मेंबर/गडस्टरीबू्यटर (एमएफडी) की ओर से ककस प्रकार के ब ननयादी 
ढाुंचे की आवश्यकता होगी? 

➢ एनएसई एमएफ  इने्वस्ट एि वेब एस्प्लिेशन है और इसे मानि इंटरनेट िनेक्शन िा उपयोग िरिे िहीं से भी 
ऑनलाइन एक्सेस किया जा सिता है। सलिं है – https://www.nseinvest.com/nsemfdesk/login.htm 

एनएसई एमएफ इने्वस्ट मोबाइल ररस्पॉन्न्सव भी है.  

2. एनएसई एमएफ इने्वस्ट पे्लटफॉमम का एके्सस 

2.1. एनएसई एमएफ इने्वस्ट पे्लटफॉमम तक कौन पहंच प्राप्त कर सकता है? 

➢ एक्सचेंज िे सभी व्यापाररि मेंबर जो पहले से ही एक्सचेंज िे एमएफएसएस सेगमेंट में सक्षम हैं, एनएसई एमएफ 

इन्वेस्ट प्लेटफॉमम ति पहंुचने िे सलए पात्र हैं।  

➢ यटद मेंबरवशप से्टटस "सस्पेंडेड/वडसेबि" है, तो मेंबर िो 18002660050 (ववि्प 3) या dl-compl-

mem@nse.co.in पर हमारी मेंबरवशप कंप्लायंस टीम से संपिम  िरना होगा। 

➢ एमएफडी िे सलए, अपने ग्राहिों िी ओर से म्यूचुअल फंड इिाइयों िो खरीदने और भुनाने िे सलए एि सीसमत 

प्रयोजन मेंबरवशप िी पेशिश िी जा रही है। 

 
2.2. एनएसई एमएफ  इने्वस्ट पे्लटफॉमम पर एके्सस प्राप्त करने के गलए सिम प्रगिया क्या है? 

➢ म  ्यूचुअल फंड (एमएफएसएस) सेगमेंट िे सलए पूंजी बाजार सेगमेंट में मेंबर िो सक्षम बनाया जाना चाटहए। 

म्यूचुअल फंड इनेबिमेण्ट िे सलए अनुरोध ENIT (मेंबर पोटमल) से किया जाना चाटहए।  

➢ दस्तावेजों िे सलए एनएसई वेबसाइट पथ - व्यापार >> प्रकिया और अक्सर पूछे जाने वाल ेप्रश्न >> इनेबिमेण्ट >> 

म्यूचुअल फंड सेवा प्रणाली (.doc) डाउनलोड िरें  
➢ ENIT URL - https://enit.nseindia.com/MemberPortal/   

➢ पथ - ENIT NEW TRADE >> Membership >> MFSS Enablement >> Enablement  

➢ एमएफडी िे सलए, िृपया उक्त सलिं पर स्क्लि िरें - https://www.nsenmf.com/Html/Membership.aspx 

 
2.3. क्या एक िैर-सगिय या नया टर े गडंि मेंबर एनएसई एमएफ  इने्वस्ट पे्लटफॉमम तक पहंच प्राप्त कर सकता है? 

➢  ्ा्ं, एि गैर-सकिय या नया टे्डडगं मेंबर िमशः एनएसई मेंबरवशप और मेंबरवशप कंप्लायंस टीम से आवश्यि 

आवश्यिताओं िो पूरा िरन ेिे बाद एनएसई एमएफ इन्वेस्ट ति पहंुच प्राप्त िर सिता है। मेंबर 1800260050 

पर मेंबरवशप ववभाग स ेसंपिम  िर सित ेहैं (ववि्प 1) या आप एमएफएसएस सेगमेंट पर इनेबिमेण्ट िे सलए 

msm@nse.co.in िो सलख सित ेहैं 
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2.4. क्या म्यूच अल फुं ड डडस्रीब्यूटर (एमएफडी) या रन्जस्टडम इन्वेस्टमेंट एडवाइजर (आरआईए) एनएसई एमएफ 

इन्वेस्ट प्लेटफॉमम पर एनएसई इन्वेस्ट प्लेटफॉमम तक पह ुंच प्राप्त कर सकत ेहैं, भल ेही वे एक्सचेंज के एमएफएसएस 

सेगमेंट पर रगजस्टडम  या सक्षम न हों? 

➢ हां, एमएफडी/आरआईए हमारी हे्पडेस्ि ईमेल आईडी पर हमें सलखिर एनएसई इन्वेस्ट ति पहंुच प्राप्त िर 

सिता है - support@nseinvest.com या हमारे टोल फ्री नंबर पर िनेक्ट िरिे 18002100940 जो पैनल बनाने 

िे उद्देश्य स ेसंबंधधत ररलेशनसशप मैनेजर िो ननयुक्त िरेगा. 
 

2.5.  एनएसई एमएफ  इन्वेस्ट प्लेटफॉमम पर एपीआई (API) के माध्यम से एकीकृत करन ेकी क्या आवश्यकता है? 

➢ ननम्नसलखखत चरणों िा पालन िरन ेिे सलए माननीय मेंबर िो अनुरोध किया गया है 

o सीिेट की और मेंबर की बनाने िे सलए उनिे वववरण जैसे मेंबर आईडी, लॉधगन आईडी और पयामवरण (िृपया 
ननटदमष्ट िरें) िे साथ उनिे रवजस्टडत  ईमेल आईडी से एि ईमेल भेजें। 

o इसके अिािा यवद मेंबर द्धिर आईपी के साथ एपीआई का उपयोग करना िा ते  ैं, तो केिि आईपी प्रदान 
करें  (4 आईपी तक रवजस्टर कर सकते  ैं) 

 
2.6. सदस्ो ंके गलए प्रारंगभक पासवडम  सेट करने का गलंक गकतने समय तक मान्य रहता है? 
➢ यह लिोंक 30 कैिेंडर लदनयों के लिए वैि है। 

3. लॉगगन प्रकिया 

3.1 एनएसई एमएफ  इन्वेस्ट प्लेटफॉमम पर मेंबर/एमएफडी लॉगगन कैसे कर सकत ेहैं? 

➢ मेंबर िो प्रोड यूआरएल https://www.nseinvest.com/nsemfdesk/login.htm िा उपयोग िरिे लॉधगन िरना 
होगा। एनएसई एमएफ  इने्वस्ट में लॉग इन िरन ेिे सलए आपिी मेंबर आईडी, लॉधगन आईडी, पासवडम और िैप्चा 
िी आवश्यिता होती है.  

 

3.2 क्या मेंबर/एमएफडी को लॉगगन के ललए ओटीपी प्राप्त होगा? 

➢  मेंबर िो ईमेल िे माध्यम स ेएि ओटीपी प्राप्त होगा और साथ ही लॉधगन िरन ेिे सलए उसिी रवजस्टडत ईमेल आईडी 
या मोबाइल नंबर पर एसएमएस भी प्राप्त होगा। उक्त ओटीपी अगले 10 समनट ति वैध है। वह ईमेल या मोबाइल 

पर प्राप्त ओटीपी िा उपयोग िरिे लॉधगन िर सिता है। 

 

3.3 क्या होगा यदद मेंबर/एमएफडी को ओटीपी, ईमेल या एसएमएस प्राप्त नहीुं होता है? 

➢ मेंबर िो हे्पडेस्ि सहायता टीम िो support@nseinvest.com पर सूधचत िरन ेिी आवश्यिता है। साथ ही, टीम 

समस्या िी जांच िे सलए संबंधधत आईटी सहायता टीमों िे साथ समन्वय िरेगी। 

➢ अंतररम समाधान िे रूप में मेंबर िो िैश और िुिीज़ साफ़ िरनी चाटहए।  

 

3.4 लॉगगन आईडी ककतने प्रकार की होती हैं? 

➢ लॉधगन आईडी दो प्रिार िे होत ेहैं: एडवमन आईडी और यूजर आईडी. एडवमन यूजर एक्सिेंज से अपने िेडेंसशय्स 

प्राप्त िरत ेहैं और यूजर खात ेबनाने िे सलए स्ज़म्मेदार होते हैं. 
 

3.5 क्या होगा यदद मेंबर/एमएफडी को अपनी एडगमन िेडेंसशयल याद नहीुं है? 

➢ यटद मेंबर िो अपनी साख याद नहीं है, तो वे लॉधगन पषृ्ठ पर उस््लखखत 'पासवडम भूल गए' सलिं िा उपयोग िर 

सित ेहैं। लॉधगन आईडी िेवल एडसमन होगी। 

mailto:support@nseinvest.com
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3.6 'पासवडम भूल गए' पर न्क्लक करने पर महत्वपूणम होने के ललए क्या वववरण हैं? 

➢ पासवडम रीसेट िरन ेिे सलए मेंबर आईडी, लॉधगन आईडी और रवजस्टडत  ईमेल आईडी दजम िरें। 

 

3.7 जब मेंबर/एमएफडी एडगमन यूजर को अमान्य मेंबर आईडी, लॉगगन आईडी, रगजस्टडम  ईमेल आईडी बतात ेह ए 

एरर लमलती है, तो ककन चरणों का पालन करना चादहए? 

➢ वतममान िेडेंसशय्स (मेंबर और एडवमन िी रवजस्टडत  ईमेल आईडी िी से्टटस) िी जांच िरने िे सलए समथमन टीम 

िो िॉल पर सूधचत िरें  । 

 

3.8 जब मेंबर/एमएफडी को लॉग इन करत ेसमय अमान्य कैप्चा बतात ेह ए एरर लमलती है तो ककन चरणों का पालन 

करना चादहए? 

➢ माननीय मेंबर से अनुरोध है कि वे िुिीज़ और िैश साफ़ िरें और पुन: लॉग इन िरने िा प्रयास िरें। 

 

3.9 जब मेंबर/एमएफडी यूजर को अमान्य मेंबर आईडी, लॉगगन आईडी, रगजस्टडम  ईमेल आईडी बतात ेह ए एरर लमलती 
है तो ककन चरणों का पालन करना चादहए? 

➢ यूजर अपने वतममान िेडेंसशय्स िी जांच िरन ेऔर संशोधधत िरने िे सलए अपने संबंधधत एडवमन यूजर से संपिम  
िरें। 

 

3.10 यदद मेंबर/एमएफडी एनएसई एमएफ इन्वेस्ट प्लेटफॉमम पर अपनी रगजस्टडम  ईमेल आईडी को सुंशोगित/अपडेट 

करना चाहत ेहैं? 

➢ मेंबर/एमएफडी अपने रवजस्टडत  ईमेल या कंप्लायंस अधधिारी िी ईमेल आईडी से सहायता टीम िो ननम्नसलखखत 

वववरण िे साथ एि मेल भेज सित ेहैं। 

टीएम िोड 

मेंबर/एमएफडी नाम 

व्यस्क्त संपिम  िा नाम 

ईमेल आईडी 
मोबाइल नं. 

➢ इसिे अलावा, यटद कंप्लायंस अधधिारी उपलब्ध नहीं है, तो वे ऑथराइज्ड हस्ताक्षरिताम से एि वफवजकि पत्र प्रदान 

िर सित ेहैं और बोडम िे संि्प िी एि प्रनत प्रदान िर सित ेहैं स्जसमें ऑथराइज्ड हस्ताक्षरिताम ननयुक्त किया 
गया है। 

 

3.11 मेंबर एमएफएसएस सेिमेंट में अपनी इनेबलमेण्ट से्टटस की जांच कैसे कर सकते हैं? 

➢ मेंबर नीचे टदए गए सलिं पर लॉग इन िरिे अपनी से्टटस िी जांच िर सित ेहैं। 

https://enit.nseindia.com/MemDirWeb/form/tradingMemberLocator_beta.jsp  
 

3.12 क्या एक्सचेंज एकागिक यूजर बना सकता है? 

➢ नहीं, एक्सिेंज िेवल मेंबर िे सलए एडवमन लॉधगन बनाता है। एि बार एडवमन लॉधगन बन जाने िे बाद, एडवमन 

यूजर मेंबर िी आवश्यिता िे आधार पर अनतररक्त यूजर बना सित ेहैं। 

 

3.13 यूजर कैसे बनाएुं? 

mailto:support@nseinvest.com
https://enit.nseindia.com/MemDirWeb/form/tradingMemberLocator_beta.jsp
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➢ एनएसई एमएफ  इने्वस्ट में यूजर बनाने िे सलए, एडवमन अनुभाग पर जाएँ और यूजर मास्टर चुनें। यह इंटरफे़स 

आपिो यूजरओं और डीलरों िो जोड़ने, संपाटदत िरन ेया देखने और यूजरओं िो लॉधगन आईडी या ननमामण नतधथ 

सीमा द्वारा खोजन ेिी अनुमनत देता है।  

 

3.14 एडगमन या यूजर के पास क्या अगिकार हैं? 

➢ यूजर अधधिारों िो प्रबंधधत िरने िे सलए, अधधिार प्रबंधन पर नेववगेट िरें. एडवमन यूजरओं िे पास अधधिारों ति 

पूणम पहंुच है और वे यूजरओं िो सीसमत पहंुच प्रदान िर सिते हैं। पथ (एडवमन > राईट प्रबंधन > एके्सस स्तर > दजम 
िरें और मॉड्यूल पर टटि िरें)। 

 

3.15 कोई मेंबर यूएटी एक्सेस का लाभ कैसे उठा सकता है? 

➢ एक्सचेंज पर मेंबर िे सलए एमएफएसएस सेगमेंट िो सक्षम किया जाना चाटहए। यटद हाँ, तो नीचे वववरण प्रदान 

िरें।  

➢ मेंबर अपने रवजस्टडत  ईमेल या कंप्लायंस अधधिारी िी ईमेल आईडी  स ेननम्नसलखखत वववरण िे साथ सहायता टीम 

िो एि मेल भेज सिते हैं। 

टीएम िोड 

मेंबर िा नाम 

व्यस्क्त स ेसंपिम  िरें िा नाम 

ईयूआईएन नं. 

ईमेल आईडी 
मोबाइल नं. 

घर का पता 
➢ इसिे अलावा, यटद कंप्लायंस अधधिारी उपलब्ध नहीं है, तो अपवाद िे रूप में, आरएम िो िेवल यूएटी में टीएम िे 

यूजर िेडेंसशय्स बनाने िे सलए बबजनेस हेड िो अनुमोदन िे सलए ईमेल भेजन ेिे सलए।  

➢ मेंबर एपीआई एस्प्लिेशन िे माध्यम से भी यूएटी एक्सेस िा लाभ उठा सिता है। 

 
3.16 UAT में MANDATE_ID/ACCNO/PAN/DP/UCC को कैसे सगिय गकया जा सकता है? 

➢ कृपया नीिे वदए गए प्रारूप के साथ एक नोटपैड फाइि तैयार करें  और support@nseinvest.com पर वििरण 
साझा करें। 
➢ MEMBER_ID| CLIENT_CODE|PURPOSE |Mandate_id 

➢ 12345|ABC1|Mandate|123456789 

➢ 12345|ABC1|KYC| 

➢ 12345|ABC1|DP| 

➢ 12345|ABC1|Bank| 

➢ 12345|ABC1|UCC| 

4. क् लाइुंट ऑनबोडडिंग 

4.1 यूसीसी (UCC)  क्या है? 

➢ एि यूवनक क्लाइंट िोड एि ववसशष्ट पहचानिताम है जो प्रत्येि क्लाइंट िो एि मेंबर द्वारा सौंपा जाता है। 

 

4.2 एक मेंबर/एमएफडी क्लाइंट को कैसे रगजस्टडम  करता है? 

mailto:support@nseinvest.com
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➢ क्लाइंट िो रवजस्टडत  िरन ेिे सलए, यूटटसलटीज पर जाएँ और ब्ि अपलोड चुनें। फ़ाइल प्रिार "CLIENT मास्टर 

COMMON" चुनें और हेडर िे साथ और बबना पाइप-अलग मानों वाली .csv या .txt फ़ाइलों िो अपलोड िरें। अपलोड 

िरन ेिे बाद, प्रोसेस्ड और ववफल ररिॉडम िी से्टटस िी जांच िरें। यूसीसी में मुख्य वववरण एक्सचेंज द्वारा िेरीफाई 

किए जात ेहैं यानी डीमैट ग्राहिों िे सलए डीमैट खाता और बैंि खाता और इसिे अलावा गैर डीमैट ग्राहिों िे सलए 

िेवाईसी से्टटस। 

 

4.3 यूसीसी (UCC)   बनाते समय ककन ववशेष वणों की अन मनत है? 

➢ यूसीसी बनात ेसमय अनुमत ववशेष वणम इस प्रिार हैं: 

Fields Description 

Applicant Name - Individual 
Only alphabets, space and & . ( ) ' allowed in primary holder 
first name 

Applicant Name – Non-
Individual 

Only alphabets, numeric, space and & . ( ) ' allowed in primary 
holder first name. 

Second Holder Name 
Only alphabets, space and & . ( ) ' allowed in primary holder 
first name. 

Third Holder Name 
Guardian Name  
Nominee name  alphabets, numbers, space, allowed. 
City Name alphabets, numbers, space, all special chars allowed. 
Bank Name alphabets, numbers, space, all special chars allowed. 

Bank Branch Name 
alphabets, numbers, space, all special chars allowed. (Bank 
City from ifsc master) 

Address numbers, space, all special chars allowed.  
Addl_Address.  alphabets, numbers, space, all special chars allowed.  
Nominee Address alphabets, numbers, space, all special chars allowed.  
Account Number Numbers allowed. 
Primary Holder Email ID Alphabets, numbers, chars allowed. 
J1 Email ID Alphabets, numbers, chars allowed. 
J2 Email ID Alphabets, numbers, chars allowed. 

 

4.4 मेंबर/एमएफडी अपलोड ककए गए यूसीसी को कहाुं देख सकते हैं? 

➢ अपलोड किए गए यूसीसी (UCC) िे क्लाइंट वववरण और से्टटस िो देखने िे सलए, मास्टरs>Client Registration 

पर जाएँ। वववरण िो एक्सेल में भी ननयामत किया जा सिता है। 

    

4.5 यूसीसी (UCC) सुंशोिन के ललए आवश्यक शतें क्या हैं? 

➢ यूसीसी (UCC) संशोधन स ेपहले नीचे दी गई पूवामपेक्षाए ँआवश्यि हैं। 

o िोई सकिय/इन-प्रोसेस मैंडेट नहीं होना चाटहए 

o इसिे अलावा, एि बार बनाए गए यूसीसी िो हटाया नहीं जा सिता है 

4.6 यूसीसी (UCC) रगजस्टर के ललए डीमैट क्लाइुंट के ललए ववलभन्न डीपी (DP) से्टटसयााँ क्या हैं? 

➢ ववसभन्न डीपी (DP) से्टटसयाँ लंबबत, ननयामत, सकिय और ववफल हैं। 

o लंबबत – मेंबर ने ब्ि अपलोड फ़ाइल िो सफलतापूवमि अपलोड किया है, लेकिन एक्सिेंज द्वारा िेरीफाई 

किया जाना है. 

o ननयामत किया गया – एक्सचेंज यूजर ने यूसीसी रवजस्टर फ़ाइल उत्पन्न िी है और डडपॉस्जटरी पोटमल पर अपलोड 

किया है, जो डडपॉस्जटरी से सत्यापन से्टटस िी प्रतीक्षा िर रहा है। 

mailto:support@nseinvest.com
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o सकिय - डडपॉस्जटरी सत्यापन सफलतापूवमि किया गया। 

o ववफल - डडपॉस्जटरी द्वारा मान्य वववरण (डीपी आईडी, क्लाइंट आईडी, पैन) में बेमेल। 

 

4.7 यदद डीपी से्टटस "ववफल" को दशामती है तो मेंबर द्वारा क्या कारमवाई की जानी चादहए? 

➢ मेंबर िो CML िॉपी और यूसीसी (UCC) अपलोड िी गई फ़ाइल िे साथ (डीपी (DP) आइडी (ID), क्लाइंट आइडी 

(ID), पैन (PAN)) िो कफर स ेिेरीफाई िरन ेिी आवश्यिता है। यटद सभी वववरण सही हैं, तो मेंबर एक्सिेंज द्वारा 
मैन्युअल सकियण िे सलए टीम िा समथमन िरन ेिे सलए CML प्रनतसलवप भेज सित ेहैं। 

4.8 डीपी (DP) से्टटस को मैन्य अल रूप स ेसकिय करन ेमें एक्सचेंज को ककतना समय लगता है? 

➢ वववरण िो मान्य िरने िे बाद और यटद यह िम में है, तो उसी टदन इसे सकिय िर टदया जाता है। 

 

4.9 यूसीसी (UCC) के ललए डीपी (DP) से्टटस को मान्य करने के ललए अलग-अलग शेड्यूल क्या हैं? 

➢  फाइिें वडपॉवजटरी के पोटति पर व्यािसावयक वदनो ंमें सुब  8:30 बजे से शाम 6:00 बजे तक  र 1 घंटे में अपिोड 

की जाती  ैं। 

 

4.10 एक मेंबर क्लाइुंट/यूसीसी ररपोटम कैसे तैयार कर सकता है? 

➢ क्लाइंट/यूसीसी ररपोटम जनरेट िरन ेिे सलए, मास्टर पर जाएँ और क्लाइंट रवजस्टर चुनें। बैंि िी से्टटस, डडपॉस्जटरी 
से्टटस और क्लाइंट िी से्टटस िे आधार पर डेटा िो कफ़्टर और ननयामत िरें। 

  

4.11 एचयूएफ/रस्ट/सोसाइटी के ललए बैंक खात ेका प्रकार क्या है? 

➢ िर से्टटस एचयूएफ/ट्स्ट/सोसाइटी िे सलए, चाल ूऔर बचत बैंि खात ेदोनों प्रिार िी अनुमनत है। 

 

4.12 क्या नामाुंककत SOA स वविा सभी प्रकार के यूसीसी (UCC) के ललए लाग ूहै? 

➢ SOA से्टटस में प्रदसशमत नामांकित रवजस्टर Y/N होना चाटहए, यटद यह Y है, तो प्रदसशमत किए जाने वाले सभी नामांकित 

व्यस्क्तयों िा नाम और यटद यह "N" है, तो िेवल रवजस्टर से्टटस प्रदसशमत िी जानी चाटहए। 

 

4.13 नॉलमनी ऑथेंदटकेशन के समय इन्वेस्टर ककस मोड का ववकल्प च न सकता है? 

➢ ननवेशि नॉसमनी ऑथेंटटिेशन िे सलए वेट/कफस्जिल या ओटीपी/2एफए मोड िा ववि्प चुन सित ेहैं. 
 

4.14 क्या हम अपने सभी ग्राहकों के ललए थोक में अनतररक्त नामाुंककत वववरण अपलोड कर सकते हैं? 

➢ हाँ, मेंबर संशोधधत क्लाइंट मास्टर ब्ि अपलोड प्रारूप (183 फ़ी्ड) िा उपयोग िर सित ेहैं। इसिे अलावा, यूसीसी 
पर किसी भी बाद िे वववरण िो अपडेट िरन ेिे सलए, िेवल 183 िॉलम प्रारूप िा उपयोग िरें, न कि 150 िॉलम 

प्रारूप िा उपयोग िरें।  

 

4.15 यूसीसी रगजस्टर के ललए ववलभन्न बैंक से्टटसयााँ क्या हैं? 

➢ ववसभन्न बैंि से्टटसयाँ सकिय, लंबबत और ववफल हैं। 

o  सकिय - बैंि मान्य है 

o  लंबबत – बैंि सत्यापन अभी ति शुरू नहीं हुआ है 

o  ववफल - बैंि सत्यापन ववफल। 

 

4.16  क्या कोई मेंबर/एमएफडी अपलोड ककए गए बैंक वववरण को सुंशोगित कर सकता है? 
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➢ हां, मेंबर/एमएफडी यूटटसलटीज > ब्ि अपलोड िा चयन िरिे बैंि वववरण जोड़ या हटा सित ेहैं। फ़ाइल प्रिार 

"क्लाइंट बैंि अपलोड" चुनें और बबना हेडर िे पाइप-अलग मानों वाली .csv या .txt फ़ाइलें अपलोड िरें। 

➢ इसिे अलावा, मेंबर/वडस्टर ीबू्यटर यह सुननस्श्चत िरेगा: 

o िोई लंबबत ऑडतर नहीं होना चाटहए या 
o िोई सकिय एसआईपी /एक्स एसआईपी / एसडबू्ल्यपी / एसटीपी नहीं होना चाटहए या 
o िोई सकिय मैंडेट नहीं होना चाटहए 

 

4.17 यदद बैंक सत्यापन ववफल हो जाता है, तो प्रकिया क्या है? 

➢ जब डीपी (DP) स्तर पर बैंि सत्यापन और पेनी ड्रॉप ववफल हो जाता है, तो मेंबर/एमएफडी िो ननम्न में से िोई एि 

प्रमाण अपलोड िरना होगा 
o रद्द किया गया चेि 

o बैंि पासबुि  

o बैंि िे लेटरहेड पर बैंि िा वववरण ।  

➢ मेंबर/एमएफडी िो यूटटसलटीज > क्लाइंट िैं ससल चेि अपलोड पर जाना होगा। अपलोड और सत्यापन िे बाद, से्टटस 

िो सकिय या ववफल  में अपडेट किया जाएगा। 

 

4.18 क्या ककसी मेंबर/एमएफडी को मौजूदा यूसीसी वववरण अपलोड करन ेकी आवश्यकता है? 

➢ नहीं, मौजूदा यूसीसी/आईआईएन िो एनएमएफ प्लेटफॉमम स ेएनएसई एमएफ इन्वेस्ट प्लेटफॉमम में माइग्रेट िर 

टदया गया है। अपलोड किए गए यूसीसी (UCC)/IIN िे क्लाइंट वववरण और से्टटस िो देखने िे सलए, 

मास्टरs>Client रवजस्टर पर जाएँ। 

 

4.19 मेंबर/एमएफडी एनआरआई ग्राहकों के ललए यूसीसी वववरण अपलोड करन ेमें असमथम। कारण "ववफल: पता 1, 

शहर, राज्य, वपनकोड और देश की आवश्यकता है? 

➢ एनआरआई ननवेशि स ेसंबंधधत पते िा वववरण 'ववदेशी पता 1' फ़ी्ड िे तहत अपडेट किया जाना चाटहए 

 

4.20 क् या एनआरआई ग्राहकों के ललए मोबाइल नुंबर अननवायम है? 

➢ आरटीए िे अनुसार, एनआरआई मोबाइल नंबर वैिस््पि है, और सीमा 10 वणों ति है 

 

4.21 क् या मेंबर केवाईसी रगजस्टर से पहले यूसीसी बना सकता है? 

➢ नहीं, यूसीसी ननमामण स ेपहले िेवाईसी रवजस्टर िो पूरी तरह से अपडेट िरन ेिी आवश्यिता है 

 

4.22 क्या होगा यदद ननवेशक अन मोदन के बजाय यूसीसी प्रागिकरण वापस भेजता है? 

➢ ननवेशि यूसीसी प्राधधिरण वापस भेजता है क्योंकि यूसीसी वववरण में िुछ ववसंगनतयां हो सिती हैं। मेंबर आवश्यि 

यूसीसी (UCC) संशोधन िरेगा या FATCA वववरण अपडेट िरेगा। स्जसिे बाद यूसीसी िो कफर से अधधिृत किया 
जाना चाटहए। 

 

4.23 क्या होगा यदद क्लाइुंट ऑनबोडडिंग के ललए प्रागिकरण मैदरक्स? 

➢ क्लाइंट ऑनबोडडिंग िे सलए प्राधधिरण मैटट्क्स इस प्रिार है: 

 
िारण करन ेका तरीका अकेला सुंय क्त कोई भी या उत्तरजीवी 
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क्लाइुंट ऑनबोडडिंग प्राथलमक िारक प्राथलमक िारक द्ववतीयक िारक प्राथलमक िारक द्ववतीयक िारक 

नया हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ 
स िार हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ 

  
4.24 सदस् यूसीसी को संशोगित करने में असमर्म हैं क्योगंक ईमेल आईडी बदल िई है और मोबाइल नंबर एक 

एनआरआई नंबर है? 
➢ सदस्य को  स्ताक्षर के साथ खािी एओएफ फॉमत और प िे आिेदक के वििरण में भरे हुए संशोवधत ईमेि 

आईडी/मोबाइि नंबर प्रदान करके एक घोषणा प्रदान करने की आिश्कता  ै। 
 

4.25 गकस टैक्स कोड को अन्य टैक्स कोड में संशोगित गकया जा सकता है? 

➢ अिग-अिग टैक्स कोड को वकसी अन्य व्यद्धिगत टैक्स कोड में संशोवधत वकया जा सकता  ै, उदा.- व्यद्धिगत 

से एनआरआई-प्रत्यािततनीय (एनआरई)कृपया ध्यान दें  वक गैर-व्यद्धिगत कोड को संशोवधत न ी ंवकया जा सकता 

 ै। 

 

4.26 क्या िैर-व्यक्तिित टैक्स कोड के गलए नामांगकत गववरण की आवश्यकता है? 

➢ गैर-व्यद्धिगत टैक्स कोड के विए नामांवकत व्यद्धि की आिश्कता न ी ं ै, कृपया नामांवकत ध्वज को "न ी"ं के 

रूप में िुनें। 

 

4.27 UCC बनाने और उसमें बदलाव करने का धलंक धकतने समय तक सधिय और मान्य रहता है? 

➢ यह लिोंक 10 काया लदवसयों (वलकिं ग डेज़) तक सलिय रहता है। 

5. न्ॉन डीमैट मोड 

5.1 न्ॉन-डीमैट मोड में कौन सी टैक्स स्टेटस लाग ूहोती है? 

➢ व्यस्क्तगत और गैर-व्यस्क्तगत दोनों िर से्टटस िी अनुमनत है। 

 

5.2 नॉन-डीमैट मोड में क्या स वविाएुं प्रदान की जाती हैं? 

o लॉधगन 

o क्लाइंट रवजस्टर ेशन 
o FATCA रवजस्टर ेशन 

o एओएफ छवव अपलोड/ई-लॉग 

o गैर-व्यस्क्तयों िे सलए FATCA छवव अपलोड 

o मैंडेट रवजस्टर ेशन 

o वफवजकि मोड में लेनदेन 

o ररपोटम (िेवाईसी, यूसीसी रवजस्टर ेशन, एफएटीसीए रवजस्टर ेशन, एओएफ छवव ररपोटम, एफएटीसीए छवव ररपोटम) 
 

5.3 एक मेंबर/एमएफडी क्लाइुंट/यूसीसी को कैसे रगजस्टडम  करता है? 

➢ मेंबर िे पास पथ: मेनू्य> मास्टरs> क्लाइंट रवजस्टर ेशन से क्लाइंट िो मैन्युअल रूप से रवजस्टडत  िरन ेिा ववि्प होता 
है। अधधितम 10 अ्फ़ान्यूमेररि वणों वाले ग्राहिों िो एि यूवनक क्लाइंट िोड (यूसीसी (UCC)) देने िे सलए मेंबर। 

मेंबर "जोड़ें" पर स्क्लि िरिे और कफर यूजर इंटरफे़स (यूआई) में सभी आवश्यि फ़ी्ड भरिर मनै्युअल रूप से 
क्लाइंट बना सित ेहैं। 

➢ वैिस््पि रूप स,े मेंबर ब्ि अपलोड िा उपयोग िरिे नीचे टदए गए पथ स ेयूसीसी बना सिते हैं। पथ: उपयोधगताएँ 
> ब्ि अपलोड। फ़ाइल प्रिार चुनें "क्लाइंट मास्टर िॉमन (एमएफआई और एमएफडी) नया" और हेडर िे साथ और 
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बबना पाइप-अलग मानों िे साथ .csv या .txt फाइलें अपलोड िरें। अपलोड िरने िे बाद, प्रोसेस्ड और ववफल ररिॉडम 
िी से्टटस िी जांच िरें।  

➢ अपलोड किए गए यूसीसी (UCC)   िे क्लाइंट वववरण और से्टटस िो देखने िे सलए, मास्टरs>Client रवजस्टर पर 

जाएँ। वववरण िो ररिॉडम िे सलए एक्सेल में ननयामत किया जा सिता है। 

 

5.4 क् या एक यूसीसी (UCC)   को कई यूजरओुं के ललए मैप ककया जा सकता है? 

➢ हां, यूसीसी मैवपगं िे सलए पथ - एडवमन > यूजर िा उपयोग िरिे एि यूसीसी िो िई यूजरओं में मैप किया जा 
सिता है।  

 

5.5 एक मेंबर/एमएफडी क्लाइुंट/यूसीसी ररपोटम कैसे उत्पन्न कर सकता है? 

➢ क्लाइंट/यूसीसी ररपोटम जनरेट िरन ेिे सलए, मास्टर पर जाएँ और क्लाइंट रवजस्टर चुनें। बैंि िी से्टटस, डडपॉस्जटरी 
से्टटस और क्लाइंट िी से्टटस िे आधार पर डेटा िो कफ़्टर और ननयामत िरें। 

 

5.6 क्ोई मेंबर/एमएफडी अपने यूसीसी वववरण को कैसे सुंशोगित कर सकता है? 

➢ यूसीसी वववरण िो संशोधधत िरन ेिे सलए, मास्टसम> क्लाइंट रवजस्टर> संपाटदत िरें/देखें पर जाएँ। क्लाइंट िोड पर 

स्क्लि िरें, पररवतमन जोड़ें/संपाटदत िरें और अपडेट िरें।  

➢ संशोधन िे बाद क्लाइंट िो प्राधधिरण सलिं िे साथ एि ईमेल प्राप्त होता है स्जसे क्लाइंट द्वारा ओटीपी िे माध्यम 

से अधधिृत िरन ेिी आवश्यिता होती है।  

➢ क्लाइंट द्वारा अधधिृत किए जाने िे बाद, किए गए सलिं संशोधन पोटमल पर टदखाई देंगे 
 

5.7 ककस प्रकार के मौजूदा यूसीसी (UCC)  वववरण को सुंशोगित ककया जा सकता है? 

➢ सभी यूसीसी (UCC)  ेडर िो छोड़िर संशोधधत किया जा सिता है - क्लाइंट िोड, िर से्टटस और होस््डंग नेिर 

➢ सभी यूसीसी (UCC)   ेडर को संशोवधत वकया जा सकता  ै - क्लाइंट कोड, कर से्टटस और  ोद्धडंग नेिर के अिािा 
 

5.8 क्या कोई मेंबर/एमएफडी अपने यूसीसी वववरण को हटा सकता है? 

➢ एि बार प्लेटफामम पर शासमल होने िे बाद मेंबर यूसीसी िो हटा नहीं सित ेहैं। 

 

5.9 क्या यूसीसी रगजस्टर के समय केवाईसी ककया जाना है? 

➢ हां, यूसीसी रवजस्टर िे समय िेवाईसी िरना आवश्यि है  

 
5.10 मेंबर/एमएफडी यूसीसी वववरण के ललए केवाईसी की से्टटस देखना चाहत ेहैं? 

➢ पोस्ट प्राधधिरण क्लाइंट स,े मेंबर नेववगेट पथ मेंबर डेस्ि > मेंबर मास्टर > क्लाइंट केिाईसी से्टटस ररपोटम 
 

5.11 क्लाइुंट ऑनबोडडिंग के समय ककन दस्तावेजों की आवश्यकता होती है? 

➢ मेंबर/एमएफडी िो ननम्नसलखखत अपलोड िरना होगा: 
o क्लाइंट मास्टर सामान्य फ़ाइल 

o एओएफ छवव 

o FATCA फ़ाइल 

o FATCA छवव (िेवल गैर-व्यस्क्तगत ग्राहिों िे सलए अपलोड िी जानी है) 

 

5.12 डडन्जटल और गफगजकल ऑनबोडडिंग क्या है? 

mailto:support@nseinvest.com


 

 [अपडेट किया गया: २९/अकू्टबर/२६]  

टोल फ्री नंबर 18002100940 या ईमेल: support@nseinvest.com     पषृ्ठ 12 िा 40 
 

➢ डडस्जटल ऑनबोडडिंग में, क्लाइंट िो एि ओटीपी िे साथ यूसीसी िो प्रमाखणत िरना होगा जो उस ेरवजस्टडत  ईमेल 

और मोबाइल नंबर पर प्राप्त होता है।  

➢ वफवजकि ऑनबोडडिंग में, मेंबर/एमएफडी िो खाता खोलने िे फॉमम (एओएफ) पर ग्राहिों िे हस्ताक्षर लेने होंगे और 

इसे एनएसई एमएफ इन्वेस्ट प्लेटफॉमम पर अपलोड िरना होगा। 

➢ गैर-व्यस्क्तगत ग्राहिों िे सलए, आरटीए द्वारा आवश्यि दस्तावेजों िी सूची िे साथ एओएफ अपलोड िरना 
अननवायम है। हालांकि, व्यस्क्तयों िे सलए, ई-लॉग प्रमाणीिरण एओएफ दस्तावेज़ िा स्थान लेगा और 

मेंबर/एमएफडी िो क्लाइंट मास्टर िे सलए एओएफ दस्तावेज़ अपलोड िरन ेिी आवश्यिता नहीं होगी। 

 

5.13 नाबाललग के ललए क्लाइुंट ऑनबोडडिंग के समय ककन दस्तावेजों की आवश्यकता होती है? 

➢ मेंबर िो ननम्नसलखखत अपलोड िरना होगा: 
o नाबासलग िे जन्म प्रमाण पत्र िे साथ एओएफ छवव 

o FATCA फ़ाइल (यटद नाबासलग िा पैन उपलब्ध नहीं है तो गास्जमयन पैन वववरण आवश्यि हैं) 
 

5.14 FATCA रगजस्टर कैसे ककया जाता है? 

➢ मेंबर/एमएफडी पथ स े UI िे माध्यम से क्लाइंट FATCA डेटा रवजस्टडत  िर सित े हैं: मेनू> मास्टसम> FATCA 

रवजस्टर।  

➢  इसिे अनतररक्त, मेंबर/एमएफडी ब्ि अपलोड िे माध्यम से एक्सिेंज िे सलए FATCA डेटा साझा िर सिते हैं। 

पथ: उपयोधगताएँ>> ब्ि अपलोड>>FATCA व्यस्क्तगत/FATCA COMMON। 

➢ गैर-व्यस्क्तगत ग्राहिों िे सलए, यूआई या ब्ि अपलोड िे माध्यम से साझा किए गए एफएटीसीए और यूबीओ डेटा 
िे साथ, एफएटीसीए छवव - यूबीओ/एनपीओ िो अपलोड िरना अननवायम है। इसिे अनतररक्त, मेंबर िो अपने 

लॉधगन पथ: यूवटविटी>> FATCA छवव अपलोड में FATCA/यूबीओ (UBO) घोषणा छवि अपिोड करनी  ोगी। 

 

5.15 यूसीसी (UCC)   प्रमाणीकरण ईमेल कब दरगर होगा? 

➢ यूसीसी (UCC)   प्रमाणीिरण ईमेल FATCA फ़ाइल िे सफल अपलोड िे बाद ही टट्गर होगा 
➢ यूसीसी प्रमाणीिरण मेल/एसएमएस (ईलॉग) यूसीसी में सभी धारिों िो भेजा जाता है। यूसीसी (UCC)   में सभी 

धारिों िे सलए यह प्रमाखणत िरना अननवायम नहीं है कि एओएफ (AOF)   छवव अपलोड िी गई है या नहीं। 

➢ डडस्जटल और वफवजकि ऑनबोडडिंग में, या तो एओएफ या क्लाइंट प्राधधिरण (ईलॉग) िी आवश्यिता होगी 
➢ एि बार जब क्लाइंट ओटीपी िो िेरीफाई िर लेता है, तो ईलॉग प्रमाणीिरण िैप्चर िर सलया जाएगा। 

➢ यूसीसी प्रमाणीिरण सलिं T+ 1 ति वैध है) 

 

5.16 क् या मेंबर प्रमाणीकरण के ललए क्लाइुंट को प्रमाणीकरण ललुंक कफर से भेज सकता है? 

➢ हाँ, यटद क्लाइंट िो ई-लॉग मेल प्राप्त नहीं हुआ है, तो प्रमाणीिरण िे सलए क्लाइंट िो प्रमाणीिरण सलिं िो कफर 

से भेजन ेिे सलए मेंबर लॉधगन में एि ववि्प प्रदान किया गया है।  

➢ पथ: क्लाइंट प्राधधिरण ररपोटम >> ररपोटम>> पुन: भेजें 
 

5.17 खाता खोलने का फॉमम (एओएफ) ककसे अपलोड करना होगा? 

➢ मेंबर/एमएफडी िो उन ग्राहिों िे एओएफ िो अपलोड िरने िी आवश्यिता होती है स्जनिे पास मेल पर प्राप्त सलिं 

िे माध्यम स ेक्लाइंट मास्टर डेटा िो प्रमाखणत िरन ेिे सलए उनिे मेल और मोबाइल नंबर ति पहंुच नहीं है। 
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➢ मेंबर/एमएफडी यूटटसलटीज स ेप्रीकफ्ड एओएफ डाउनलोड िर सित ेहैं>> एओएफ डाउनलोड िर सित ेहैं और उस 

पर क्लाइंट िे हस्ताक्षर ल ेसित ेहैं और इसे एनएसई एमएफ इन्वेस्ट प्लेटफॉमम पर अपलोड िर सित ेहैं। पथ: 

उपयोधगताएँ>> एओएफ (AOF)   छवव अपलोड 

 

5.18 ऑडमर देने स ेपहले सदस्यों को क्या स ननन्श्चत करना चादहए? 

➢ मेंबर/एमएफडी यह सुननस्श्चत िरन े िे सलए कि अलग-अलग यूसीसी, एफएटीसीए फाइलें और एओएफ छवव 

अपलोड िी गई हैं या प्रमाखणत किए जाने िे सलए ईलॉग है। गैर-व्यस्क्तयों िे सलए, यूसीसी और एफएटीसीए फाइल 

िे साथ, एओएफ और एफएटीसीए छववयों िो अपलोड किया जाना है 

➢ क्लाइंट िोड प्रमाणीिरण से्टटस सफल होनी चाटहए 

➢ िेवाईसी रवजस्टडत  होना चाटहए 

➢ बैंि सकिय से्टटस में होना चाटहए 

 

5.19 क्या माननीय मेंबर एओएफ की छवव को यूसीसी पर अपलोड करना चाहत ेहैं? 

➢ मेंबर/एमएफडी मेंबर डेस्ि >> यूवटविटी >> एओएफ छवव अपलोड िो नेववगेट िरता है। अधधितम सीमा 2 एमबी 
है। 

 

5.20 क्या माननीय मेंबर एफएटीसीए छवव अपलोड करना चाहते हैं? 

➢ FATCA/यूबीओ (UBO) घोषणा छवव िो मेंबर द्वारा पथ िे माध्यम से अपलोड किया जाना चाटहए - मेंबर डेस्ि >> 

यूवटविटी >> FATCA छवव अपलोड। अधधितम सीमा 2 एमबी है। 

 

5.21 एओएफ (AOF)   और FATCA छवव में स्वीकायम प्रारूप क्या हैं? 

➢ िेवल .tiff, .tif, .jpg, .jpeg और .pdf फ़ाइलों िी अनुमनत है 

 

5.22 मेंबर/एमएफडी कैसे जाुंचता है कक आरटीए द्वारा एफएटीसीए फॉमम स्वीकार ककया जाता है या नहीुं? 

➢ मेंबर/एमएफडी पथ नेववगेट िरने िे सलए: एफएटीसीए ररपोटम >> ररपोटम और संबंधधत आरटीए से्टटस िा संदभम लें 
 

5.23 मेंबर/एमएफडी कैसे जाुंचता है कक एओएफ छवव अपलोड की गई है या नहीुं? 

➢ पथ नेववगेट िरने िे सलए मेंबर: एओएफ छवव अपलोड ररपोटम >> ररपोटम 
 

5.24 क्या एक्सचेंज नॉन डीमैट के ललए बैंक सत्यापन करता है? 

➢ हाँ, एक्सिेंज पैन आधाररत और पेनी िम API िे माध्यम से बैंि सत्यापन िरता है, यटद हमें दोनों से प्रोसेवसंग प्राप्त 

नहीं होता है और बैंि खात ेिी से्टटस ववफल िे रूप में अद्यतन िी जाती है, तो मेंबर िो बैंि से्टटस िो मैन्युअल रूप 

से सकिय िरन ेिे सलए रद्द िी गई चेि िॉपी अपलोड िरनी होगी। 

➢ पथ: यूवटविटी > क्लाइंट चेि अपलोड रद्द िरें 
➢ िेवल 2MB िे अधधितम आिार वाले .png, .jpg .jpeg िी अनुमनत है 

➢ एि बार रद्द िी गई चेि िॉपी अपलोड हो जाने िे बाद, इसे ऑपरेशन टीम द्वारा िेरीफाई किया जाएगा और यटद 

उपयुक्त हो, तो संबंधधत बैंि खाता लेनदेन िे सलए सकिय हो जाएगा। 

 

5.25 एक्सचेंज को बैंक को मैन्य अल रूप स ेसकिय करन ेमें ककतना समय लगता है? 

➢ एक्सचेंज बाजार िे घंटों िे दौरान 1 घंटे िे भीतर और T-डे पर बाजार िे समय िे बाद बैंि िो सकिय िर देगा 
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5.26 क्या कोई मेंबर/एमएफडी बैंक वववरण जोड़/हटा सकता है? 

➢ मेंबर/एमएफडी क्लाइंट/यूसीसी िे विए बैंि वववरण जोड़/हटा सित ेहैं। ब्ि अपलोड > उपयोधगताएँ।  

➢ फ़ाइल प्रिार "क्लाइंट बैंि अपलोड" चुनें और हेडर िे बबना पाइप-अलग मानों िे साथ .csv या .txt फ़ाइलों िो 
अपलोड िरें  

➢ मेंबर/एमएफडी अपने संदभम िे सलए स्िीन पर प्रदान िी गई नमूना फ़ाइल िा उ्लेख िर सिते हैं 
 

5.27 एकल स्वागमत्व के गलए UCC के गलए GST प्रमाणपत्र कहां अपलोड करें ? 

➢ जीएसटी प्रमाण पत्र को एओएफ के साथ अपिोड करना आिश्क  ै और यवद बैंक विफि र ता  ै तो सदस्य 

को पथ: 

o  मेनू>यूवटविटीज >एओएफ छवि अपिोड 

o मेनू>उपयोवगताओ>ंग्रा क रद्द िेक अपिोड में िेक कॉपी के साथ अपिोड करना  ोगा 
 

6. मैंडेट रगजस्टरेशन 

6.1 मैंडेट क्या है? 

➢ मैंडेट क्लाइंट द्वारा जारीिताम बैंि और अन्य संस्थानों िो प्रदान किया गया एि स्थायी ननदेश है, जो इन ववत्तीय 

संस्थानों िो क्लाइंट िे बैंि खात ेस ेमैंडेट में उस््लखखत रासश िो स्वचासलत रूप से डेबबट िरने िी अनुमनत देता है। 

 

6.2 मैंडेट िे ववसभन्न प्रिार क्या हैं? 

➢ मैंडेट 2 प्रिार िे होते हैं - वफवजकि (NACH) और ई-मैंडेट 

 

6.3 गफगजकल और ई-मैंडेट के ललए अगिकतम रालश क्या है? 

➢ वफवजकि (एनएसीएच) मैंडेट और ई-मैंडेट में, सीमा प्रनत लेनदेन 1 िरोड़ ति है या समय-समय पर एनपीसीआई 

द्वारा ननधामररत िी गई है 

 

6.4 मैंडेट को प्रोसेस्ड करने के ललए समय-सीमा क्या है? 

➢ वफवजकि मैंडेट िे सलए, 20 िायम टदवस और ई-मैंडेट िे सलए 5 िायम टदवस। 

       

6.5 ई-मैंडेट रगजस्टर के ललए कौन से बैंक उपलब्ि हैं? 

➢ िृपया मेंबर डेस्ि> बैंि सूची>ई-मैंडेट बैंि सूची िा पथ देखें 
 

6.6 मेंबर/एमएफडी एक मैंडेट (गफगजकल/ई-मैंडेट) कैसे रगजस्टडम  कर सकत ेहैं? 

➢ मैंडेट रस्जस्टर िरन ेिे सलए, नीचे टदए गए चरणों िा पालन िरें: 
➢ मेंबर/एमएफडी अपने ग्राहिों िे मैंडेट िो यूआई िे माध्यम से पथ से रवजस्टडत  िर सित े हैं: 

मेनू>एक्सएसआईपी>मैंडेट> मैंडेट रवजस्टर या मैंडेट रस्जस्टर िरन े िे सलए नीचे टदए गए पथ में ब्ि फाइल 

अपलोड िर सित ेहैं। पथ: एक्स एसआईपी >मैंडेट> ब्ि अपलोड िो अननवायम िरता है। 

➢ मेंबर/एमएफडी िो मैंडेट प्रिार (NACH मैंडेट या eNACH मैंडेट) सटहत सभी आवश्यि वववरण दजम िरन ेऔर दजम 
किए गए डेटा िो सहेजने िी आवश्यिता है। 

➢ वफवजकि मैंडेट के विए, कृपया नीिे वदए गए वनदेशो ंका पािन करें : 

o मैंडेट प्रिार चुनें: X.  
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o ACH मैंडेट िो रवजस्टडत  िरन ेिे बाद, ननवेशि िो पहले से भरे हुए मैंडेट फॉमम िे साथ ईमेल संचार प्राप्त होगा। 

o ननवेशि वववरण िी जांच िरेगा और बैंि ररिॉडम िे अनुसार फॉमम पर हस्ताक्षर िरेगा 
o मेंबर िो पथ पर हस्ताक्षररत ACH फॉमम अपलोड िरने िी आवश्यिता है - एक्स एसआईपी >मैंडेट> अपिोड 

स्िैन मैंडेट 

o हस्ताक्षररत मैंडेट प्रपत्र अपलोड िरन ेिे बाद, वववरण सेवा प्रदाता िो भेजा जाता है 

o सेवा प्रदाता सभी वववरणों िी जाचं िरेगा और रवजस्टडत  मैंडेट िे खखलाफ यूवनक यूएमआरएन नंबर प्रदान िरेगा। 

o वजसके बाद वििरण अपिोड करें  और मैंडेट विसृ्तत ररपोटत  में मैंडेट की द्धिवत को दशातएं 

ई-मैंडेट के ललए, कृपया नीचे ददए गए चरणों का पालन करें: 

o मैंडेट प्रिार चुनें: E  

o ई-मैंडेट रवजस्टडत  िरन ेिे बाद, ननवेशि िो ई-मैंडेट रवजस्टर शुरू िरन ेिे सलए सलिं िे साथ ईमेल संचार प्राप्त 

होगा 
o ननवेशि िे पास ई-मैंडेट रस्जस्टर िरन ेिे सलए नेट बैंकिंग, आधार िाडम या डेबबट िाडम जैसे ववि्प हैं 
o ई-मैंडेट िेवल व्यस्क्तगत टैक्स िोड पर लागू होता है 

 

Tax Code  Tax Name 
01 Individual  
02 On behalf of minor  
11 NRI-Others 
13 Sole Proprietorship  
21 NRE  
26 NRI Child 
28 NRI - Minor (NRO) 
41 QFI - Individual 
42 QFI - Minors 
61 OCI - Repatriation 
62 OCI - Non-Repatriation 
70 Person of Indian Origin 
76 Seafarer NRE 

 

6.7 ई-मैंडेट रगजस्टर के ललए प्रागिकरण मोड की अन मनत क्या है? 

➢ वतममान में नेट बैंकिंग, आधार और डेबबट िाडम िी अनुमनत है। 

 

6.8 क्लाइंट को कब अगिकृत करना चादहए एक मैंडेट प्रारुंभ नतगथ और रगजस्टर नतगथ समान है? 

➢ क्लाइंट िो दोपहर 12 बजे स ेपहले मैंडेट िो अधधिृत िरना सुननस्श्चत िरना चाटहए यटद प्रारंभ नतधथ और रवजस्टर 

नतधथ समान है। 

 

6.9 स्कैन मैंडेट फॉमम कैसे अपलोड करें? 

➢ वफवजकि मैंडेट िे सलए - एक्स एसआईपी मैंडेट पर नेववगेट िरें → अपलोड स्िैन मैंडेट→ कफ़्टर टदनांि िे अनुसार 

/ यूसीसी (UCC) द्वारा खोज → देखें  पर स्क्लि िरें। क्लाइंट िे हस्ताक्षर िे बाद वांनछत यूसीसी (UCC) िे विए छवव 

अपलोड िरें। 
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6.10 प् रीकफल्ड स्कैन मैंडेट फॉमम कैसे डाउनलोड करें? 

➢ मैंडेट रवजस्टडत  िरने िे बाद मेंबर/एमएफडी रवजस्टडत  मैंडेट िा पहले से भरा हुआ मैंडेट फॉमम डाउनलोड िर सिते 
हैं। नेववगेट िरें - मेंबर डेस्ि>मेनू>एक्स एसआईपी >मैंडेट>NACH PRE-Filled ACH डाउनलोड 

 

6.11 मेंबर/एमएफडी मैंडेट ररपोटम कैसे तैयार कर सकत ेहैं? 

➢ मैंडेट ररपोटम जनरेट िरने िे सलए, एक्स एसआईपी पर नेववगेट िरें, कफर मैंडेट िरें  और मैंडेट ववस्ततृ ररपोटम िा चयन 

िरें. 
 

6.12 अगिकतम अवगि क्या है न्जसके ललए मैंडेट जारी ककया जा सकता है? 

➢ एनपीसीआई अधधसूचना एनपीसीआई/एनएसीएच/ओसी नंबर 012/2023-24 टदनांि 29 टदसंबर, 2023 िे 

अनुसार, जारी होने िी तारीख स ेअधधितम 40 वषों िी अवधध िे सलए मैंडेट जारी किया जा सिता है। 

➢ एक्स एसआईपी समास्प्त नतधथ िो छुट्टटयों िे िारण अंनतम किस्त टट्गर िी किसी भी चूि से बचने िे सलए 1 महीने 

िी छूट अवधध दी जाएगी। उदाहरण िे सलए, यटद एसआईपी समास्प्त नतधथ 10/03/2025 िो है तो इसे 1 महीने िी 
छूट अवधध दी जाएगी। इस प्रिार, एसआईपी िी अंनतम नतधथ 10/04/2025 ति बढा दी जाएगी और मैंडेट 

ववस्ताररत छूट अवधध से 2 टदन पहले यानी 08/04/2025 िो समाप्त हो जाएगा। 

 

6.13  यदद एक्सचेंज यूजर ककसी भी व्यावसानयक सत्यापन के कारण गफगजकल मैंडेट को अस्वीकार कर देता है, तो 
मेंबर/एमएफडी उसे स िार सकत ेहैं और प नः अपलोड कर सकत ेहैं। 

➢ हां, मेंबर/एमएफडी इसे सुधार सित ेहैं और तब ति कफर से अपलोड िर सित ेहैं जब ति कि यह बैंि में आगे िे 

चरण में नहीं जाएगा। 

 

6.14 यदद बैंक ककसी भी सत्यापन के कारण गफगजकल मैंडेट को अस्वीकार कर देता है, तो क्या इसे कफर स ेसुंशोगित और 

अपलोड ककया जा सकता है। 

➢ नहीं, एि बार जब बैंि किसी भी सत्यापन िे िारण किसी भी मैंडेट िो अस्वीिार िर टदया जाता है। माननीय मेंबर 

िो िेवल नया मैंडेट दजम िरना चाटहए। 

 

6.15 ककतने समय तक मैंडेट ललुंक वैि होगा? 

➢ सलिं T + 1 िे सलए मान्य होगा।  

 

6.16 क्या मैंडेट ललुंक को कफर से चाल ूककया जा सकता है?  

➢ हां, मेंबर/एमएफडी एक्सएसआईपी मैंडेट मैंडेट→ डडटेल ररपोटम पर स्क्लि िरिे और आवश्यि मैंडेट िा चयन → 

िरिे इन्वेस्टर िे सलिं िो कफर स ेटट्गर िर सित े हैं. 
 

6.17 क्या मेंबर/एमएफडी नमूना गफगजकल मैंडेट फॉमम डाउनलोड कर सकत ेहैं? 

➢ हां, एक्स एसआईपी →मैंडेट →NACH प्री-कफ्ड मैंडेट डाउनलोड पर नेववगेट िरें। हाइपर सलिं "डाउनलोड ब्लैंि 

मैंडेट" पर स्क्लि िरिे फॉमम डाउनलोड हो जाएगा। 

 

6.18 यदद एक्सचेंज यूजरओुं द्वारा गफगजकल मैंडेट को अस्वीकार कर ददया जाता है, तो मेंबर/एमएफडी आवश्यक 

स िार करके प्रपत्र को प न: अपलोड कैसे कर सकत ेहैं? 
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➢ एि बार जब वफवजकि मैंडेट एक्सिेंज यूजरओं द्वारा अस्वीिार िर टदया जाता है तो यह मेंबर/एमएफडी ितार में 
चला जाता है। सुधारे गए प्रपत्र िो पुन: अपलोड िरन ेिे सलए, मेंबर एक्स एसआईपी →मैंडेट→ अपलोड स्िैन मैंडेट 

पर नेववगेट िरना होगा। 

 

6.19 क्या मेंबर/एमएफडी मौजूदा एसआईपी को एक्सचेंज के साथ नई बनाई गई मैंडेट आईडी के साथ मैप कर सकत ेहैं 
जहाुं एक्सचेंज फुं ड सुंग्रह करता है? 

➢ मैंडेट मैवपगं और अनमैवपगं िे सलए, मेंबर पथ िा उपयोग िर सित ेहैं: एसआईपी/एक्सएसआईपी मैंडेट लशन््टुंग 

>> बल्क अपलोड 

➢ मैंडेट मैप करन ेके ललए: एसआईपी नंबर और मैंडेट आइडी (ID) प्रदान िरें  
➢ मैंडेट को अनमैप करने के ललए: एसआईपी नंबर दजम िरें  और मैंडेट आइडी (ID) फ़ी्ड िो खाली छोड़ दें.  
➢ आपिे संदभम िे सलए प्रवेश स्िीन पर एि नमूना फ़ाइल उपलब्ध है।  

➢ िेवल .csv या .txt फ़ाइल िो पाइप (|) अलग मानों िे साथ अनुमनत दी गई है।  िृपया हेडर िे बबना फ़ाइल आयात 

िरें। 

 

6.20 मैंडेट अस्वीकृनत के कारण और उपचारात्मक कारमवाई क्या है? 

➢ मैंडेट अस्वीिृनत िे िारण, और उपचारात्मि िारमवाई इस प्रिार हैं:  
 

HDFC बैंक (ई-मैंडेट) के ललए: 

िमांक एरर कोड कारमवाई बब ुंद  
1.  फ् रीज किया गया खाता/मैंडेट ननस्ष्िय खाते 

िे साथ रवजस्टडत  नहीं किया जा सिता है 

क्लाइंट ने ननस्ष्िय खाता पाररत िर टदया है। आपसे अनुरोध है कि िृपया 
क्लाइंट स ेखाता संख्या िो िेरीफाई िरने और नए मैंडेट िो रवजस्टडत  

िरने िे सलए िहें। 
2.  प्रमाणीिरण ववफल रहा क्लाइंट गंतव्य/लाभाथी बैंि द्वारा उस््लखखत एरर िे साथ अनुरोध 

ववफल हो गया है। िृपया क्लाइंट िो आगे िी सहायता िे सलए अपने 

गंतव्य/लाभाथी बैंि से संपिम  िरने िे सलए िहें। 
3.  बैंि चेि रासश उपलब्ध नहीं है या खाली है जैसा कि उ्लेख किया गया है, एरर िे साथ एनपीसीआई अंत में अनुरोध 

ववफल हो गया है। आपसे अनुरोध है कि िृपया क्लाइंट से नए मैंडेट 

रवजस्टर िो कफर से शुरू िरन ेऔर जांच िरने िे सलए िहें। 
4.  बैंि डुस्प्लिेट अनुरोध िो प्रनतबंधधत िरता है। 

अननवायम रवजस्टर Failed_ िृपया अपनी होम 

ब्ांच स ेसंपिम  िरें 

जैसा कि उ्लेख किया गया है, एरर िे साथ एनपीसीआई अंत में अनुरोध 

ववफल हो गया है। आपसे अनुरोध है कि िृपया क्लाइंट से नए मैंडेट 

रवजस्टर िो कफर से शुरू िरन ेऔर जांच िरने िे सलए िहें। 
5.  'बैंि ररटनम एरर XML' क्लाइंट गंतव्य/लाभाथी बैंि द्वारा उस््लखखत एरर िे साथ अनुरोध 

ववफल हो गया है। िृपया क्लाइंट िो आगे िी सहायता िे सलए अपने 

गंतव्य/लाभाथी बैंि से संपिम  िरने िे सलए िहें। 
6.  बैंि वापसी एरर XML - क्लाइंट से िोई 

प्रोसेवसंग प्राप्त नहीं 
क्लाइंट ने उस््लखखत मामल ेिे सलए जनी पूरी नहीं िी है। आपसे अनुरोध 

है कि िृपया क्लाइंट से नए मैंडेट रवजस्टर िो कफर स ेशुरू िरन ेऔर 10 

समनट िे भीतर पूरी जनी पूरी िरने िे सलए िहें। 
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7.  गंतव्य बैंि प्रमाखणत नहीं है जैसा कि उ्लेख किया गया है, एरर िे साथ एनपीसीआई अंत में अनुरोध 

ववफल हो गया है। आपसे अनुरोध है कि िृपया क्लाइंट से नए मैंडेट 

रवजस्टर िो कफर से शुरू िरन ेऔर जांच िरने िे सलए िहें। 
8.  ई-साइन ई-मैंडेट िे सलए गंतव्य बैंि सक्षम 

नहीं है 

बैंि आधार संस्िरण िे सलए सकिय नहीं है, आपसे अनुरोध है कि िृपया 
क्लाइंट िो नेट बैंकिंग या डेबबट िाडम प्रमाणीिरण मोड िा उपयोग िरिे 

रवजस्टर िा पुन: प्रयास िरन ेिे सलए िहें  
9.  ड्रॉप आउट जैसा कि उ्लेख किया गया है, एरर िे साथ एनपीसीआई अंत में अनुरोध 

ववफल हो गया है। आपसे अनुरोध है कि िृपया क्लाइंट से नए मैंडेट 

रवजस्टर िो कफर से शुरू िरन ेऔर जांच िरने िे सलए िहें। 
10.  डुस्प्लिेट msg आइडी (ID) समला उस््लखखत एरर संदेश द्वारा अनुरोध ववफल हो गया है। आपसे अनुरोध है 

कि िृपया एि नया मैंडेट रवजस्टर शुरू िरें  और जांच िरें। 

11.  ईमेल आईडी अमान्य है क्लाइंट ने अमान्य ईमेल आईडी पास िर दी है। आपसे अनुरोध है कि 

िृपया क्लाइंट स ेसही और वैध ईमेल आईडी पास िरने और नया मैंडेट 

रवजस्टडत  िरन ेिे सलए िहें। 
12.  स्वीिृत मान िो डडकिप्ट िरन ेमें एरर जैसा कि उ्लेख किया गया है, एरर िे साथ एनपीसीआई अंत में अनुरोध 

ववफल हो गया है। आपसे अनुरोध है कि िृपया क्लाइंट से नए मैंडेट 

रवजस्टर िो कफर से शुरू िरन ेऔर जांच िरने िे सलए िहें। 
13.  मैंडेट वववरण पोस्ट िरन ेमें एरर जैसा कि उ्लेख किया गया है, एरर िे साथ एनपीसीआई अंत में अनुरोध 

ववफल हो गया है। आपसे अनुरोध है कि िृपया क्लाइंट से नए मैंडेट 

रवजस्टर िो कफर से शुरू िरन ेऔर जांच िरने िे सलए िहें। 
14.  मैंडेट िेरीफाई प्रोसेवसंग संसाधन में एरर जैसा कि उ्लेख किया गया है, एरर िे साथ एनपीसीआई अंत में अनुरोध 

ववफल हो गया है। आपसे अनुरोध है कि िृपया क्लाइंट से नए मैंडेट 

रवजस्टर िो कफर से शुरू िरन ेऔर जांच िरने िे सलए िहें। 
15.  अमान्य JSON संरचना क्लाइंट गंतव्य/लाभाथी बैंि द्वारा उस््लखखत एरर िे साथ अनुरोध 

ववफल हो गया है। िृपया क्लाइंट िो आगे िी सहायता िे सलए अपने 

गंतव्य/लाभाथी बैंि से संपिम  िरने िे सलए िहें। 
16.  खात ेRegistered_NRE मैंडेट नहीं क्लाइंट गंतव्य/लाभाथी बैंि द्वारा उस््लखखत एरर िे साथ अनुरोध 

ववफल हो गया है। िृपया क्लाइंट िो आगे िी सहायता िे सलए अपने 

गंतव्य/लाभाथी बैंि से संपिम  िरने िे सलए िहें। 
17.  मैंडेट िी अवधध 30 वषम स ेअधधि हो गई जैसा कि उ्लेख किया गया है, एरर िे साथ एनपीसीआई अंत में अनुरोध 

ववफल हो गया है। आपसे अनुरोध है कि िृपया क्लाइंट से नए मैंडेट 

रवजस्टर िो कफर से शुरू िरन ेऔर जांच िरने िे सलए िहें। 
18.  मैंडेट रवजस्टर ववफल रहा जैसा कि उ्लेख किया गया है, एरर िे साथ एनपीसीआई अंत में अनुरोध 

ववफल हो गया है। आपसे अनुरोध है कि िृपया क्लाइंट से नए मैंडेट 

रवजस्टर िो कफर से शुरू िरन ेऔर जांच िरने िे सलए िहें। 
19.  वववरण िेरीफाई िरें  मैंडेट प्रनतकिया शून्य है जैसा कि उ्लेख किया गया है, एरर िे साथ एनपीसीआई अंत में अनुरोध 

ववफल हो गया है। आपसे अनुरोध है कि िृपया क्लाइंट से नए मैंडेट 

रवजस्टर िो कफर से शुरू िरन ेऔर जांच िरने िे सलए िहें। 
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20.  मचेंट आईडी स्वीिृत सूची में नहीं है जैसा कि उ्लेख किया गया है, एरर िे साथ एनपीसीआई अंत में अनुरोध 

ववफल हो गया है। आपसे अनुरोध है कि िृपया क्लाइंट से नए मैंडेट 

रवजस्टर िो कफर से शुरू िरन ेऔर जांच िरने िे सलए िहें। 
21.  मचेंट मैसेज आईडी डुस्प्लिेट है, मचेंट मैंडेट 

आईडी डुस्प्लिेट है 

जैसा कि उ्लेख किया गया है, एरर िे साथ एनपीसीआई अंत में अनुरोध 

ववफल हो गया है। आपसे अनुरोध है कि िृपया क्लाइंट से नए मैंडेट 

रवजस्टर िो कफर से शुरू िरन ेऔर जांच िरने िे सलए िहें। 
22.  मोबाइल िी लंबाई 10 से िम नहीं हो सिती क्लाइंट ने गलत मोबाइल नंबर पास किया है। आपसे अनुरोध है कि िृपया 

क्लाइंट से सही 10 अंिों िा मोबाइल नंबर पास िरन ेऔर जांच िरन ेिे 

सलए िहें। 
23.  एमएसजी आईडी ड्रॉप िेस जैसा कि उ्लेख किया गया है, एरर िे साथ एनपीसीआई अंत में अनुरोध 

ववफल हो गया है। आपसे अनुरोध है कि िृपया क्लाइंट से नए मैंडेट 

रवजस्टर िो कफर से शुरू िरन ेऔर जांच िरने िे सलए िहें। 
24.  ऐसा िोई खाता नहीं क्लाइंट गंतव्य/लाभाथी बैंि द्वारा उस््लखखत एरर िे साथ अनुरोध 

ववफल हो गया है। िृपया क्लाइंट िो आगे िी सहायता िे सलए अपने 

गंतव्य/लाभाथी बैंि से संपिम  िरने िे सलए िहें। 
25.  िोई भी वैररएंट चयन िे सलए पात्र नहीं है जैसा कि उ्लेख किया गया है, एरर िे साथ एनपीसीआई अंत में अनुरोध 

ववफल हो गया है। आपसे अनुरोध है कि िृपया क्लाइंट से नए मैंडेट 

रवजस्टर िो कफर से शुरू िरन ेऔर जांच िरने िे सलए िहें। 
26.  अनुरोधधत मैंडेट अनुरोध आईडी िे सलए िोई 

वववरण उपलब्ध नहीं है 

जैसा कि उ्लेख किया गया है, एरर िे साथ एनपीसीआई अंत में अनुरोध 

ववफल हो गया है। आपसे अनुरोध है कि िृपया क्लाइंट से नए मैंडेट 

रवजस्टर िो कफर से शुरू िरन ेऔर जांच िरने िे सलए िहें। 
 

6.21 मैंडेट ररपोटम में हमें दो से्टटस प्राप्त हो रही हैं यानी ई-मैंडेट मैंडेट में स्टेटस और ईएनएसीएच स्टेटस और कफन्जकल 

मैंडेट में केवल स्टेटस? 

➢ हम आपिो सूधचत िरना चाहत ेहैं कि दोनों से्टटस टटप्पखणयां पूरी तरह से अलग-अलग प्रनतकियाओं िो संदसभमत 

िरती हैं। ई-मैंडेट में, ENach स्टेटस िॉलम UMRN उत्पन्न िरिे बैंि द्वारा प्राप्त मैंडेट प्रनतकिया िो संदसभमत 

िरता है। 

➢ ई-मैंडेट और कफस्जिल मैंडेट दोनों िे सलए, स्टेटस िॉलम एग्रीगेटर स ेप्राप्त प्रनतकिया फाइल अपलोड िरन ेिे बाद 

मैंडेट से्टटस िो संदसभमत िरता है। 

 

6.22 मैंडेट ववस्ततृ ररपोटम में उपलब्ि ववलभन्न मैंडेट की से्टटस क्या हैं? 

➢ मैंडेट ववस्ततृ ररपोटम में उपलब्ध ववसभन्न मैंडेट िी से्टटस इस प्रिार है:  

से्टटस एनएसई के अन सार स्पष्टीकरण मैंडेट प्रकार 

अनुमोटदत (एपू्रव्ड) 
मैंडेट स्वीिृत हो गया है। एमआईएस अपलोड किया गया है और यूएमआरएन 

िे साथ-साथ से्टटस भी अपडेट िी गई है। 
दोनों 

एजेंसी िो सौंपा गया 
यह वफवजकि मैंडेट िे सलए है। यटद मैंडेट मेंबर द्वारा प्रोसेस्ड किया जाता है, 

तो इसे एजेंसी डेस्ि लॉधगन िो सौंपा जाएगा वफवजकि मैंडेट 

प्रारंसभि अस्वीिृनत 
यटद मैंडेट वववरण में बेमेल है। एचडीएफसी और बबल डेस्ि से एमआईएस में 
हमें प्रारंसभि अस्वीिृनत और रवजस्टडत  होने िे सलए नया मैंडेट प्राप्त होता है 

दोनों 
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लंबबत मैंडेट जनी अधूरी है। दोनों 
वफवजकि प्राप्त नहीं 
हुआ 

स्िैन िी गई छवव एक्सिेंज द्वारा प्राप्त नहीं होती है वफवजकि मैंडेट 

एक्सिेंज द्वारा प्राप्त 

किया गया 
स्िैन िी गई छवव अपलोड िी जाती है और एक्सिेंज द्वारा प्राप्त िी जाती है वफवजकि मैंडेट 

मेंबर द्वारा रवजस्टडत मेंबर द्वारा प्रोसेस्ड मैंडेट दोनों 
खाररज मैंडेट िो सेवा प्रदाता द्वारा अस्वीिार िर टदया जाता है। दोनों 
स्िैन छवव अपलोड 

नहीं िी गई 
स्िैन िी गई छवव अपलोड नहीं िी गई है वफवजकि मैंडेट 

प्रोसेवसंग में 
एक्सचेंज द्वारा सेवा प्रदाता स ेप्राप्त एमआईएस िो अपलोड िरिे अभी ति 

मैंडेट जनी पूरी हो गई है, से्टटस िो अपडेट नहीं किया गया है 
दोनों 

 
िेररवफकेशन ववफल 

रहा 

स्िैन िी गई छवव उधचत नहीं है इससलए बैिऑकफ़स द्वारा अस्वीिार िर 

टदया गया वफवजकि मैंडेट 

 

6.23 क्या एनएसई मौजूदा मैंडेट के ललए नई मैंडेट आईडी प्रदान करेगा जो मूल रूप स ेएनएसई एनएमएफ पर बनाए गए 

थे या एनएमएफ से मौजूदा मैंडेट आईडी वैि और अपररवनतमत रहेंगी? 

➢ मौजूदा मैंडेट आईडी जारी रहेंगी।  

 

6.24 क्या होगा यदद ननवेशक की बैंक से्टटस एसबी से एनआरओ में बदल जाती है और पररवतमन से पहले सकिय एसआईपी 
के साथ एक सकिय मैंडेट मैप ककया जाता है?  

➢ ऐसे पररदृश्य में नए स्िैन मैंडेट िो रवजस्टडत  किया जाना चाटहए और नए मैंडेट िे सलए सकिय एसआईपी (SIP) िो 
मैप किया जाना चाटहए. 

➢ िृपया ध्यान दें कि एनआरओ ननवेशि िे सलए ई-मैंडेट सुववधा उपलब्ध नहीं है। 

 
6.25 पंजीकरण (रगजस्टरेशन) (प्रारंभ गतगर्) के बीच नू्यनतम और अगिकतम गदनो ंको मान्य करने के गलए उपयोि 

गकया जाने वाला तकम  क्या है जब आज का पहला ऑडमर XSIP, STP और SWP के मामले में गटक गकया जाता 
है? 

➢ नू्यनतम और अवधकतम वदनो ंका अंतर XSIP, STP और SWP के संबंवधत स्कीम मास्टर में उपिब्ध  ै। इसके अिािा, 
य  जनादेश पर भी वनभतर  ै। इसके विए नीिे दी गई ताविका देखें: 

जनादेश की 

क्तिगत 
जनादेश प्रकार वतममान गतगर् और एक्सएसआईपी प्रारंभ गतगर् के बीच अपेगित अंतर 

अनुमोगदत 
एसीएच 2 कायम गदवस (प्रागिकरण गदवस) 

ईएनएसीएच 2 कायम गदवस (प्रागिकरण गदवस) 

प्रगियािीन 
एसीएच 2 कायम गदवस + 20 कैलेंडर गदन (जनादेश अनुमोदन गदवस) 

ईएनएसीएच 2 कायम गदवस + 5 कैलेंडर गदन (जनादेश अनुमोदन गदवस) 

• सै्कन जनादेश पुनप्रतसंस्करण टीएटी 20 वदन  ै। 
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6.26 क्या िैर-व्यक्तिित गनवेशको ंके गलए ई-मैंडेट पंजीकरण की अनुमगत है? 
➢  ां, गैर-व्यद्धिगत वनिेशको ंके विए ई-मैंडेट पंजीकरण की अनुमवत  ै, बशते नेटबैंवकंग या डेवबट काडत  के विए वित्तीय 

अवधकारो ंके साथ एकि अवधकृत  स्ताक्षरकतात  ो।  म अपने पे्लटफॉमत से जनादेश पंजीकरण की सुविधा प्रदान 
करें गे और जमा करें गे।  ािांवक, अवधदेश की अंवतम स्वीकृवत और सवियता पूरी तर  से िाभाथी बैंक के वडसे्क्रशन 
पर  ै। य  सुविधा वफि ाि केिि नेटबैंवकंग और डेवबट काडत  के जररए  ी उपिब्ध  ै। 
 

7. ल्ेन-देन की प्रकिया 

7.1 एनएसई एमएफ  इन्वेस्ट पोटमल पर ककस प्रकार के लेनदेन समगथमत हैं? 

➢ एकम श्त  

o नई खरीद और अनतररक्त खरीद 

o ननष्िय 

o स्स्वच 

➢ गसस्टमैगटक लेनदेन  

o एसआईपी और एक्सएसआईपी 
o एसटीपी 
o एसडब््यूपी 

 

7.2 एकम श्त लेनदेन में क्या शालमल होता है? 

➢ 'ताजा' खरीद उन खरीद ऑडतर िो इंधगत िरती है जो पहली बार चयननत योजना िे सलए टदए गए हैं। 'अनतररक्त' 

खरीद िा मतलब है उसी स्िीम िी इिाइयों िी िोई भी वदृ्धधशील खरीद, जो पहले से ही आपिे फोसलयो/डीमैट 

खात ेमें उपलब्ध है। 

➢ ररडेम्पशन और िुछ नहीं बस््ि आपिे म्यूचुअल फंड ननवेश से रासश या समिक्ष इिाइयों िो ननिालने और 

ररडेम्पशन डे पर प्रचसलत नेट एसेट वै्यू (एनएवी) पर अपने ननवेश से पैसा वापस पाने िी प्रकिया है। 

➢ स्स्वधचगं िा तात्पयम ऋण से इस्क्वटी या सलस्क्वड फंड में या इसिे ववपरीत से है। इसिे अलावा, ननयसमत स ेप्रत्यक्ष 

म्यूचुअल फंड योजनाओं िी अनुमनत िेवल व्यापाररि सदस्यों िे सलए है। यह जोखखम िा प्रबंधन िरन ेया ररटनम 
बढाने में मदद िरता है। इसिे अलावा, डायरेक्ट से रेगुलर प्लान में स्स्वच िरने िी अनुमनत नहीं है। स्स्वच िी 
अनुमनत िेवल उसी एएमसी िी योजनाओं या उसी एएमसी िी योजनाओं िे भीतर दी जाती है। ववसभन्न एएमसी 
िी स्िीमों िे बीच स्स्वच िी अनुमनत नहीं है।  

 

7.3 L0 सेटलमेंट प्रकार/लेनदेन क्या है? 

➢ ऐनतहाससि एनएवी (वपछले टदन एनएवी) िा लाभ उठाने िे सलए, योजना प्रिार िे प्रत्यय िे रूप में L0 िा चयन 

िरिे सलस्क्वड म्यूचुअल फंड योजनाओं िी इिाइयों िो खरीदने िे सलए रख ेगए लेन-देन िो L0 लेनदेन िहा जाता 
है। यह एि अलग सेटिमेंट प्रिार भी है स्जसे ऑडमर देते समय पररभावषत किया गया है। खरीद िे सलए L0 लेनदेन 

एनएसई एमएफ  इन्वेस्ट प्लेटफॉमम पर एि व्यावसानयि टदन पर दोपहर 1:00 बजे ति स्वीिार किए जात ेहैं।  

 

7.4 L1 सेटलमेंट प्रकार/लेनदेन क्या है? 

➢ गैर-विविड म्यूचुअल फंड योजनाओं िी इिाइयों िो खरीदने िे सलए रख ेगए लेनदेन और 2 लाख रुपये और उसस े

अधधि मू्य वाले लेनदेन िो एल 1 लेनदेन िहा जाता है। खरीद िे सलए L1 लेनदेन एनएसई एमएफ  इन्वेस्ट 

प्लेटफॉमम पर एि व्यावसानयि टदन दोपहर 2:30 बजे ति स्वीिार किए जात ेहैं।  
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7.5 सामान्य सेटलमेंट प्रकार/लेनदेन क्या है? 

➢ L1, L0 और एमएफ िे अलावा, गैर-विविड म्यूचुअल फंड योजनाओं िी इिाइयों िो खरीदने िे सलए रख ेगए लेनदेन 

और 2 लाख रुपये से िम मू्य वाले लेनदेन िो सामान्य खरीद लेनदेन िहा जाता है। िोई भी विविड लेन-देन 

स्जसमें L0 सेटिमेंट नहीं होता है, उस ेसामान्य लेनदेन भी िहा जाता है। ररडेम्पशन और स्स्वच िेवल सामान्य 

लेनदेन में ही अनुमत हैं। 

 

7.6 एमएफ सेटलमेंट प्रकार/लेनदेन क्या है? 

➢ एमएफ सेटलमेंट प्रिार एनएफओ योजनाओं से संबंधधत है। इसमें एफएमपी, ईटीएफ और इंटरनल फंड भी शासमल 

हैं। ररडेम्पशन और स्स्वच लेनदेन िी अनुमनत नहीं है। 

 

7.7 म्यूच अल फुं ड योजनाओुं में ववलभन्न प्रकार के प्लान क्या हैं?  

➢ वदृ्धध 

➢ लाभांश भुगतान 

➢ लाभांश पुनननमवेश 

 

7.8 म्ै्ुं खरीद/ररडेम्पशन लेनदेन कैसे दजम करूुं ? 

➢ मेंबर/एमएफडी पथ - मेनू> विक ऑडतर से यूआई िे माध्यम से अपने ग्राहिों िे नया/अनतररक्त लेनदेन िर सिते 
हैं 

➢ मेंबर/एमएफडी नया/अनतररक्त लेनदेन िरन ेिे सलए नीचे टदए गए पथ में ब्ि अपलोड ववि्प िे माध्यम से भी 
ऑडमर दे सित ेहैं।  

o यूटटसलटीज पर जाएँ और ब्ि अपलोड चुनें।  

o फ़ाइल प्रिार "ऑडमर एंट्ी" चुनें और हेडर िे साथ या बबना पाइप-अलग मानों वाली .csv या .txt फ़ाइलों िो अपलोड 

िरें।  

o अपलोड िरन ेिे बाद, ननवेशि िो ईमेल िे माध्यम से भेजे गए सलिं िे माध्यम स ेभुगतान िरना होगा 
 

7.9 सभी लेनदेन के ललए कट-ऑफ समय क्या है? 

➢ सभी लेन-देन िे सलए िट-ऑफ समय इस प्रिार है: 

योजनाओुं के प्रकार लेन-देन का प्रकार कट-ऑफ समय 

सलस्क्वड फंड   
सब्सविप्शन  दोपहर 1:00 बजे 
ररडेम्पशन  दोपहर 3:00 बजे 

ओवरनाइट फंड ररडेम्पशन  शाम 7:00 बजे 
अन्य सभी योजनाएं (सलस्क्वड 

फंड/ओवरनाइट फंड िे अलावा) 
सब्सविप्शन  दोपहर 2:30 बजे 
ररडेम्पशन  दोपहर 3:00 बजे 

नोट: केवल लमलान की गई िनरालश की सूचना आरटीए को दी जाएगी 
 

7.10 क्या ऑडमर के प्रागिकरण के समय भ गतान का तरीका अननवायम है? 

➢ हां, यह अननवायम है क्योंकि भुगतान मोड िे चयन िे बाद ही ऑडमर आगे िी प्रकिया िे सलए जाएगा। 
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7.11 यदद भ गतान मोड अननवायम है तो ऑडमर के ललए टीएटी क्या है? 

➢ भुगतान मोड OTM िे सलए एिमुश्त लेनदेन िे सलए TAT T+1 है, जो सुबह 11 बजे से पहले प्राधधिरण िे अधीन है 

या कफर T+2। 

 

7.12 लेन-देन भ गतान ललुंक ककस समय तक वैि है? 

➢ भुगतान सलिं T + 1 टदन ति वैध है, स्जसिे बाद ऑडतर स्वतः अस्वीिार िर टदया जाएगा। 

 

7.13  मैं सभी ऑडमर कैसे देख सकता हूुं? 

➢ सभी ऑडमर देखने िे सलए, मेंबर डेस्ि, कफर मेनू पर नेववगेट िरें और ऑडमर देखें चुनें। देखें और AMC, योजना नाम, 

योजना िोड, क्लाइंट िोड और ऑडतर आइडी (ID)s द्वारा ऑडतर कफ़्टर िरें। ऑडतर िेवल वतममान टदन िे सलए 

प्रनतबबबंबत होंगे। 

➢ गैर-ररकॉद्धिविएशन वाले ऑडतर िे सलए, मेंबर अनंनतम ऑडतर ररपोटम में जांच िर सित ेहैं। 

 

7.14 मैं लसस्टम में ऑडमर कैसे रद्द/सुंशोगित करूुं ? 

➢ ससस्टम में ऑडमर रद्द िरन ेिे सलए, यूटटसलटीज पर जाए ँऔर ब्ि अपलोड चुनें। फ़ाइल प्रिार "ऑडमर रद्दीिरण" 

चुनें और हेडर िे बबना पाइप-अलग मानों िे साथ .txt या .csv फ़ाइलों िो अपलोड िरें। हालांकि, यटद 

भुगतान/प्राधधिरण पूरा हो गया है, तो मेंबर ऑडतर िो रद्द/संशोधधत नहीं िर सिता है। 

 

7.15 ककस प्रकार के ऑडमर के ललए बल्क ऑडमर रद्दीकरण की अन मनत है? 

➢ एिमुश्त और एसआईपी चाइ्ड-ऑडमर िे सलए ब्ि ऑडमर िैं ससलेशन िी अनुमनत है। 

 

7.16 एकम श्त ऑडमर देत ेसमय, मेंबर ऑडमर को आरटीए की ओर से उक्त अस्वीकृनत दटप्पणी के साथ अस्वीकार कर 

ददया जाता है - ऑडमर प्लेसमेंट इश्यू - ब्रोकर कोड पैनल में शालमल नहीुं है? 

➢ य  ऑडतर विफि  ो गया था योवंक मेंबर को आरटीए के साथ प्रत्यक्ष योजनाओ ंके विए सूिीबि न ी ंवकया गया था।   

 

7.17 एसआईपी रगजस्टर क्या है? 

➢ ससस्टमैटटि इन्वेस्टमेंट प्लान (एसआईपी) म्यूचुअल फंड द्वारा पेश िी जाने वाली एि ननवेश योजना (पद्धनत) है 

स्जसमें िोई भी एिमुश्त ननवेश िरन ेिे बजाय ननस्श्चत अंतराल पर समय-समय पर म्यूचुअल फंड योजना में एि 

ननस्श्चत रासश िा ननवेश िर सिता है। 

 

7.18 ककसी योजना में कैसे पता लगाया जाए कक खरीद, ररडेम्पशन, न्स्वच, एसआईपी, एक्सएसआईपी, एसटीपी और 

एसडब्ल्यूपी लेनदेन की अन मनत है या नहीुं? 

➢ एएमसी िी प्रत्येि योजना िे सलए लेनदेन प्रिार िी एविवजवबविटी अलग-अलग होती है। यटद योजना मास्टर में 
ननम्नसलखखत फै्लग िा Y िे रूप में उ्लेख किया गया है, तो संबंधधत लेनदेन AMC द्वारा अनुमनत दी जाती है। यटद 

उस््लखखत फै्लग N है, तो AMC द्वारा लेनदेन िी अनुमनत नहीं है। स्स्वच, एसआईपी, एसटीपी, एसडब््यूपी आटद 

जैसे ववसभन्न अन्य लेनदेन प्रिारों िे सलए एि ही पहचान िा पालन किया जा सिता है। 

 

7.19 गसस्टमैगटक लेनदेन में क्या शालमल है? 
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➢ एसआईपी - वसस्टमैवटक इने्वस्टमेंट प्लान या एसआईपी मू्यिुअि फंड में वनिेश करने का एक तरीका  ै वजसमें 

एक वनिेशक एक मू्यिुअि फंड योजना िुनता  ै और वनवित अंतराि पर अपनी पसंद की वनवित रावश का वनिेश 

करता  ै। मैंडेट के माध्यम से संग्र  न ी ंवकया जाता  ै। 

➢ एक्स एसआईपी - एक्स एसआईपी िे एसआईपी (SIP)  ैं ज ां मैंडेट एक्सिेंज के पक्ष में रवजस्टडत  ोते  ैं, और 

किेक्शन रवजस्टडत मैंडेट के माध्यम से वकया जाता  ै. 

➢ एसटीपी - एक वसस्टमैवटक  स्तांतरण योजना (एसटीपी) एक वनिेशक को एक वनवित अंतराि पर एक मू्यिुअि 

फंड योजना (स्रोत योजना) से दूसरे (िक्ष्य योजना) में एक वनवित रावश िानांतररत करने की अनुमवत देती  ै। 

➢ एसडबू्ल्यपी - एसडबू्ल्यपी या वसस्टमैवटक विदडर ॉि प्लान एक मू्यिुअि फंड वनिेश योजना  ै, वजसके माध्यम से 

वनिेशक वकसी भी मू्यिुअि फंड योजना में किए गए ननवेश से ननयसमत अंतराल पर ननस्श्चत रासश ननिाल सिते 
हैं। 

 

7.20 एसआईपी रगजस्टर के प्रम ख पैरामीटर क्या हैं? 

➢ उसी वदन एसआईपी (SIP): यवद  ां, तो एसआईपी रवजस्टर की तारीख पर प िी वकस्त वटर गर  ोगी अन्यथा 

एसआईपी (SIP) वतवथ पर 

➢ आिृवत्त: दैवनक, साप्ताव क, पावक्षक, मावसक, तै्रमावसक, अधतिावषतक या िावषतक  

➢ एसआईपी (SIP) वतवथ: ि  वतवथ वजस पर वकस्त वटर गर  ोनी िाव ए 

➢ वकस्तो ंिी संख्या 
 

7.21 एसआईपी न्यूनतम अुंतर, एसआईपी अगिकतम अुंतर और एसआईपी मास्टर में एसआईपी ककस्त अुंतर क्या 
दशामता है? 

➢ एसआईपी नू्यनतम अंतर: दो एसआईपी वकश्ो ंके बीि वदनो ंकी नू्यनतम संख्या. 

➢ उदा रण: मावसक आिृवत्त के विए, अंतर 30 वदन  ै। 

➢ एसआईपी अवधकतम अंतर: एसआईपी वकश्ो ंके बीि अवधकतम स्वीकायत अंतर. 

➢ उदा रण: मावसक आिृवत्त के विए, अंतर 60 वदन  ै। 

➢ एसआईपी वकश् अंतर: ियवनत आिृवत्त के अनुसार प्रते्यक एसआईपी ऑडतर के बीि वनवित अंतर बनाए रखा 

जाएगा.  

➢ आज प िे ऑडतर के साथ एसआईपी  के विए एसआईपी िैविडेशन गैप  को 30 वदनो ंसे घटाकर 7 वदन कर वदया 

गया  ै 

आववृत्त 

एसआईपी 
(SIP)न्यूनतम 

गैप 

एसआईपी मैक्स 

गैप 
एसआईपी इुंस्टॉलेशन गैप 

दैननि 0 31 0 

साप्ताटहि 7 37 7 

माससि पबत्रिा 30 60 30 

त्रौमाससि 90 120 90 
 

7.22 पहले ऑडमर ननष्पादन के साथ एक्स एसआईपी की प्रकिया क्या है? 

➢ क्लाइंट को अवधकृत करने के विए एक्स एसआईपी प्रावधकरण विंक प्राप्त  ोगा।  

➢ वकस क्लाइंट को प िे ऑडतर के विए प्रावधकरण और भुगतान विंक प्राप्त  ोगा, इसविए उसे ओटीपी के माध्यम 

से विंक को अधधिृत िरने िी आवश्यिता है और कफर भुगतान मोड िा चयन िरें और आगे बढें। 

 

7.23 साप्तादहक और पाक्षक्षक एसआईपी के ललए क्या तकम  है? 

➢ उक्त तिों िे संबंध में, िृपया डाउनलोड संदभम - NSE/NMFTM/68107 टदनांि 21 मई, 2025 देखें। 
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7.24 मैं एसआईपी लेनदेन कैसे बनाऊुं ? 

➢ एसआईपी िेनदेन बनाने के विए, एसआईपी पर जाएं और एसआईपी बल्क अपिोड िुनें। फाइि प्रकार "एसआईपी 

रवजस्टर" िुनें और  ेडर के वबना अल्पविराम से अिग मानो ंिािी .csv फाइिें अपिोड करें। वनिेशको ंको ईमेि 

में भेजे गए सलिं िे माध्यम से एसआईपी ऑडमर िो अधधिृत िरना होगा। 

 

7.25 एसआईपी न्यूनतम ककस्त सुंख्या क्या है? 

➢ यह एसआईपी रस्जस्टर िरन े िे सलए आवश्यि किश्तों िी न्यूनतम संख्या है. यटद िुल किस्त संख्या योजना 
मास्टर में ननटदमष्ट स े िम है तो ससस्टम रवजस्टर िी अनुमनत नहीं देगा। 

उदाहरण: यटद माससि एसआईपी िे सलए न्यूनतम किस्त 6 है, तो ऑडमर 6 या अधधि किश्तों िे सलए टदया जाना 
चाटहए। 

 

7.26 मैं एसआईपी राुंजैक्शन कैसे कैं सल करूुं ? 

➢ एसआईपी िेनदेन रद्द करने के विए, एसआईपी पर जाएं और एसआईपी बल्क अपिोड िुनें। फाइि प्रकार 

"एसआईपी रद्दीकरण" चुनें और हेडर िे बबना पाइप-अलग मानों वाली .txt फ़ाइलें अपलोड िरें। 

 

7.27 मैं क्लाइुंट की मतृ्य  से सुंबुंगित एसआईपी राुंजैक्शन कैसे कैं सल करूुं ? 

➢ मेंबर/एमएफडी िो नीचे टदए गए दस्तावेजों िे साथ हे्पडेस्ि सहायता टीम िो एि ईमेल भेजना होगा।  

o मतृ्‍यु-प्रमाणपत्र 

o पैन िाडम - मौजूदा धारको/ंनावमत/कानूनी उत्तरावधकारी का पैन काडत  

o मौजूदा धारको/ंनावमती/कानूनी उत्तरावधकारी द्वारा  स्ताक्षररत किररंग िेटर 
➢ एक्सिेंज उसी आफ्टरमाकेट घंटो ंकी प्रविया करेगा। नीिे वदए गए मागत से एसआईपी रद्द करने की ररपोटत  देखें - 

एसआईपी >> एसआईपी पंजीकरण और कैन ररपोटत। 
➢ उपरोि वििरण के साथ कृपया नीिे वदए गए प्रारूप में डेटा साझा करें   

 
MEMBER_CODE|CLIENT_CODE|SIP_REG_ID|STP_REG_ID|SWP_REG_ID|REMARK 
1000002|ABCD123|20260000000125|20260000000126|20260000000127|Demise  
 

कृपया ध्यान दें  लक मृतु्य के मामिे में SIP से जुडा मैंडेट र्ी रद्द कर लदया जाएगा। 

 

7.28 एसआईपी को क्यों खाररज कर ददया गया? 

➢ एसआईपी ((SIP) ऑडमर ननम्नसलखखत िारणों से अस्वीिार किया जा सिता है: 

o धन संग्रह िे समय अपयामप्त धन 

o आरटीए द्वारा अस्वीिार िर टदया गया 
 

7.29 मैं ववलभन्न एसआईपी (SIP) ररपोटम कैसे जनरेट कर सकता/सकती हूुं? 

➢ ववसभन्न एसआईपी ररपोटम तैयार िरन े िे सलए, एसआईपी पर जाएं और एसआईपी रवजस्टर और रद्दीिरण, 

एसआईपी किस्त देय, एसआईपी पररपक्व और एसआईपी छूटी हुई किस्त जैसी ववसभन्न ररपोटम ति पहंुचें। भुगतान 

और सेटिमेंट वववरण िे सलए 'ऑडमर साइकिल ररपोटम' देखें 
 

7.30 म्ै्ुं एक्स एसआईपी लेन-देन कैसे दजम और रद्द करूाँ ? 
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➢ एक्स एसआईपी लेन-देन दजम िरने िे सलए, एक्स एसआईपी पर जाएँ और एक्स एसआईपी ब्ि अपलोड चुनें। नए 

ऑडमर िे सलए फ़ाइल प्रिार "एक्स एसआईपी रवजस्टर" चुनें। एक्स एसआईपी हस्तांतरण रद्द िरने िे सलए, "एक्स 

एसआईपी रद्दीिरण." िा चयन िरें। 

 

7.31 एक्स एसआईपी को रगजस्टडम  करत ेसमय और उसी ददन पहली ककस्त का ववकल्प च नते समय, ननवेशक को 
भ गतान ललुंक प्राप्त नहीुं हो रहा है? 

➢ ननवेशि िो पहले एक्स एसआईपी रवजस्टर सलिं िो अधधिृत िरना होगा। स्जसिे बाद उसे भुगतान िरन ेिे सलए 

रवजस्टडत  ईमेल आईडी पर भुगतान सलिं प्राप्त होगा।  

 

7.32 एसआईपी टॉप-अप क्या है? 

➢ टॉप अप तब होता है जब िोई ननवेशि मौजूदा एसआईपी िी अवधध िे दौरान किसी ववशेष एसआईपी िे सलए रासश 

िो टॉप-अप िरता है। ननवेशि एि ननस्श्चत रासश द्वारा पूवम-ननधामररत अंतराल पर एसआईपी किस्त बढा सिता है।  

 

7.33 मैं एसआईपी टॉप-अप लेनदेन कैसे सुंभालूुं? 

➢ एसआईपी टॉप-अप लेनदेन िो संभालने िे सलए, मेंबर डेस्ि, कफर उपयोधगता, कफर ब्ि अपलोड पर नेववगेट िरें  
और एसआईपी संशोधन िा चयन िरें। बबना हेडर िे पाइप-अलग मानों वाली .txt या .csv फ़ाइलें अपलोड िरें.  
 

7.34 स् टेप अप क्या है? 

➢ "एसआईपी स्टेप-अप" एि वसस्टमैवटक ननवेश योजना (एसआईपी) िे भीतर एि ववशेषता है जो आपिो ननयसमत 

अंतराल पर अपनी ननवेश रासश िो स्वचासलत रूप से बढाने िी अनुमनत देती है, आमतौर पर वावषमि या अधम-
वषीय। हर महीने एि ननस्श्चत रासश ननवेश िरने िे बजाय, आपिा एसआईपी योगदान धीरे-धीरे समय िे साथ पूवम-
ननधामररत प्रनतशत या रासश से बढता है।  

 

7.35 मैं एसडबू्ल्यपी लेनदेन का प्रबुंिन कैसे करूुं ? 

➢ एसडबू्ल्यपी लेनदेन िो प्रबंधधत िरन ेिे सलए, एसडबू्ल्यपी पर जाएँ और एसडबू्ल्यपी ब्ि अपलोड चुनें। नए ऑडमर 

िे सलए फ़ाइल प्रिार " एसडबू्ल्यपी रवजस्टर" और ऑडमर रद्द िरने िे सलए " एसडबू्ल्यपी रद्दीिरण" चुनें। माननीय 

मेंबर नीचे टदए गए पथ स ेएसडब््यूपी से्टटस िी जांच िर सित ेहैं। (पथ - एसडब््यूपी >> एसडब््यूपी से्टटस 

ररपोटम) 
 

7.36 मैं एसटीपी लेनदेन का प्रबुंिन कैसे करूुं ? 

➢ एसटीपी लेनदेन िो प्रबंधधत िरन ेिे सलए, एसटीपी पर जाएं और एसटीपी ब्ि अपलोड चुनें। नए ऑडमर िे सलए 

फ़ाइल प्रिार "एसटीपी रवजस्टर" और ऑडमर रद्द िरन ेिे सलए "एसटीपी रद्दीिरण" चुनें।  

 

7.37 क्या एसटीपी लेनदेन में दैननक आववृत्त की अन मनत है? 

➢ हां, एसटीपी लेनदेन में दैननि आववृत्त िी अनुमनत है। 

 

7.38 एसआईपी/एसटीपी/एसडब्ल्यूपी ्लैग से्टटस बेमेल नाममल मास्टर में क्या   अुंतर है? 

➢ सामान्य योजना मास्टर फाइि एसआईपी/एसटीपी/एसडबू्ल्यपी फै्लग में मौजूदा एसआईपी/एसटीपी/एसडबू्ल्यपी 

वकश्ो ंकी अनुमवत  ै 
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➢ एसआईपी/एसटीपी/एसडबू्ल्यपी मास्टसत में, एएसआईपी/एएसटीपी/एएसडबू्ल्यपी से्टटस फै्लग का प्रवतवनवधत्व 

करता  ै, नए रवजस्टर की अनुमवत  ै। 

➢ एसटीपी और एसडबू्ल्यपी में कोई एि1 या एि0 शे्रणी की योजनाएं न ी ं ैं, क्लाइंट/वनिेशक केिि सामान्य योजना 

कोड का उपयोग िरिे ऑडमर दे सित ेहैं। 

 

7.39 मैं न्स्वच लेन-देन कैसे प्रबुंगित करूुं ? 

➢ स्स्वच लेनदेन प्रबंधधत िरन ेिे सलए, यूवटविटी पर जाए ँऔर ब्ि अपलोड चुनें। फ़ाइल प्रिार "स्स्वच ऑडमर एंट्ी" 

चुनें और हेडर िे बबना पाइप-अलग मानों िे साथ .txt या .csv फ़ाइलें अपलोड िरें। अपलोड िरने िे बाद, ऑडमर 

ररपोटम स्स्वच िरें मेनू से ऑडमर देखें। 

 

7.40 एसटीपी और एसडब्ल्यूपी के ललए ऑडमर एक्सपायरी टीएटी क्या है? 
➢ यटद प्राधधिरण T+1 व्यावसानयि टदनों िे भीतर नहीं किया जाता है तो STP और SWP प्राधधिरण सलिं ऑटो हो 

जाएगा और ऑडमर T+5 व्यावसानयि टदनों िे भीतर स्वतः समाप्त हो जाएगा। 

 

7.41 क्या मास्टर डेटा के ललए कोई अलग एपीआई है? 

➢ मास्टर डेटा िे सलए िोई अलग एपीआई नहीं है। मेंबर/एमएफडी अपनी ओर से मास्टर डेटा बनाए रखेंगे। 

मेंबर/एमएफडी इस दस्तावेज़ में संलग्न वेब फ़ाइल संरचना िा उ्लेख िर सित ेहैं। 

 

7.42 क्या ननवेशक ड न्प्लकेट भ गतान कर सकता है, यदद उनकी जनी सफलतापूवमक पूरी नहीुं होती है? 

➢ नहीं, यटद ननवेशि ने भुगतान सफलतापूवमि िर टदया है, तो भुगतान सलिं पर कफर से स्क्लि िरन ेपर, भुगतान से 
आगे बढें  बटन पर एि सत्यापन संदेश प्रदसशमत होगा। 

 

7.43 क्या कोई मेंबर/एमएफडी रालश को भ ना सकता है या न्स्वच कर सकता है? 

➢ डीमैट मोड में नहीं, वही लाग ूनहीं है 

 

7.44 क्या कोई मेंबर/एमएफडी सभी इकाइयों को डीमैट में भ ना सकता है? 

➢ नहीं, मेंबर/एमएफडी िो ररडेम्पशन िे सलए इिाइयों िी संख्या िा उ्लेख िरन ेिी आवश्यिता है 

 

7.45 डीमैट में ररडेम्पशन के ललए इकाई सेटलमेंट की प्रकिया क्या है? 

➢ सभी ररडेम्पशन लेनदेन िे सलए िट-ऑफ समय दोपहर 3:00 बजे है। एनसीएल टीम द्वारा यूननट सेटलमेंट िी 
प्रकिया इस प्रिार है: 

➢ ररडेम्पशन िे सलए म्यूचुअल फंड इिाइयों िी प्रास्प्त और हस्तांतरण T-डे पर किया जाएगा और िेवल 

डीमैटररयलाइज्ड रूप में इिाइयों िे सलए आयोस्जत किया जाएगा। ररडेम्पशन िे सलए इिाइयों िो प्राप्त िरन ेिा 
िट-ऑफ समय सामान्य िे सलए शाम 4:30 बजे और रात भर िी योजनाओं िे सलए शाम 7.15 बजे होगा। 

➢ ररडेम्पशन िे सलए इिाइयों िो जमा िरन ेिे सलए ववतरण ननदेश ननवेशि द्वारा एनएसडीएल में ननम्नसलखखत 

खात ेमें ऑन-मािेट लेनदेन िे रूप में टदए जाने चाटहए:  

सीएम बीपीआईडी: IN565576 उपरोक्त िे अलावा ननम्नसलखखत वववरणों िा उ्लेख किया जाना चाटहए:  

सीएम िा नाम: एनएससीसीएल  

आईएसआईएन:  

बाजार िा प्रिार:  
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सेटिमेंट संख्या:  
(नोट: - बाजार प्रिार विविड/ऋण योजनाओं िे सलए 'विविड ररडेम्पशन' और गैर-विविड/इस्क्वटी योजनाओं िे 

सलए 'सामान्य ररडेम्पशन' होगा)  
 

ररडेम्पशन िे सलए इिाइयों िो जमा िरन ेिे सलए ववतरण ननदेश ननवेशि द्वारा सीडीएसएल में ननम्नसलखखत खाते 
में टदए जाने चाटहए:  

एक्सचेंज िा नाम: नेशनल स्टॉि एक्सचेंज ऑफ इंडडया सलसमटेड  

आईएसआईएन:  

बाजार िा प्रिार:  

सेटिमेंट संख्या:  
िाउंटर बीओ आईडी (एनएसई स्क्लयररगं हाउस अिाउंट): 1100001100017837  

(नोट: - बाजार प्रिार विविड/ऋण योजनाओं िे सलए 'विविड ररडेम्पशन' और गैर-विविड/इस्क्वटी योजनाओं िे 

सलए 'एमएफ पुनखमरीद' होगा) ररडेम्पशन िे सलए इिाइयों िो जमा िरन ेिे सलए ववतरण ननदेश सीडीएसएल खातों 
(सीडीएसएल स ेसीडीएसएल हस्तांतरण) िे बीच होंगे। 

 

7.46 मेंबर एरर कोड के कारण सेटलमेंट के बाद ररडेम्पशन ऑडमर के ललए इकाइयों को स्थानाुंतररत करन ेमें असमथम 
क्यों है - लेन-देन शून्य/ववफल खुंडों के कारण वापस ले ललया गया। म्यूच अल फुं ड हाउस अकाउुंट को राुंजैक्शन के 

ललए अन मनत नहीुं है। 

➢ मेंबर सेटिमेंट िे सलए इिाइयों िो स्थानांतररत िरने में असमथम है क्योंकि खाता ननस्ष्िय/ननस्ष्िय है। नया डीपी 
खाता खोला जाएगा।  

 

7.47 ननवेशक द्वारा भ गतान करन ेके बाद भ गतान लुंबबत के रूप में ऑडमर की से्टटस अभी भी ददखाई दे रही है? 

➢ मेंबर को यूटीआर वििरण अपिोड करना  ोगा वजसमें एक  ी रावश के द्धखिाफ कई ऑडतर वदए जाते  ैं। एिडीएफसी 
बैंक से अंतरण अद्यतन  ोने की द्धिवत में आरटीजीएस के विए 22 अंको ंका यूटीआर, एनईएफटी के विए 16 अंको ं
का यूटीआर, आईएमपीएस के विए 12 अंको ंका यूटीआर और एिडीएफसी बैंक द्वारा उपिब्ध कराई गई संदभत संख्या 
सुवनवित करने के विए मेंबर का अनुरोध वकया गया  ै। गित/कम यूटीआर के पररणामस्वरूप वदए गए आदेशो ंके 
साथ वनवधयो ं(फंड)की मैवपंग न ी ं ो सकती  ै और इस तर  की असंगत धनरावश स्रोत खाते में िापस कर दी जाएगी। 

 

7.48 ऑडमर साइगकल ररपोटम में क्या वववरण देख ेजा सकत ेहैं? 

➢ मेंबर/एमएफडी संबंधधत धारिों द्वारा ऑडतर प्रमाणीिरण िी से्टटस, भुगतान मोड, भुगतान िी से्टटस, 

ररकॉद्धिविएशन िी से्टटस, सेटिमेंट वववरण, यटद टदए गए सभी ऑडतर िे सलए लागू हो तो धनवापसी वववरण 

सटहत ऑडतर िे पूरे जीवनसाइवकि िो देख सित ेहैं। मेंबर इस ररपोटम िो अपने संदभम िे सलए एक्सेल और TXT प्रारूप 

में भी ननयामत िर सिते हैं।   

 

7.49 ककन चरणों में मेंबर ललुंक को कफर स ेदरगर कर सकता है? 

➢ माननीय मेंबर सलिं िो कफर स ेटट्गर िर सित ेहैं" 

o उसी टदन ऑडमर देखें - मुख्य मेनू - ऑडमर देखें - क्लाइंट िोड/ऑडमर आईडी दजम िरें>>व्यू पर स्क्लि िरें 
o 5 टदनों िे भीतर क्लाइंट प्राधधिरण - ररपोटम - क्लाइंट प्राधधिरण ररपोटम - ववि्प बटन कफर से भेजें 
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o 48 घंटों िे भीतर एसआईपी)/एक्स एसआईपी - एक्स एसआईपी > एक्स एसआईपी रेग ररपोटत  और कैन ररपोटत  

कर सकते  ैं 
 

7.50 ववलभन्न ऑडमर से्टटस क्या हैं? 

➢ ववसभन्न ऑडमर से्टटस इस प्रिार हैं: 

 

से्टटस का नाम लेन-देन का प्रकार 

ऑडमर 

की 
से्टटस 

ऑडमर का प्रकार ऑडमर उप प्रकार गववरण 

2FA लंबबत खरीद/ररडेम्पशन मान्‍य 

एनआरएम/एस
आईपी/एसटीपी/
एसआईपी/एक्सए
सआईपी/एसड
ब््यूपी 

एनआरएम/एसडब््यूए
च/एसटीपी 

जब मेंबर नॉन डीमैट लेनदेन 

और 2FA िो क्लाइंट एंड से 
लंबबत रखता है। 

प्रमाणीिरण 

लंबबत 
खरीद/ररडेम्पशन मान्‍य 

एनआरएम/एस
आईपी/एसटीपी/
एसआईपी/एक्सए
सआईपी/एसड
ब््यूपी 

एनआरएम/एसडब््यूए
च/एसटीपी 

1. जब मेंबर क्लाइंट िे अंत से 
डीमैट लेनदेन और प्राधधिरण 

िो लंबबत रखता है. 

2. जब मेंबर खरीद ऑडतर 

अपलोड िरता है। 

भुगतान लंबबत खरीदना मान्‍य 

एनआरएम/एस
आईपी/एक्सएस
आईपी 

एनआरएम 

1. जब मेंबर िा क्लाइंट खरीद 

ऑडतर िो अधधिृत िरता है. 

3. जबकि वसस्टमैवटक किश्त 

ससस्टम द्वारा ऑटो डालने 

िा ऑडतर देता है। 

भुगतान िी पुस्ष्ट 

लंबबत है 
खरीदना मान्‍य 

एनआरएम/एस
आईपी/एक्सएस
आईपी 

एनआरएम 
ननवेशि िी ओर स ेभुगतान 

लंबबत । 

आरटीए िे सलए 

लंबबत 
खरीद/ररडेम्पशन मान्‍य 

एनआरएम/एस
आईपी/एसटीपी/
एसआईपी/एक्सए
सआईपी/एसड
ब््यूपी 

एनआरएम/एसडब््यूए
च/एसटीपी 

1. जब मेंबर ररडेम्पशन ऑडमर 

अपलोड िरता है. 

2. जब खरीद ऑडतर भुगतान 

िा समलान किया जाता है। 

रद्द खरीद/ररडेम्पशन अमान्य एनआरएम 
एनआरएम/एसडब््यूए
च 

जब ऑडतर मेंबर द्वारा रद्द 

िर टदया जाता है। 

खाररज िर टदया खरीद/ररडेम्पशन अमान्य 

एनआरएम/एस
आईपी/एसटीपी/
एसआईपी/एक्सए

एनआरएम/एसडब््यूए
च/एसटीपी 

1. खरीद ऑडतर िे भुगतान 

समाधान िे दौरान (खाता 
बेमेल). 
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सआईपी/एसड
ब््यूपी 

2. जब ररडेम्पशन इिाइयाँ 
क्लाइंट स ेप्राप्त नहीं होती हैं। 

आरटीए द्वारा 
मान्य / आरटीए 

द्वारा ऑटो 
मान्य 

खरीद/ररडेम्पशन मान्‍य 

एनआरएम/एस
आईपी/एसटीपी/
एसआईपी/एक्सए
सआईपी/एसड
ब््यूपी 

एनआरएम/एसडब््यूए
च/एसटीपी 

जब फ़ीड फ़ाइल ऑडतर िे सलए 

उत्पन्न होती है। 

आरटीए द्वारा 
अस्वीिार िर 

टदया गया 
खरीद/ररडेम्पशन अमान्य 

एनआरएम/एस
आईपी/एसटीपी/
एसआईपी/एक्सए
सआईपी/एसड
ब््यूपी 

एनआरएम/एसडब््यूए
च/एसटीपी 

जब आरटीए विक प्रनतकिया 
फ़ाइल आयात िरें - आरटीए 

प्रनतकिया फ़ाइल 

आरटीए िो भेजा 
गया फाइनल 

ननष्िय मान्‍य 
एनआरएम//एस
टीपी/एसडब््यूपी 

एनआरएम/एसडब््यूए
च/एसटीपी 

जब ररडेम्पशन ऑडमर िे सलए 

फाइनल फीड फाइल जेनरेट 

िी जाती है। 

आरटीए द्वारा 
अंनतम रूप से 
मान्य 

ननष्िय मान्‍य 
एनआरएम//एस
टीपी/एसडब््यूपी 

एनआरएम/एसडब््यूए
च/एसटीपी 

जब आरटीए तत्िाल 

प्रनतकिया फ़ाइल िे बाद 

ररडेम्पशन ऑडतर िे सलए 

आयात िरें  

आवंटन हो गया खरीद/ररडेम्पशन मान्‍य 
एनआरएम//एस
टीपी/एसडब््यूपी 

एनआरएम/एसडब््यूए
च/एसटीपी 

जब ररवसम फीड 

खरीद/ररडेम्पशन ऑडतर िे 

सलए आयात किया जाता है। 

एएमसी िो 
स्थानांतररत 

इिाइयाँ 
ननष्िय मान्‍य 

एनआरएम//एस
टीपी/एसडब््यूपी 

एनआरएम/एसडब््यूए
च/एसटीपी 

जब ररडेम्पशन ऑडमर यूननट   

एनएसई खात ेसे AMC खाते 
में स्थानांतरण होता है। 

क्लाइंट/मेंबर िो 
हस्तांतररत 

इिाइयाँ 
खरीदना मान्‍य 

एनआरएम/एस
आईपी/एक्सएस
आईपी 

एनआरएम/एसडब््यूए
च 

जब खरीद ऑडतर भुगतान 

डीआईएस प्रनतकिया फ़ाइल 

अपलोड िी जाती है और 

इिाई सफलतापूवमि 

क्लाइंट/मेंबर िो स्थानांतररत 

िर दी जाती है 

क्लाइंट/मेंबर िो 
यूननट ट्ांसफर 

ववफल रहा 
खरीदना मान्‍य 

एनआरएम/एस
आईपी/एक्सएस
आईपी 

एनआरएम 

जब खरीद ऑडतर भुगतान 

प्रनतकिया फ़ाइल अपलोड िी 
जाती है और इिाइयाँ 
क्लाइंट/मेंबर िो स्थानांतररत 

िरने में ववफल रही हैं 
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ऑटो अस्वीिृत खरीद/ररडेम्पशन अमान्य 

एनआरएम/एस
आईपी/एसटीपी/
एसआईपी/एक्सए
सआईपी/एसड
ब््यूपी 

एनआरएम/एसडब््यूए
च/एसटीपी 

जब CRON द्वारा ऑडतर 

स्वतः अस्वीिार िर टदया 
जाता है 

 

7.51 ऑडमर कब समाप्त होगा और िनवापसी कब प्रोसेस्ड होगी? 

➢ ऑडतर पंस्क्त 1 िे अनुसार समाप्त हो जाएगा और धनवापसी नीचे दी गई तासलिा में उस््लखखत पंस्क्त 2 िे अनुसार 

प्रोसेस्ड िी जाएगी: 

ऑडमर ददया और अगिकृत प्राप्त ननगि वापस करना ऑडमर समाप्त हो जाएगा िनवापसी पर 

हाँ नहीं नहीं T+5  

नहीं हाँ हाँ  T+2 

 

7.52 स्कीम मास्टर में ववलभन्न लेनदेन मोड क्या हैं? 

➢ स्िीम मास्टर में ववसभन्न लेनदेन मोड डी (D), पी (P) और डीपी (DP) हैं 

• डी (D) – डीमैट 

• पी (P) – वफवजकि 

• डीपी (DP) – डीमैट और कफस्जिल 

 

7.53 क्या होगा यदद क्लाइुंट ऑनबोडडिंग के ललए प्रागिकरण मैदरक्स? 

➢ लेन-देन िे सलए प्राधधिरण मैटट्क्स इस प्रिार है: 

िारण करने का तरीका अकेला सुंय क्त कोई भी या उत्तरजीवी 
लेन-देन की प्रकृनत प्राथलमक 

िारक 

प्राथलमक 

िारक 

द्ववतीयक 

िारक 

प्राथलमक 

िारक 

द्ववतीयक 

िारक 

ताजा खरीद हाँ हाँ हाँ हाँ नहीं 
अनतररक्त खरीद हाँ हाँ नहीं हाँ नहीं 
योजनान सार हाँ हाँ नहीं हाँ नहीं 
ननष्िय हाँ हाँ नहीं हाँ नहीं 

 

7.54 मेंबर कैसे जाुंच सकता है कक ईमेल डडलीवर ककया गया है या नहीुं? 

➢ मेंबर डीएलआर ररपोटम में इसिी जांच िर सित ेहैं। पथ - ररपोटम> डीएलआर ररपोटम 
 

7.55 नए पे्लटफॉमम पर एसआईपी रगजस्टरेशन नंबर पुराने पे्लटफॉमम से अलि क्यो ंहै? 
➢ नए पे्लटफॉमत पर, एसआईपी रवजस्टर ेशन नंबर यूवनक  ै। इस प्रकार, डुप्लीकेशन से बिने के विए, एसआईपी िेनदेन 

की उवित टर ै वकंग और ररकॉद्धिविएशन सुवनवित करने के विए मौजूदा यूसीसी के विए एक नया विवशष्ट एसआईपी 

रवजस्टर ेशन नंबर सौपंा गया  ै। 
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7.56 सदस् लेनदेन के गलए प्रगतबंगित देशो ंकी सूची कहां देख सकता है? 
➢ पथ - डाउनिोड>प्रवतबंवधत एएमसी/स्कीम ररपोटत। 
 

7.57 एसआईपी/ एक्सएसआईपी को पॉज़ करने की कोगशश कर रहे हैं लेगकन एरर है - एसआईपी की अंगतम 
गकस्त मान्य नही ंहै? 

➢ वसस्टम एक्सएसआईपी /एसआईपी को रोकने के अनुरोध की अनुमवत केिि तभी देगा जब एसआईपी की अंवतम 
वकस्त मान्य  ो. आपके मामिे में अपयातप्त शेष रावश के कारण अंवतम वकस्त अस्वीकार कर दी गई थी। इसविए, 
वसस्टम आपको एसआईपी पॉज़ की अनुमवत न ी ंदे र ा  ै. 

 
7.58 सदस् गदए िए लेनदेन की पुगि कैसे कर सकता है? 
➢ पंजीकृत ईमेि और मोबाइि नंबर पर भेजे गए प्रमाणीकरण और पुवष्टकरण मेि के साथ, सदस्य अपने द्वारा वदए गए 

िेनदेन के विए िेनदेन पिी भी डाउनिोड कर सकते  ैं। पवितयो ंको खरीद, ररडेम्पशन, द्धस्वि, एसआईपी, एसटीपी 
और एसडबू्ल्यपी के विए डाउनिोड वकया जा सकता  ै। पथ: मेनू> यूवटविटी >िेनदेन द्धिप डाउनिोड। 

 
7.59 एसआईएफ में लेन-देन करने के गलए सदस्ो ंके गलए मानदंड क्या हैं? 
➢ एसआईएफ में िेन-देन करने से प िे, सदस्य को एनआईएसएम सीरीज XIII परीक्षा उत्तीणत करनी  ोगी और एएमसी 

को प्रमाणन प्रदान करना  ोगा। सत्यापन आरटीए और एएमसी द्वारा वकया जाता  ै। 
 

7.60 क्या ऑडमर देने के बाद बैंक खाते को यूसीसी में अपडेट गकया जाता है, तो क्या ऑडमर संसागित गकया जाएिा? 
➢  ां, यवद ऑडतर पे्लसमेंट के बाद बैंक खाता यूसीसी में अपडेट वकया जाता  ै और खाता सविय  ै, तो फंड को ऑडतर 

में स ी ढंग से मैप वकया जाएगा और इसे सफितापूितक संसावधत वकया जाएगा। 
 

7.61 दो बार एसआईपी को सफलतापूवमक धवराम करने के बाद एक्सएसआईपी/ एसआईपी गफर से शुरू होने के 
बावजूद एसआईपी क्यो ंकैं गसल हो िया? 

➢ एनएसईएमएफ इने्वस्ट में केिि 2 बार भुगतान रोकने की अनुमवत  ै, और यवद वकसी भी कारण से ग्रा क के खाते 

से अगिी वकस्त न ी ंवनकािी जाती  ै, उदा रण के विए अपयातप्त शेष रावश, वनद्धिय खाता या खाता बंद  ोना 

आवद, तो िगातार तीन बार भुगतान न  ोने के कारण ि  एसआईपी एनएसईएमएफ इने्वस्ट पे्लटफॉमत पर स्वतः  

रद्द  ो जाएगी और इसकी सूिना संबंवधत आरटीए को दी जाएगी। 

 
7.62   क्लाइंट एसआईपी/एक्सएसआईपी कब रद्द कर सकता है और यधद एसआईपी रद्द कर धदया जाता है तो 

आगामी धटि गर के धलए डेधबट फीड जनरेट होगी? 
➢ लसस्टम दैलनक SIP आवृलि के अिावा अन्य के लिए T-2 तक SIP/XSIP कय रद्द करने की अनुमलत देगा 

➢  दैलनक SIP लसस्टम के लिए SIP/XSIP कय लकसी र्ी समय रद्द करने की अनुमलत देगा, िेलकन रद्द करने की तारीख 

T+2 के रूप में  

➢ यलद डेलबट फीड जनरेट हयने से पहिे एसआईपी रद्द कर लदया जाता है, तय लसस्टम अगिी लकस्त के लिए डेलबट 

फाइि उत्पन्न नही ों करेगा। 

➢ यलद डेलबट फीड जनरेट हयती है, तय लसस्टम एसआईपी कय तब तक रद्द करने की अनुमलत नही ों देगा जब तक लक 

आरटीए कय ररपयटा नही ों लकया जाता है और ऑडार का लनपटान नही ों लकया जाता है 

 

7.63 जब XSIP डेधबट फीड जनरेट होती है और सेवा प्रदाता को भेजी जाती है?  

➢ एक्सएसआईपी डेलबट फीड एनएसईएमएफ लनवेश प्रर्ािी से टी-1 पर उत्पन्न हयती है और आगे की प्रलिया के लिए 

सेवा प्रदाता के साथ साझा की जाती है। टी डे पर लनवेशक बैंक डेलबट हय जाता है और सोंबोंलित रालश एनसीएि खाते 

में स्थानाोंतररत कर दी जाती है। 
 

7.64  चेक भुितान मोड लेनदेन के गलए जमा पची कैसे उत्पन्न करें ?  

➢ ऑडतर देते समय सदस्य "िेक" के रूप में भुगतान मोड का ियन कर सकता  ै या यवद सदस्य ने भुगतान मोड का 

ियन न ी ं वकया  ै, तो वनिेशक ने प्रावधकरण के बाद "िेक" के रूप में भुगतान मोड का ियन वकया  ै। वफर 

सदस्य "ग्रा क िेक जमा पिी डाउनिोड" से जमा पिी डाउनिोड करने में सक्षम  ोगा। 
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7.65 टॉप-अप के गलए गकस आवृगि की अनुमगत है? 
➢ टॉप-अप की अनुमवत केिि िावषतक आिृवत्त  ै 

 
7.66 एसआईपी संशोिन में गकन िेत्रो ंको संशोगित गकया जा सकता है? 
➢ एसआईपी संशोधन में आप एसआईपी एएमटी, सब ब्रोकर कोड, एआरएन, ईयूआईएन, डीमैट को 

वफवजकि, वफवजकि से डीमैट, फोवियो, ईमेि और मोबाइि में बदि सकते  ैं। संशोधन के बाद, वनिेशक 
प्रमाणीकरण की आिश्कता  ोती  ै 

➢ एसआईपी को केिि आरटीए को 3 वकस्तो ंकी सूिना देने के बाद  ी संशोवधत वकया जा सकता  ै 
 

7.67 2FA प्रगिया के गलए, गकस ईमेल पते या मोबाइल नंबर पर ओटीपी प्राप्त होिा? 

➢ एनएसईएमएफ इने्वस्ट में वकसी वनिेशक द्वारा िेनदेन प्रमाणीकरण के समय, ओटीपी आरटीए स्तर पर 
फोवियो से जुडे पंजीकृत ईमेि पते या मोबाइि नंबर पर प्राप्त  ोगा। यवद आरटीए से कोई प्रवतविया प्राप्त 
न ी ं ोती  ै, तो ओटीपी यूसीसी में उपिब्ध ईमेि पते या मोबाइि नंबर पर भेजा जाएगा 

 

7.68 क्या होिा यगद बासे्कट ऑडमर गदया जाता है और प्रते्यक फोगलयो से अलि-अलि ईमेल 

आईडी/मोबाइल नंबर जुडे होते हैं? 

➢ िेन-देन प्रमाणीकरण के समय, वनिेशक को ईमेि पते और मोबाइि नंबरो ंकी एक डर ॉपडाउन सूिी 

प्रसु्तत की जाएगी। एक बार जब वनिेशक एक ईमेि पता या मोबाइि नंबर का ियन करता  ै, तो उस 

ईमेि पते या मोबाइि नंबर से जुडे सभी फोवियो विंक्क्ड िेनदेन वदखाई दें गे। 

 
7.69 गकस प्रकार के लेनदेन हैं गजनके गलए फोगलयो में पंजीकृत ईमेल पते या मोबाइल नंबर पर 2FA 

OTP भेजा जाएिा? 

➢ अवतररि खरीद 

➢ मोिन 

➢ द्धस्वि 

➢ एसआईपी/एसडबू्ल्यपी/एसटीपी पंजीकरण  

➢ एसआईपी/एसडबू्ल्यपी/एसटीपी संशोधन  

➢ फोवियो के साथ नई खरीदारी 

*फोवियो के वबना नई खरीद के विए य  िागू न ी ं ै, ओटीपी ईमेि और मोबाइि नंबर पर वितररत 

वकया जाएगा जो यूसीसी में उपिब्ध  ै। 

 

7.70 सदस् कहां जांच सकते हैं गक ओटीपी गकस ईमेल या मोबाइल नंबर पर गडलीवर गकया िया है? 

➢ सदस्य िॉवगन अनुभाग में, एक 2FA ररपोटत और एक RTA सत्यापन ररपोटत  ोती  ै, ज ां सदस्य उस ईमेि 

या मोबाइि नंबर की जांि कर सकते  ैं वजस पर OTP वटर गर वकया गया था। 
 

7.71 NSEMF Invest पे्लटफॉमम पर सदस् NAV फाइल कहां पा सकते हैं। 

➢ यूआई में "मास्टसत" विकल्प के त त, एनएिी डाउनिोड विकल्प टेक्स्ट फॉमेट में प्रदान वकया गया  ै, सदस्य 
डाउनिोड वकए गए टेक्स्ट को एके्सि में पेस्ट कर सकते  ैं और टेक्स्ट को कॉिम में बदि सकते  ैं और उपयोग करने 
के विए आिश्क योजना को वफल्टर कर सकते  ैं। इसके अिािा, सदस्य स्कीम मास्टर, एनएिी और सेटिमेंट 
कैिेंडर डाउनिोड एपीआई डाउनिोड का उपयोग कर सकते  ैं और एनएिी डाउनिोड के विए एनएिी के रूप में 
फाइि प्रकार साझा कर सकते  ैं।  

 
7.72 XSIP टॉप-अप करते समय "Parent XSIP के पास फोगलयो नही ंहै" के रूप में तु्रगट हो रही है? 
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➢ XSIP के विरुि कोई मान्य वकश् न ी ंवमिने के कारण य  तु्रवट उत्पन्न  ोती  ै, आप आदेश द्धिवत ररपोटत  की जााँि 
करने के विए यवद आदेश मान्य या अमान्य  ै की जााँि कर सकते  ैं। 

 
7.73 XSIP पॉज़ के गलए प्रभावी गतगर् क्या है 

➢ XSIP विराम के विए प्रभािी वदनांक अगिी वकश् वतवथ से प िे आने िािी भविष्य की तारीख  ोनी िाव ए। XSIP 
विराम पंजीकृत करते समय सदस्य इस वदनांक को वनवदतष्ट कर सकते  ैं। 

 
7.74 गजन मामलो ंमें XSIP पॉज़ API का उपयोि नही ंगकया जा सकता है। 

➢ यवद पंजीकृत XSIP में दैवनक आिृवत्त  ै, 
➢ यवद अंवतम वकस्त अमान्य  ै। 
➢ यवद अगिी वकस्त प िे  ी संग्र  के विए जा िुकी  ै 

 
7.75 गटर िर गदनांक से गकतने गदन पहले XSIP गवराम पंजीकृत गकया जा सकता है 

➢ एक XSIP ठ राि वटर गर वतवथ से प िे T-2 व्यािसावयक वदनो ंतक पंजीकृत वकया जा सकता  ै। 
 

7.76 XSIP ठहराव और AMC ठहराव के बीच अंतर क्या है 

➢ XSIP पॉज़ एक्सिेंज ररकॉडत  पर SIP को रोकने को संदवभतत करता  ै और AMC पॉज़ AMC ररकॉडत  में SIP को रोकने 
को संदवभतत करता  ै. 

 
7.77 क्यो ंएक ही ChannelPartnerCode को दो अलि-अलि योजनाओ ंके गलए असाइन गकया िया है, जबगक 

ISIN कोड अलि है। 

➢ िैनि पाटतनर कोड AMC कोड और RTA स्कीम कोड का उपयोग करके जनरेट वकया जाता  ै, अवधकांश भुगतान 
और पुनवनतिेश योजनाओ ंके विए, RTA स्कीम कोड समान र ता  ै, वजसके पररणामस्वरूप एक  ी िैनि पाटतनर 
कोड  ोता  ै।  ािााँवक, Div_Reinvest फ़्िैग योजनाओ ं के बीि वभन्न  ोता  ै, RTA RTA स्कीम कोड और 
Div_Reinvest फ़्िैग के संयोजन के आधार पर ऑडतर संसावधत करता  ै। 

 
7.78 SIP टॉप अप शो कैं सल क्यो ंगकए जाते हैं, यहां तक गक SIP टॉप कैं सलेशन भी शुरू नही ंगकया जाता है? 

➢ एसआईपी टॉप-अप रद्दीकरण तब  ोता  ै जब सदस्य वनवदतष्ट समाद्धप्त अिवध के भीतर अवधकृत न ी ंकरता  ै। वसस्टम 
स्विावित रूप से एक वनधातररत िॉन कायत के माध्यम से अनुरोध को रद्द कर देता  ै, और स्रोत वसस्टम एसआईपी टॉप-
अप द्धिवत को 'रद्द' के रूप में जनरेट करता  ै 

 
7.79 खरीद लेनदेन में गकस बैंक को फीड में आरटीए को सूगचत गकया जाता है और फोगलयो में मैप गकया जाता 

है? 

➢ भुगतान के माध्यम से बैंक को संसावधत वकया जाता  ै, उसी बैंक को फीड में आरटीए को सूवित वकया जाता  ै और 
बैंक को फोवियो में मैप वकया जाता  ै। 

 
7.80 सत्यापन का सामना क्यो ंकरना पड रहा है "एओएफ छगव मौजूद नही ंहै या मान्य नही ंहै या सत्यागपत नही ं

है" आदेश देते समय। 

➢ कृपया यूसीसी ऑनबोवडिंग ररपोटत  देखें और एओएफ द्धिवत की जांि करें , यवद िंवबत  ै तो कृपया इसे अपिोड करें  
या यवद इसे अस्वीकार कर वदया जाता  ै, तो कृपया यूसीसी को संशोवधत करें  और नया एओएफ अपिोड करें। 

8. भ् गतान के तरीके 

8.1 भुितान के कौन से तरीके उपलब्ध हैं?   
➢   मैंडेट 
➢ यूपीआई के माध्यम से िीपीए (यूपीआई आईडी) और यूआर सै्कन 

➢ नेट बैंवकंग 
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➢ एनईएफटी/आरटीजीएस 

➢ िेक 

 

8.2 उपलब्ि भ गतान मोड के ललए कट-ऑफ क्या है? 

गलगिड योजनाओुं में खरीद 

िमांक भ गतान मोड 
ऑडमर का 
प्रकार 

कट-ऑफ समय लागू एनएवी 

1 यूपीआई खरीदना दोपहर 01:00 बजे T -1 टदन 

2 
नेटबैंकिंग (डायरेक्ट 

सेटलमेंट बैंि) 
खरीदना दोपहर 01:00 बजे T -1 टदन 

3 
नेटबैंकिंग (गैर-प्रत्यक्ष 

सेटिमेंट बैंि) 
खरीदना 

सुबह 12 बजे स ेरात 

11:59 बजे ति 
T वदन 

4 
एनईएफटी और 

आरटीजीएस 
खरीदना दोपहर 01:00 बजे 

एनएवी टी-1 टदन से T+5 वदन ति 

सभन्न हो सिता है, यह इस बात पर 

ननभमर िरता है कि एनसीएल िे बैंि 

खात ेमें धनरासश जमा िी जाती है। 

5 िेक खरीदना दोपहर 01:00 बजे T+3 

 

अन्य गैर-गलगिड योजनाओुं जैसे इन्क्वटी, ऋण, हाइबब्रड आदद में खरीद 

िमांक भ गतान मोड 
ऑडमर का 
प्रकार 

कट-ऑफ समय लागू एनएवी 

1 यूपीआई खरीदना दोपहर 2:30 बजे T वदन 

2 
नेटबैंकिंग (डायरेक्ट 

सेटलमेंट बैंि) 
खरीदना दोपहर 2:30 बजे T वदन 

3 
नेटबैंकिंग (गैर-प्रत्यक्ष 

सेटिमेंट बैंि) 
खरीदना 

सुबह 12 बजे स ेरात 

11:59 बजे ति 
T+1 वदन 

4 
एनईएफटी और 

आरटीजीएस 
खरीदना दोपहर 2:30 बजे 

एनएवी T वदन से T+5 वदन ति 

सभन्न हो सिता है, यह इस बात पर 

ननभमर िरता है कि एनसीएल िे बैंि 

खात ेमें धनरासश जमा िी जाती है। 

5 िेक खरीदना दोपहर 2:30 बजे T+3 

 

➢ मू्यिुअि फंड को ररडीम करने के विए कट-ऑफ समय। 

➢ ररडेम्पशन ऑडतर के विए कट-ऑफ समय दोप र 3:00 बजे  ै। T- डे का एनएिी कट-ऑफ समय के भीतर वदए 

गए ऑडतर के सलए लागू होगा।  

8.3 प्रत्यक्ष ऋण बैंक क्या उपलब्ि हैं? 

➢ ननम्नसलखखत बैंि प्रत्यक्ष ऋण (DC) िे सलए उपलब्ध हैं 
1. आईडीएफसी बैंक 
2. एिडीएफसी बैंक 
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3. एद्धक्सस बैंक 
4. इंडसइंड बैंक 
5. बैंक बॉक्स 
6. आईसीआईसीआई बैंक 
7. एसबीआई बैंक 

8.4 त्ृतीय पक्ष सत्यापन क्या है? 

➢ थडम-पाटी वेसलडेशन (टीपीवी) एि अननवायम प्रकिया है जहां म्यूचुअल फंड ननवेश िे सलए किए गए भुगतान िो 
िेरीफाई किया जाता है ताकि यह सुननस्श्चत किया जा सिे कि यह क्लाइंट िे रवजस्टडत  बैंि खात ेस ेउत्पन्न होता 
है। सेबी द्वारा अननवायम यह सत्यापन, सटीिता सुननस्श्चत िरने, धोखाधड़ी िे जोखखम िो िम िरने और ननवेशिों 
िी सुरक्षा िरन ेमें मदद िरता है। 

 

8.5 ऑनलाइन/नेट बैंककुं ग के ललए, क्या सभी बैंक समगथमत हैं? 

➢ नहीं, िेवल तीसरे पक्ष िे सत्यापन िे सलए सेवा प्रदाता द्वारा समधथमत बैंिों िो ही अनुमनत दी जाएगी। सूची िो सेवा 
प्रदाता द्वारा समय-समय पर अपडेट किया जाता है।  

 

8.6 एनएसई एमएफ इन्वेस्ट में थडम पाटी वैललडेशन के ललए ककन बैंकों को अन मनत दी गई है? 

➢ नीचे वे बैंि टदए गए हैं स्जन्हें  वतममान में तीसरे पक्ष िे सत्यापन िी अनुमनत है। 

 

नेट बैंककुं ग सक्षम बैंक सूची 
1. ए यू स्मॉि फाइनेंस बैंक विवमटेड  
2. बैंक ऑफ बडौदा 
3. कनारा बैंक 
4. कैथोविक सीररयन बैंक विवमटेड 
5. सेंटर ि बैंक ऑफ इंवडया 
6. वसटी यूवनयन बैंक विवमटेड 
7. डीबीएस बैंक इंवडया विवमटेड 
8. डीसीबी बैंक विवमटेड 
9. इविटास स्मॉि फाइनेंस बैंक विवमटेड 
10. फेडरि बैंक 
11. इंवडयन बैंक 
12. इंवडयन ओिरसीज बैंक 
13. जमू्म एंड कश्मीर बैंक विवमटेड 
14. जन स्मॉि फाइनेंस बैंक विवमटेड 
15. करूर िैश् बैंक 
16. पंजाब नेशनि बैंक 
17. आरबीएि बैंक विवमटेड 
18. साउथ इंवडयन बैंक 
19. शामराि विट्ठि स कारी बैंक 
20. उज्ज्वन स्मॉि फाइनेंस बैंक विवमटेड 
21. यस बैंक 
22. स्टैंडडत िाटतडत  बैंक 
 

नेट बैंककुं ग जल्द ही सक्षम हो जाएगी 
1. बैंक ऑफ इंवडया 
2. बैंक ऑफ म ाराष्टर  
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3. कॉपोरेशन बैंक 
4. डू्यस्िे बैंक 
5. धनिक्ष्मी बैंक 
6. आईडीबीआई बैंक 
7. कनातटक बैंक विवमटेड 
8. िक्ष्मी वििास बैंक 
9. पंजाब एंड वसंध बैंक 
10. सारस्वत कोऑपरेवटि बैंक विवमटेड 
11. तवमिनाड मकें टाइि बैंक विवमटेड 
12. यूको बैंक 
13. यूनाइटेड बैंक ऑफ इंवडया 

 नोट: नेट बैंककुं ग केवल ख दरा ग्राहकों के ललए समगथमत है, क्योंकक कॉपोरेट नेट बैंककुं ग तीसरे पक्ष के सत्यापन (टीपीवी) का समथमन 

नहीुं करती है। 

 

8.7 भ गतान ललुंक ककतने समय तक वैि है? 

➢ सलिं T+1 िे सलए मान्य है और समास्प्त िे बाद लेनदेन िो अधधिृत िरन ेमें सक्षम नहीं होगा। 

 

8.8 मेंबर ववलभन्न भ गतान ववगियों स ेज डे़ एरर सुंदेशों को उनके कारणों, वववरणों और समािान के चरणों के साथ कैसे 
देख सकता है? 

➢ मेंबर सलिं पर स्क्लि िर सिता है - समाधान  िे िारण और चरणों (उपाय) िे साथ एरर िोड देखने िे सलए  

https://razorpay.com/docs/errors/payments/list/  
 

8.9 यगद ऑडमर गदया िया है, लेगकन गनवेशक द्वारा भुितान नही ंगकया िया है, तो ऑडमर कब तक वैि होिा, और 
क्या भुितान गकया जा सकता है? 

➢ यवद आदेश अवधकृत  ै और भुगतान प्राप्त न ी ंहुआ  ै, तो आदेश 5 वदनो ंके विए िैध  ोगा, उस आदेश के बाद 
वसस्टम में स्वतः  रद्द कर वदया जाएगा। 

 
8.10 यगद ऑडमर गदया िया है लेगकन अगिकृत नही ंहै, तो ऑडमर कब तक खुला रहेिा? 
➢ प्रावधकरण िंवबत द्धिवत में आदेश टी + 1 वदन 11.59.59 बजे तक खोिा जाएगा, इसके बाद वक य  वसस्टम में स्वतः  

समाप्त  ो जाएगा। 
 

8.11  यदद िन प्राप्त होता है लेककन मेंबर द्वारा ऑडमर दजम नहीुं ककया जाता है, तो िन कब तक वैि होगा, और क्या मेंबर 

ऑडमर दे सकता है? 

➢ धनरासश 2 िायम टदवसों िे सलए वैध होगी, यटद ऑडतर ननष्पाटदत नहीं किया जाता है, तो धनरासश वापस िर दी 
जाएगी। 

 

8.12  क्या सभी बैंक एनएसई एमएफ  इन्वेस्ट प्लेटफॉमम पर UPI भ गतान का समथमन करत ेहैं? 

➢ नहीं, िेवल तीसरे पक्ष िे सत्यापन िे सलए सेवा प्रदाता द्वारा समधथमत बैंिों िो ही अनुमनत दी जाएगी। सूची िो सेवा 
प्रदाता द्वारा समय-समय पर अपडेट किया जाता है। आप नीचे टदए गए सलिं में देख सिते हैं। 

https://www.npci.org.in/what-we-do/upi/live-Members 
 

8.13  चेक लेनदेन के मामले में, चेक को ककस नाम के पि में करना चादहए? 
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https://razorpay.com/docs/errors/payments/list/
https://www.npci.org.in/what-we-do/upi/live-Members


 

 [अपडेट किया गया: २९/अकू्टबर/२६]  

टोल फ्री नंबर 18002100940 या ईमेल: support@nseinvest.com     पषृ्ठ 38 िा 40 
 

➢ "एनएसई इन्वेस्ट प्लेटफॉमम एनसीएल सेटलमेंट ए/सी" के पक्ष में चेक जारी ककया जाएगा। खाता संख्या - 

57500001396612, सीएमएस क्लाइंट िोड - N2EVU6AQBS। 

 

8.14  चेक कोड ऑफ पेमेंट के माध्यम से ऑडमर देने के बाद राुंजेक्शन न्स्लप कैसे डाउनलोड करें? 

➢ यूवटविटी > क्लाइंट चेि डडपॉस्जट स्स्लप डाउनलोड- टदनांि /यूसीसी/ऑडमर नंबर/चेि नंबर िे अनुसार कफ़्टर िरें  
और व्यू पर स्क्लि िरें  और कफर डाउनलोड हाइपर सलिं पर स्क्लि िरें। 

 

8.15  क्या मैं कई लेनदेन न्स्लप इन डाउनलोड कर सकता हूुं? 

➢ हां, फ़ी्ड िो टदनांि िे अनुसार कफ़्टर िरने और उस कफ़्टर नतधथ पर सभी प्रववस्ष्टयों िो देखने पर स्क्लि िरने 

िी आवश्यिता है, चेिबॉक्स िे शीषम पर स्क्लि िरिे और डाउनलोड बटन पर स्क्लि िरिे उन नतधथयों पर सभी 
प्रववस्ष्टयाँ डाउनलोड हो जाएंगी। 

 

8.16 मेंबर एनएसई एमएफ  इन्वेस्ट अकाउुंट में फुं ड कैसे राुंसफर कर सकत ेहैं? 

➢ ननधधयों िे हस्तांतरण (टर ांसफर ऑफ फंड्स) िे सलए वचुमअल बैंि खात ेिा वववरण इस प्रिार है: 

 

रेडड ुंग मेंबर 

  
 

एनईएफटी/आरटीजीएस वववरण 

लाभाथी िा नाम एनएसई इन्वसे्ट प्लटेफॉमम एनसीएल सटेलमेंट एसी 

बैंि िा नाम एचडीएफसी बैंि सलसमटेड 

शाखा िा नाम फोटम ब्ाचं, मंुबई - महाराष्ट् 

आईएफएससी िोड HDFC0000060 

वचुमअल खाता नही ं (एनएसईएमएफ4) + मेंबर िोड (5 अंि) + यूसीसी (10 अिं) 

एनईएफटी/आरटीजीएस वववरण 

लाभाथी िा नाम एनएसई इन्वेस्ट प्लेटफॉमम एनसीएल सेटलमेंट एसी 

बैंि िा नाम एचडीएफसी बैंि सलसमटेड 

शाखा िा नाम फोटम ब्ांच, मुंबई - महाराष्ट् 

आईएफएससी िोड HDFC0000060 

वचुमअल खाता नहीं (एनएसईएमएफ6) + मेंबर िोड (7 अंि) + यूसीसी (10 अंि) 
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ववतरकों (गडस्टरीबू्यटर) 

 

8.17 यदद ननवेशक अलग-अलग बैंक खात ेसे िन हस्ताुंतररत करता है तो ऑडमर प्रोसेस्ड हो जाते हैं? 

➢ नहीं, ऑडमर िेवल तभी प्रोसेस् किए जाएंगे जब भुगतान रवजस्टडत  बैंि खात ेसे प्राप्त हुआ हो और सटीि रासश िे साथ। 

 

8.18 मैं यूटीआरएन (UTRN) को थोक में कैसे अपलोड करूुं ? 

➢ यूटीआरएन (UTRN) िो थोि में अपलोड िरन ेिे सलए, यूटटसलटीज पर जाएं और ब्ि अपलोड चुनें। फ़ाइल प्रिार 

"UTR अपलोड" चुनें और हेडर िे बबना पाइप अलग (pipe (|) separated) मानों िे साथ .txt या .csv फ़ाइलों िो 
अपलोड िरें। 

 
8.19 क्या होिा यगद ग्राहक ने पुराने एनएमएफ पे्लटफॉमम यानी एनएसईएमएफ 2 में फंड टर ांसफर गकया है? 
➢ पुराना एनएमएफ खाता िािू न ी ं ै, और यवद फंड डेवबट  ो जाता  ै तो फंड स्वीकार न ी ंकरता  ै, कृपया धनिापसी 

के विए वनिेशक बैंक से जांि करें । 

9. एनसीएल स ेसुंबुंगित प्रश्न 

9.1 क्या मेंबर िैर-एचडीएफसी बैंक के एक चेक का उपयोि करके कई लेनदेन शुरू कर सकते हैं? 

➢ क्लाइंट िई ऑडतर िे खखलाफ एि चेि भुगतान िर सिता है। क्लाइंट िो यह सुननस्श्चत िरन ेिी आवश्यिता है 

कि ऑडमर िी िुल रासश चेि रासश िे साथ बब्िुल मेल खाती है। 

 

9.2 यदद अलग-अलग ऑडमर के ललए अलग-अलग भ गतान मोड का उपयोग ककया जाता है, तो ररकॉक्तिगलएशन 

लसस्टम फीफो के आिार पर या उपयोग ककए गए भ गतान मोड के आिार पर िन का मैगपंि करेगा? 

➢ ससस्टम उपयोग किए गए भुगतान मोड िे आधार पर ऑडतर िा समलान िरेगा, न कि फीफो आधार पर प्राप्त धन 

पर। 

 

9.3 एचडीएफसी बैंक के चेक के ललए हमें ककस प्रकिया का पालन करना चादहए? 

➢ यटद भुगतान िा तरीिा चेि िे रूप में चुना जाता है तो भुगतान िेवल चेि िा उपयोग िरिे किया जाना चाटहए, 

साथ ही जमा पची भी उत्पन्न िी जानी चाटहए। जमा पची में संदभम संख्या होती है जो एचडीएफसी बैंि द्वारा 
स्क्लयररगं िॉपोरेशन िो प्रदान िी जाती है। यटद उसी टदन एनएवी िी आवश्यिता होती है, तो भुगतान 

एनईएफटी/आरटीजीएस द्वारा वचुमअल खात ेमें किया जाना चाटहए, न कि चेि िे माध्यम से। 

 

9.4 एक्सचेंज द्वारा अस्वीकार कर ददया गया ऑडमर िनवापसी ररपोटम नीचे ददए गए पथ में ददखाई देगी? 

➢ ररफंड वववरण देखने के लिए ररपोटम>>मेंबर फंड एिोकेशन ऑडतर के अनुसार, पीए (PA) के अिािा 

 
9.5 आरटीए द्वारा खाररज ककए गए ऑडमर िनवापसी ररपोटम नीचे ददए गए पथ में ददखाई देगी? 

➢ धनिापसी वििरण देखने के लिए, ररपोटत>> धनिापसी ररपोटत  (ररपोटत  >> ररफंड ररपोटत) 

 

9.6 ऑडमर प्रकिया के अन सार ररफुं ड टीएटी क्या है? 

➢ ऑडमर प्रकिया प्रवाह िे अनुसार ररफंड टीएटी ननम्नानुसार है: 
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एमआईएस प्राप्त 

ह आ 

प्राप्त 

ननगि 

ऑडमर प्राप्त 

ह आ 

ऑडमर 

लमलान 
ररफंड 

ररफंड  

गदन   
दटप्पणणयाुं 

हाँ हाँ नहीं नहीं हाँ T+3 - 

हाँ हाँ हाँ नहीं हाँ T+3 एक्सचेंज द्वाराअस्वीिार िर टदया गया 

हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ T+5 
आरटीए/एएमसी द्वारा अस्वीिार िर 

टदया गया 

नहीं हाँ नहीं नहीं हाँ T+3 - 

  

9.7 लेन-देन का वववरण (एसओटी) कब आवश्यक है? 

➢ ररडेम्पशन िे समय, यटद इिाइयाँ आरटीए ररिॉडम में पररिवक्षत (ररफे्लक्ट) नहीं होती हैं, तो मेंबर को आरटीए और 

साथ में खियररोंग (एनसीएि) को एसओटी फाइि भेजनी  ोगी। 

 

9.8 भुितान के गवगभन्न तरीको ंके गलए गनपटान प्रगिया क्या है? 
➢ सदस्य विसृ्तत सकुत िर 0327/2025, डाउनिोड संदभत संख्या - NCL/MFSS/70797 वदनांक 14 अकू्टबर, 2025 का 

संदभत देख सकते  ैं। उि सकुत िर को डाउनिोड करने के विए 'नोवटस' टैब - म त्वपूणत सकुत िर पर द्धक्लक करें। 

10. संगिप्त रूप 

िमांक नाम लघ  रूप 

एक.  नेट एसेट िैलू्य एनएिी 

दो.  नू्य फंड ऑफर एनएफओ 

तीन.  वसस्टमेवटक इने्वस्टमेंट प्लान एसआईपी 

चार.  वसस्टमैवटक टर ांसफर प्लान एसटीपी 
पााँच.  वसस्टमैवटक विडर ॉि प्लान एसडब््यूपी 
छः.  एक्सिेंज वसस्टमेवटक इने्वस्टमेंट प्लान एक्सएसआईपी 
सात.  यूननि मैंडेट रेफरेंस नंबर यूएमआरएन 

आठ.  यूवनक क्लाइंट िोड यूसीसी 
नौ.  म्यूचुअल फंड वडस्टर ीबू्यटर एमएफडी 
दस.  से्टटमेंट ऑफ टर ांजैक्शन एसओटी 
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