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अस्वीकरण:  
“यह दस्तावेज़/एफएक्क्यू सदस्यों की समझ में आसानी के लिए उपरयक्त लवषय से सोंबोंलित प्रश्यों का सोंलिप्त रूप में साराोंश 

प्रसु्तत करता है। यहााँ दी गई जानकारी और/या लवषय-वसु्त (सामूलहक रूप से 'सूचना') केवि सामान्य जानकारी है और एनएसई 

ने समय-समय पर इस सोंबोंि में लवसृ्तत पररपत्र जारी लकए हैं, जैसा लक यहााँ उले्लख लकया गया है। यद्यलप यह सुलनलित करने के 

लिए उलचत साविानी बरती गई है लक जानकारी पयााप्त और लवश्वसनीय है, एनएसई द्वारा इसकी सटीकता या पूर्ाता के बारे में 

कयई प्रलतलनलित्व नही ों लकया गया है और एनएसई, इसके सहययगी और सहायक कों पलनयााँ इस जानकारी पर लनर्ारता से उत्पन्न 

हयने वािे लकसी र्ी प्रत्यि या पररर्ामी नुकसान, लजसमें लबना लकसी सीमा के िार् की हालन र्ी शालमि है, के लिए लकसी र्ी 

प्रकार का कयई दालयत्व स्वीकार नही ों करते हैं। पाठकयों से अपेिा की जाती है लक वे स्वयों पररश्रम करें  और उन्हें सिाह दी जाती 

है लक वे केवि इस दस्तावेज़ पर र्रयसा न करें। ऐसा कयई र्ी र्रयसा पाठक के अपने जयखखम पर हयगा। यहााँ कही गई कयई र्ी 

बात एनएसई कय लकसी र्ी तरह से बाध्य नही ों करेगी, लकसी र्ी तरह से समय-समय पर अद्यतन लकया जाएगा। पाठकयों िी 

सुकिधा िे कलए ऑनलाइन अनुिाद सेिाओ ंिा प्रयोग िरते हुए एफएयू िी किषय-िसु्त िा (क ंदी) भाषा में अनुिाद किया गया 

 ै। जबकि य  सुकनकित िरने िे कलए उकित सािधानी बरती गई  ै कि अनुिाद सटीि र ें, अनुिाद प्रकिया िी तिनीिी सीमाओ ं

िे िारण अनुिाद में अशुद्धियां  ो सिती  ैं। पाठक मूल संस्करण (अंगे्रजी) िे साथ अनुिाकदत सामग्री िी सटीिता िो िेरीफाई 

िर सिते  ैं। एफएक्क्यू में किसंगकतयो ंया मतभेदो ंया अनुिाद से उत्पन्न  ोने िाले िंप्लायंस या प्रिततन उदे्दश्ो ंिे कलए िोई िानूनी 

प्रभाि न ी ंहयगा, जयलक उपयुक्त सिुत लर के अिीन  ोगें।“ 
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अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न 

1. एनएसई एमएफ इने्वस्ट के बारे में 

1.1  एनएसई एमएफ  इने्वस्ट पे्लटफॉमम क्या है? 
➢ एनएसई ने एि ऑनलाइन पे्लटफॉमत एनएसई एमएफ इने्वस्ट कििकसत किया  ै। य  एि ऑनलाइन पे्लटफॉमत  ै जो 

सब्सकिप्शन, ररडेम्पशन, कसस्टमैकटि इने्वस्टमेंट प्लान (एसआईपी), कसस्टमैकटि किदडर ॉल प्लान (एसडबू्ल्यपी), 
कसस्टमैकटि टर ांसफर प्लान (एसटीपी), द्धिि और मू्यिुअल फंड इिाइयो ंिे अन्य लेनदेन िी सुकिधा प्रदान िरता  ै। 

 

1.2  एनएसई एमएफ इने्वस्ट तक पहंचने के वलए मेंबर/वडस्टरीबू्यटर (एमएफडी) की ओर से वकस प्रकार के 
बुवनयादी ढांचे की आवश्यकता होिी? 

➢ एनएसई एमएफ  इने्वस्ट एि िेब एद्धप्लिेशन  ै और इसे मानि इंटरनेट िनेक्शन िा उपयोग िरिे ि ी ंसे भी 
ऑनलाइन एके्सस किया जा सिता  ै। कलंि  ै – https://www.nseinvest.com/nsemfdesk/login.htm 
एनएसई एमएफ इने्वस्ट मोबाइल ररस्पॉन्सिव भी है.  

2. एनएसई एमएफ इने्वस्ट पे्लटफॉमम का एके्सस 

2.1. एनएसई एमएफ इने्वस्ट पे्लटफॉमम तक कौन पहंच प्राप्त कर सकता है? 
➢ एक्सिेंज िे सभी व्यापाररि मेंबर जो प ले से  ी एक्सिेंज िे एमएफएसएस सेगमेंट में सक्षम  ैं, एनएसई एमएफ 

इने्वस्ट पे्लटफॉमत ति पहंुिने िे कलए पात्र  ैं।  
➢ यकद मेंबरकशप से्टटस "सस्पेंडेड/कडसेबल"  ै, तो मेंबर िो 18002660050 (कििल्प 3) या dl-compl-

mem@nse.co.in पर  मारी मेंबरकशप िंप्लायंस टीम से संपित  िरना  ोगा। 
➢ एमएफडी िे कलए, अपने ग्रा िो ंिी ओर से मू्यिुअल फंड इिाइयो ंिो खरीदने और भुनाने िे कलए एि सीकमत 

प्रयोजन मेंबरकशप िी पेशिश िी जा र ी  ै। 
 

2.2. एनएसई एमएफ  इने्वस्ट पे्लटफॉमम पर एके्सस प्राप्त करने के वलए सिम प्रविया क्या है? 
➢ मू्यिुअल फंड (एमएफएसएस) सेगमेंट िे कलए पंूजी बाजार सेगमेंट में मेंबर िो सक्षम बनाया जाना िाक ए। मू्यिुअल 

फंड इनेबलमेण्ट िे कलए अनुरोध ENIT (मेंबर पोटतल) से किया जाना िाक ए।  
➢ दस्तािेजो ंिे कलए एनएसई िेबसाइट पथ - व्यापार >> प्रकिया और अक्सर पूछे जाने िाले प्रश्न >> इनेबलमेण्ट >> 

मू्यिुअल फंड सेिा प्रणाली (.doc) डाउनलोड िरें  
➢ ENIT URL - https://enit.nseindia.com/MemberPortal/   
➢ पथ - ENIT NEW TRADE >> Membership >> MFSS Enablement >> Enablement  
➢ एमएफडी िे कलए, िृपया उक्त कलंि पर द्धिि िरें  - https://www.nsenmf.com/Html/Membership.aspx 

 
2.3. क्या एक िैर-सविय या नया टर े वडंि मेंबर एनएसई एमएफ  इने्वस्ट पे्लटफॉमम तक पहंच प्राप्त कर सकता है? 
➢  ां, एि गैर-सकिय या नया टर ेकडंग मेंबर िमशः  एनएसई मेंबरकशप और मेंबरकशप िंप्लायंस टीम से आिश्ि 

आिश्िताओ ंिो पूरा िरने िे बाद एनएसई एमएफ इने्वस्ट ति पहंुि प्राप्त िर सिता  ै। मेंबर 1800260050 
पर मेंबरकशप किभाग से संपित  िर सिते  ैं (कििल्प 1) या आप एमएफएसएस सेगमेंट पर इनेबलमेण्ट िे कलए 
msm@nse.co.in िो कलख सिते  ैं 
 

2.4. क्या मू्यचुअल फंड वडस्टरीबू्यटर (एमएफडी) या रवजस्टडम  इने्वस्टमेंट एडवाइजर (आरआईए) एनएसई एमएफ 
इने्वस्ट पे्लटफॉमम पर एनएसई इने्वस्ट पे्लटफॉमम तक पहंच प्राप्त कर सकते हैं, भले ही वे एक्सचेंज के 
एमएफएसएस सेिमेंट पर रवजस्टडम  या सिम न हो?ं 

➢  ां, एमएफडी/आरआईए  मारी  ेल्पडेस्क ईमेल आईडी पर  में कलखिर एनएसई इने्वस्ट ति पहंुि प्राप्त िर 

सिता  ै - support@nseinvest.com या  मारे टोल फ्री नंबर पर िनेक्ट िरिे 18002100940 जो पैनल बनाने 

िे उदे्दश् से संबंकधत ररलेशनकशप मैनेजर िो कनयुक्त िरेगा. 
 

2.5.  एनएसई एमएफ  इने्वस्ट पे्लटफॉमम पर एपीआई (API) के माध्यम से एकीकृत करने की क्या आवश्यकता है? 
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➢ कनम्नकलद्धखत िरणो ंिा पालन िरने िे कलए माननीय मेंबर िो अनुरोध किया गया  ै 
o सीिेट िी और मेंबर िी बनाने िे कलए उनिे कििरण जैसे मेंबर आईडी, लॉकगन आईडी और पयातिरण (िृपया 

कनकदतष्ट िरें ) िे साथ उनिे रकजस्टडत  ईमेल आईडी से एि ईमेल भेजें। 
o इसिे अलािा यकद मेंबर द्धिर आईपी िे साथ एपीआई िा उपयोग िरना िा ते  ैं, तो िेिल आईपी प्रदान 

िरें  (4 आईपी ति रकजस्टर िर सिते  ैं) 
 

2.6. सदस्ो ंके वलए प्रारंवभक पासवडम  सेट करने का वलंक वकतने समय तक मान्य रहता है? 
➢ यह लिोंक 30 कैिेंडर लदनयों के लिए वैि है। 

3. लॉविन प्रविया 

3.1  एनएसई एमएफ  इने्वस्ट पे्लटफॉमम पर मेंबर/एमएफडी लॉविन कैसे कर सकते हैं? 
➢ मेंबर िो प्रोड यूआरएल https://www.nseinvest.com/nsemfdesk/login.htm िा उपयोग िरिे लॉकगन िरना 

 ोगा। एनएसई एमएफ  इने्वस्ट में लॉग इन िरने िे कलए आपिी मेंबर आईडी, लॉकगन आईडी, पासिडत  और िैप्िा 
िी आिश्िता  ोती  ै.  

 
3.2 क्या मेंबर/एमएफडी को लॉविन के वलए ओटीपी प्राप्त होिा? 
➢  मेंबर िो ईमेल िे माध्यम से एि ओटीपी प्राप्त  ोगा और साथ  ी लॉकगन िरने िे कलए उसिी रकजस्टडत  ईमेल आईडी 

या मोबाइल नंबर पर एसएमएस भी प्राप्त  ोगा। उक्त ओटीपी अगले 10 कमनट ति िैध  ै। ि  ईमेल या मोबाइल पर 
प्राप्त ओटीपी िा उपयोग िरिे लॉकगन िर सिता  ै। 

 

3.3 क्या होिा यवद मेंबर/एमएफडी को ओटीपी, ईमेल या एसएमएस प्राप्त नही ंहोता है? 
➢ मेंबर िो  ेल्पडेस्क स ायता टीम िो support@nseinvest.com पर सूकित िरने िी आिश्िता  ै। साथ  ी, टीम 

समस्या िी जांि िे कलए संबंकधत आईटी स ायता टीमो ंिे साथ समन्वय िरेगी। 
➢ अंतररम समाधान िे रूप में मेंबर िो िैश और िुिीज़ साफ़ िरनी िाक ए।  

 
3.4 लॉविन आईडी वकतने प्रकार की होती हैं? 
➢ लॉकगन आईडी दो प्रिार िे  ोते  ैं: एडकमन आईडी और यूजर आईडी. एडकमन यूजर एक्सिेंज से अपने िेडेंकशयल्स 

प्राप्त िरते  ैं और यूजर खाते बनाने िे कलए कज़मे्मदार  ोते  ैं. 
 

3.5 क्या होिा यवद मेंबर/एमएफडी को अपनी एडवमन िेडेंकशयल याद नही ंहै? 
➢ यकद मेंबर िो अपनी साख याद न ी ं ै, तो िे लॉकगन पृष्ठ पर उद्धिद्धखत 'पासिडत  भूल गए' कलंि िा उपयोग िर सिते 

 ैं। लॉकगन आईडी िेिल एडकमन  ोगी। 
 

3.6 'पासवडम  भूल िए' पर न्सक्लक करने पर महत्वपूणम होने के वलए क्या वववरण हैं? 
➢ पासिडत  रीसेट िरने िे कलए मेंबर आईडी, लॉकगन आईडी और रकजस्टडत  ईमेल आईडी दजत िरें। 

 

3.7 जब मेंबर/एमएफडी एडवमन यूजर को अमान्य मेंबर आईडी, लॉविन आईडी, रवजस्टडम  ईमेल आईडी बताते 
हए एरर वमलती है, तो वकन चरणो ंका पालन करना चावहए? 

➢ िततमान िेडेंकशयल्स (मेंबर और एडकमन िी रकजस्टडत  ईमेल आईडी िी से्टटस) िी जांि िरने िे कलए समथतन टीम 
िो िॉल पर सूकित िरें  । 

 

3.8 जब मेंबर/एमएफडी को लॉि इन करते समय अमान्य कैप्चा बताते हए एरर वमलती है तो वकन चरणो ंका पालन 
करना चावहए? 

➢ माननीय मेंबर से अनुरोध  ै कि िे िुिीज़ और िैश साफ़ िरें  और पुन: लॉग इन िरने िा प्रयास िरें। 
 

3.9 जब मेंबर/एमएफडी यूजर को अमान्य मेंबर आईडी, लॉविन आईडी, रवजस्टडम  ईमेल आईडी बताते हए एरर 
वमलती है तो वकन चरणो ंका पालन करना चावहए? 

mailto:support@nseinvest.com
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➢ यूजर अपने िततमान िेडेंकशयल्स िी जांि िरने और संशोकधत िरने िे कलए अपने संबंकधत एडकमन यूजर से संपित  
िरें। 

 

3.10 यवद मेंबर/एमएफडी एनएसई एमएफ इने्वस्ट पे्लटफॉमम पर अपनी रवजस्टडम  ईमेल आईडी को 
संशोवित/अपडेट करना चाहते हैं? 

➢ मेंबर/एमएफडी अपने रकजस्टडत  ईमेल या िंप्लायंस अकधिारी िी ईमेल आईडी से स ायता टीम िो कनम्नकलद्धखत 
कििरण िे साथ एि मेल भेज सिते  ैं। 

टीएम िोड 

मेंबर/एमएफडी नाम 

व्यद्धक्त संपित  िा नाम 

ईमेल आईडी 

मोबाइल नं. 

➢ इसिे अलािा, यकद िंप्लायंस अकधिारी उपलब्ध न ी ं ै, तो िे ऑथराइज्ड  स्ताक्षरितात से एि कफकजिल पत्र प्रदान 
िर सिते  ैं और बोडत  िे संिल्प िी एि प्रकत प्रदान िर सिते  ैं कजसमें ऑथराइज्ड  स्ताक्षरितात कनयुक्त किया 
गया  ै। 

 

3.11 मेंबर एमएफएसएस सेिमेंट में अपनी इनेबलमेण्ट से्टटस की जांच कैसे कर सकते हैं? 
➢ मेंबर नीिे कदए गए कलंि पर लॉग इन िरिे अपनी से्टटस िी जांि िर सिते  ैं। 

https://enit.nseindia.com/MemDirWeb/form/tradingMemberLocator_beta.jsp  
 

3.12  क्या एक्सचेंज एकाविक यूजर बना सकता है? 
➢ न ी,ं एक्सिेंज िेिल मेंबर िे कलए एडकमन लॉकगन बनाता  ै। एि बार एडकमन लॉकगन बन जाने िे बाद, एडकमन यूजर 

मेंबर िी आिश्िता िे आधार पर अकतररक्त यूजर बना सिते  ैं। 
 

3.13 यूजर कैसे बनाएं? 
➢ एनएसई एमएफ  इने्वस्ट में यूजर बनाने िे कलए, एडकमन अनुभाग पर जाएँ और यूजर मास्टर िुनें। य  इंटरफे़स 

आपिो यूजरओ ंऔर डीलरो ंिो जोड़ने, संपाकदत िरने या देखने और यूजरओ ंिो लॉकगन आईडी या कनमातण कतकथ 
सीमा द्वारा खोजने िी अनुमकत देता  ै।  

 

3.14 एडवमन या यूजर के पास क्या अविकार हैं? 
➢ यूजर अकधिारो ंिो प्रबंकधत िरने िे कलए, अकधिार प्रबंधन पर नेकिगेट िरें . एडकमन यूजरओ ंिे पास अकधिारो ंति 

पूणत पहंुि  ै और िे यूजरओ ंिो सीकमत पहंुि प्रदान िर सिते  ैं। पथ (एडकमन > राईट प्रबंधन > एके्सस स्तर > दजत 
िरें  और मॉडू्यल पर कटि िरें )। 

 

3.15 कोई मेंबर यूएटी एके्सस का लाभ कैसे उठा सकता है? 
➢ एक्सिेंज पर मेंबर िे कलए एमएफएसएस सेगमेंट िो सक्षम किया जाना िाक ए। यकद  ाँ, तो नीिे कििरण प्रदान िरें।  
➢ मेंबर अपने रकजस्टडत  ईमेल या िंप्लायंस अकधिारी िी ईमेल आईडी  से कनम्नकलद्धखत कििरण िे साथ स ायता टीम िो 

एि मेल भेज सिते  ैं। 
टीएम िोड 

मेंबर िा नाम 

व्यद्धक्त से संपित  िरें  िा नाम 

ईयूआईएन नं. 

ईमेल आईडी 

मोबाइल नं. 

घर का पता 
➢ इसिे अलािा, यकद िंप्लायंस अकधिारी उपलब्ध न ी ं ै, तो अपिाद िे रूप में, आरएम िो िेिल यूएटी में टीएम िे 

यूजर िेडेंकशयल्स बनाने िे कलए कबजनेस  ेड िो अनुमोदन िे कलए ईमेल भेजने िे कलए।  

mailto:support@nseinvest.com
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➢ मेंबर एपीआई एद्धप्लिेशन िे माध्यम से भी यूएटी एके्सस िा लाभ उठा सिता  ै। 
 

3.16 UAT में MANDATE_ID/ACCNO/PAN/DP/UCC को कैसे सविय वकया जा सकता है? 

➢ िृपया नीिे कदए गए प्रारूप िे साथ एि नोटपैड फ़ाइल तैयार िरें  और support@nseinvest.com पर कििरण 
साझा िरें। 

➢  CLIENT_CODE||MANDATE_ID|Member_ID|उदे्दश् मकण 
➢ 56|||1000002|DP 
➢ MANI56|||1000002|BANK 
➢ MANI56|||1000002|KYC 
➢ MANI56||2026060110015|1000002|MANDATE 
➢ MANI56|||1000002|यूसीसी 

4. क्लाइंट ऑनबोवडिंि 

4.1 यूसीसी (UCC)  क्या है? 
➢ एि यूकनि िाइंट िोड एि किकशष्ट प िानितात  ै जो प्रते्यि िाइंट िो एि मेंबर द्वारा स पंा जाता  ै। 

 

4.2 एक मेंबर/एमएफडी क्लाइंट को कैसे रवजस्टडम  करता है? 
➢ िाइंट िो रकजस्टडत  िरने िे कलए, यूकटकलटीज पर जाएँ और बल्क अपलोड िुनें। फ़ाइल प्रिार "CLIENT मास्टर 

COMMON" िुनें और  ेडर िे साथ और कबना पाइप-अलग मानो ं िाली .csv या .txt फ़ाइलो ं िो अपलोड िरें। 
अपलोड िरने िे बाद, प्रोसेस्ड और किफल ररिॉडत  िी से्टटस िी जांि िरें। यूसीसी में मुख्य कििरण एक्सिेंज द्वारा 
िेरीफाई किए जाते  ैं यानी डीमैट ग्रा िो ंिे कलए डीमैट खाता और बैंि खाता और इसिे अलािा गैर डीमैट ग्रा िो ं
िे कलए िेिाईसी से्टटस। 

 

4.3 यूसीसी (UCC)   बनाते समय वकन ववशेष वणों की अनुमवत है? 
➢ यूसीसी बनाते समय अनुमत किशेष िणत इस प्रिार  ैं:  

फील्ड वववरण 
आिेदि िा नाम  अक्षर, संख्या, िान और सभी किशेष िणों िी अनुमकत  ै। 
दूसरे धारि िा नाम 

िणतमाला िान और ( ) -dash .dot िी अनुमकत  ै। तीसरे धारि िा नाम 
अकभभािि िा नाम  
नामांकित व्यद्धक्त िा नाम  अक्षर, संख्याएं, िान, अनुमकत  ै। 
श र िा नाम अक्षर, संख्याएं, िान, सभी किशेष िणों िी अनुमकत  ै। 
बैंि िा नाम अक्षर, संख्याएं, िान, सभी किशेष िणों िी अनुमकत  ै। 

बैंि शाखा िा नाम 
अक्षर, संख्याएं, िान, सभी किशेष िणों िी अनुमकत  ै। (आईएफएससी 
मास्टर से बैंि कसटी) 

पता संख्याएं, िान, सभी किशेष िणों िी अनुमकत  ै।  
Addl_Address। पता अक्षर, संख्याएं, िान, सभी किशेष िणों िी अनुमकत  ै।  
नामांकित व्यद्धक्त िा पता अक्षर, संख्याएं, िान, सभी किशेष िणों िी अनुमकत  ै।  
खाता संख्या संख्याओ ंिी अनुमकत  ै। 
प्राथकमि धारि ईमेल आईडी अक्षर, संख्याएं, िणत िी अनुमकत  ै। 
J1 ईमेल आईडी अक्षर, संख्याएं, िणत िी अनुमकत  ै। 
J2 ईमेल आईडी अक्षर, संख्याएं, िणत िी अनुमकत  ै। 

 

4.4  मेंबर/एमएफडी अपलोड वकए िए यूसीसी को कहां देख सकते हैं? 
➢ अपलोड किए गए यूसीसी (UCC) िे िाइंट कििरण और से्टटस िो देखने िे कलए, मास्टरs>Client Registration 

पर जाएँ। कििरण िो एके्सल में भी कनयातत किया जा सिता  ै। 
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4.5 यूसीसी (UCC) संशोिन के वलए आवश्यक शतें क्या हैं? 
➢ यूसीसी (UCC) संशोधन से प ले नीिे दी गई पूिातपेक्षाएँ आिश्ि  ैं। 

o िोई सकिय/इन-प्रोसेस मैंडेट न ी ं ोना िाक ए 
o इसिे अलािा, एि बार बनाए गए यूसीसी िो  टाया न ी ंजा सिता  ै 

4.6 यूसीसी (UCC) रवजस्टर के वलए डीमैट क्लाइंट के वलए वववभन्न डीपी (DP) से्टटसयााँ क्या हैं? 
➢ किकभन्न डीपी (DP) से्टटसयाँ लंकबत, कनयातत, सकिय और किफल  ैं। 

o लंकबत – मेंबर ने बल्क अपलोड फ़ाइल िो सफलतापूिति अपलोड किया  ै, लेकिन एक्सिेंज द्वारा िेरीफाई 
किया जाना  ै. 

o कनयातत किया गया – एक्सिेंज यूजर ने यूसीसी रकजस्टर फ़ाइल उत्पन्न िी  ै और कडपॉकजटरी पोटतल पर अपलोड 
किया  ै, जो कडपॉकजटरी से सत्यापन से्टटस िी प्रतीक्षा िर र ा  ै। 

o सकिय - कडपॉकजटरी सत्यापन सफलतापूिति किया गया। 
o किफल - कडपॉकजटरी द्वारा मान्य कििरण (डीपी आईडी, िाइंट आईडी, पैन) में बेमेल। 

 

4.7 यवद डीपी से्टटस "ववफल" को दशामती है तो मेंबर द्वारा क्या कारमवाई की जानी चावहए? 
➢ मेंबर िो CML िॉपी और यूसीसी (UCC) अपलोड िी गई फ़ाइल िे साथ (डीपी (DP) आइडी (ID), िाइंट आइडी 

(ID), पैन (PAN)) िो कफर से िेरीफाई िरने िी आिश्िता  ै। यकद सभी कििरण स ी  ैं, तो मेंबर एक्सिेंज द्वारा 
मैनु्यअल सकियण िे कलए टीम िा समथतन िरने िे कलए CML प्रकतकलकप भेज सिते  ैं। 

4.8 डीपी (DP) से्टटस को मैनु्यअल रूप से सविय करने में एक्सचेंज को वकतना समय लिता है? 
➢ कििरण िो मान्य िरने िे बाद और यकद य  िम में  ै, तो उसी कदन इसे सकिय िर कदया जाता  ै। 

 

4.9 यूसीसी (UCC) के वलए डीपी (DP) से्टटस को मान्य करने के वलए अलि-अलि शेडू्यल क्या हैं? 
➢  फाइलें कडपॉकजटरी िे पोटतल पर व्यािसाकयि कदनो ंमें सुब  8:30 बजे से शाम 6:00 बजे ति  र 1 घंटे में 

अपलोड िी जाती  ैं। 

 
 

4.10 एक मेंबर क्लाइंट/यूसीसी ररपोटम  कैसे तैयार कर सकता है? 
➢ िाइंट/यूसीसी ररपोटत  जनरेट िरने िे कलए, मास्टर पर जाएँ और िाइंट रकजस्टर िुनें। बैंि िी से्टटस, कडपॉकजटरी 

से्टटस और िाइंट िी से्टटस िे आधार पर डेटा िो कफ़ल्टर और कनयातत िरें। 

  

4.11 एचयूएफ/टर स्ट/सोसाइटी के वलए बैंक खाते का प्रकार क्या है? 
➢ िर से्टटस एियूएफ/टर स्ट/सोसाइटी िे कलए, िालू और बित बैंि खाते दोनो ंप्रिार िी अनुमकत  ै। 

 

4.12 क्या नामांवकत SOA सुवविा सभी प्रकार के यूसीसी (UCC) के वलए लािू है? 
➢ SOA से्टटस में प्रदकशतत नामांकित रकजस्टर Y/N  ोना िाक ए, यकद य  Y  ै, तो प्रदकशतत किए जाने िाले सभी नामांकित 

व्यद्धक्तयो ंिा नाम और यकद य  "N"  ै, तो िेिल रकजस्टर से्टटस प्रदकशतत िी जानी िाक ए। 
 

4.13 नॉवमनी ऑथेंवटकेशन के समय इने्वस्टर वकस मोड का ववकल्प चुन सकता है? 
➢ कनिेशि नॉकमनी ऑथेंकटिेशन िे कलए िेट/कफकजिल या ओटीपी/2एफए मोड िा कििल्प िुन सिते  ैं. 

 

4.14 क्या हम अपने सभी ग्राहको ंके वलए थोक में अवतररक्त नामांवकत वववरण अपलोड कर सकते हैं? 
➢  ाँ, मेंबर संशोकधत िाइंट मास्टर बल्क अपलोड प्रारूप (183 फ़ील्ड) िा उपयोग िर सिते  ैं। इसिे अलािा, यूसीसी 

पर किसी भी बाद िे कििरण िो अपडेट िरने िे कलए, िेिल 183 िॉलम प्रारूप िा उपयोग िरें , न कि 150 िॉलम 
प्रारूप िा उपयोग िरें।  

 

4.15 यूसीसी रवजस्टर के वलए वववभन्न बैंक से्टटसयााँ क्या हैं? 
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➢ किकभन्न बैंि से्टटसयाँ सकिय, लंकबत और किफल  ैं। 
o  सकिय - बैंि मान्य  ै 
o  लंकबत – बैंि सत्यापन अभी ति शुरू न ी ंहुआ  ै 
o  किफल - बैंि सत्यापन किफल। 

 

4.16  क्या कोई मेंबर/एमएफडी अपलोड वकए िए बैंक वववरण को संशोवित कर सकता है? 
➢  ां, मेंबर/एमएफडी यूकटकलटीज > बल्क अपलोड िा ियन िरिे बैंि कििरण जोड़ या  टा सिते  ैं। फ़ाइल प्रिार 

"िाइंट बैंि अपलोड" िुनें और कबना  ेडर िे पाइप-अलग मानो ंिाली .csv या .txt फ़ाइलें अपलोड िरें। 
➢ इसिे अलािा, मेंबर/कडस्टर ीबू्यटर य  सुकनकित िरेगा: 

o िोई लंकबत ऑडतर न ी ं ोना िाक ए या 
o िोई सकिय एसआईपी /एक्स एसआईपी / एसडबू्ल्यपी / एसटीपी न ी ं ोना िाक ए या 
o िोई सकिय मैंडेट न ी ं ोना िाक ए 

 

4.17 यवद बैंक सत्यापन ववफल हो जाता है, तो प्रविया क्या है? 
➢ जब डीपी (DP) स्तर पर बैंि सत्यापन और पेनी डर ॉप किफल  ो जाता  ै, तो मेंबर/एमएफडी िो कनम्न में से िोई एि 

प्रमाण अपलोड िरना  ोगा 
o रद्द किया गया िेि 
o बैंि पासबुि  
o बैंि िे लेटर ेड पर बैंि िा कििरण ।  

➢ मेंबर/एमएफडी िो यूकटकलटीज > िाइंट िैं कसल िेि अपलोड पर जाना  ोगा। अपलोड और सत्यापन िे बाद, 
से्टटस िो सकिय या किफल  में अपडेट किया जाएगा। 

 

4.18 क्या वकसी मेंबर/एमएफडी को मौजूदा यूसीसी वववरण अपलोड करने की आवश्यकता है? 
➢ न ी,ं म जूदा यूसीसी/आईआईएन िो एनएमएफ पे्लटफॉमत से एनएसई एमएफ इने्वस्ट पे्लटफॉमत में माइगे्रट िर कदया 

गया  ै। अपलोड किए गए यूसीसी (UCC)/IIN िे िाइंट कििरण और से्टटस िो देखने िे कलए, मास्टरs>Client 
रकजस्टर पर जाएँ। 

 

4.19 मेंबर/एमएफडी एनआरआई ग्राहको ंके वलए यूसीसी वववरण अपलोड करने में असमथम। कारण "ववफल: पता 
1, शहर, राज्य, वपनकोड और देश की आवश्यकता है? 
➢ एनआरआई कनिेशि से संबंकधत पते िा कििरण 'किदेशी पता 1' फ़ील्ड िे त त अपडेट किया जाना िाक ए 

 

4.20 क्या एनआरआई ग्राहको ंके वलए मोबाइल नंबर अवनवायम है? 
➢ आरटीए िे अनुसार, एनआरआई मोबाइल नंबर िैिद्धल्पि  ै, और सीमा 10 िणों ति  ै 

 

4.21 क्या मेंबर केवाईसी रवजस्टर से पहले यूसीसी बना सकता है? 
➢ न ी,ं यूसीसी कनमातण से प ले िेिाईसी रकजस्टर िो पूरी तर  से अपडेट िरने िी आिश्िता  ै 
 

4.22 क्या होिा यवद वनवेशक अनुमोदन के बजाय यूसीसी प्राविकरण वापस भेजता है? 
➢ कनिेशि यूसीसी प्राकधिरण िापस भेजता  ै योकंि यूसीसी कििरण में िुछ किसंगकतयां  ो सिती  ैं। मेंबर आिश्ि 

यूसीसी (UCC) संशोधन िरेगा या FATCA कििरण अपडेट िरेगा। कजसिे बाद यूसीसी िो कफर से अकधिृत किया 
जाना िाक ए। 

 

4.23 क्या होिा यवद क्लाइंट ऑनबोवडिंि के वलए प्राविकरण मैवटर क्स? 
➢ िाइंट ऑनबोकडिंग िे कलए प्राकधिरण मैकटर क्स इस प्रिार  ै: 
 

िारण करने का 
तरीका 

अकेला संयुक्त कोई भी या उत्तरजीवी 
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क्लाइंट ऑनबोवडिंि प्राथवमक िारक प्राथवमक िारक वद्वतीयक िारक प्राथवमक िारक वद्वतीयक िारक 

नया  ाँ  ाँ  ाँ  ाँ  ाँ 

सुिार  ाँ  ाँ  ाँ  ाँ  ाँ 

  
4.24 सदस् यूसीसी को संशोवित करने में असमथम हैं क्योवंक ईमेल आईडी बदल िई है और मोबाइल नंबर एक 

एनआरआई नंबर है? 
➢ सदस्य िो  स्ताक्षर िे साथ खाली एओएफ फॉमत और प ले आिेदि िे कििरण में भरे हुए संशोकधत ईमेल 

आईडी/मोबाइल नंबर प्रदान िरिे एि घोषणा प्रदान िरने िी आिश्िता  ै। 
4.25 वकस टैक्स कोड को अन्य टैक्स कोड में संशोवित वकया जा सकता है? 

➢ अलग-अलग टैक्स िोड िो किसी अन्य व्यद्धक्तगत टैक्स िोड में संशोकधत किया जा सिता  ै, उदा.- व्यद्धक्तगत 

से एनआरआई-प्रत्यािततनीय (एनआरई)िृपया ध्यान दें  कि गैर-व्यद्धक्तगत िोड िो संशोकधत न ी ंकिया जा सिता 

 ै। 

4.26 क्या िैर-व्यन्सक्तित टैक्स कोड के वलए नामांवकत वववरण की आवश्यकता है? 

➢ गैर-व्यद्धक्तगत टैक्स िोड िे कलए नामांकित व्यद्धक्त िी आिश्िता न ी ं ै, िृपया नामांकित ध्वज िो "न ी"ं िे 

रूप में िुनें। 

  

5. नॉन डीमैट मोड 

3.17 नॉन-डीमैट मोड में कौन सी टैक्स से्टटस लािू होती है? 
➢ व्यद्धक्तगत और गैर-व्यद्धक्तगत दोनो ंिर से्टटस िी अनुमकत  ै। 

 

3.18 नॉन-डीमैट मोड में क्या सुवविाएं प्रदान की जाती हैं? 
o लॉकगन 
o िाइंट रकजस्टर ेशन 
o FATCA रकजस्टर ेशन 
o एओएफ छकि अपलोड/ई-लॉग 
o गैर-व्यद्धक्तयो ंिे कलए FATCA छकि अपलोड 
o मैंडेट रकजस्टर ेशन 
o कफकजिल मोड में लेनदेन 
o ररपोटत  (िेिाईसी, यूसीसी रकजस्टर ेशन, एफएटीसीए रकजस्टर ेशन, एओएफ छकि ररपोटत, एफएटीसीए छकि ररपोटत) 

 

3.19 एक मेंबर/एमएफडी क्लाइंट/यूसीसी को कैसे रवजस्टडम  करता है? 
➢ मेंबर िे पास पथ: मेनू्य> मास्टरs> िाइंट रकजस्टर ेशन से िाइंट िो मैनु्यअल रूप से रकजस्टडत  िरने िा कििल्प  ोता 

 ै। अकधितम 10 अल्फ़ानू्यमेररि िणों िाले ग्रा िो ंिो एि यूकनि िाइंट िोड (यूसीसी (UCC)) देने िे कलए मेंबर। 
मेंबर "जोड़ें" पर द्धिि िरिे और कफर यूजर इंटरफे़स (यूआई) में सभी आिश्ि फ़ील्ड भरिर मैनु्यअल रूप से 
िाइंट बना सिते  ैं। 

➢ िैिद्धल्पि रूप से, मेंबर बल्क अपलोड िा उपयोग िरिे नीिे कदए गए पथ से यूसीसी बना सिते  ैं। पथ: उपयोकगताएँ 
> बल्क अपलोड। फ़ाइल प्रिार िुनें "िाइंट मास्टर िॉमन (एमएफआई और एमएफडी) नया" और  ेडर िे साथ 
और कबना पाइप-अलग मानो ंिे साथ .csv या .txt फाइलें अपलोड िरें। अपलोड िरने िे बाद, प्रोसेस्ड और किफल 
ररिॉडत  िी से्टटस िी जांि िरें।  

➢ अपलोड किए गए यूसीसी (UCC)   िे िाइंट कििरण और से्टटस िो देखने िे कलए, मास्टरs>Client रकजस्टर पर 
जाएँ। कििरण िो ररिॉडत  िे कलए एके्सल में कनयातत किया जा सिता  ै। 

 

3.20 क्या एक यूसीसी (UCC)   को कई यूजरओ ंके वलए मैप वकया जा सकता है? 
➢  ां, यूसीसी मैकपंग िे कलए पथ - एडकमन > यूजर िा उपयोग िरिे एि यूसीसी िो िई यूजरओ ंमें मैप किया जा 

सिता  ै।  
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3.21 एक मेंबर/एमएफडी क्लाइंट/यूसीसी ररपोटम  कैसे उत्पन्न कर सकता है? 
➢ िाइंट/यूसीसी ररपोटत  जनरेट िरने िे कलए, मास्टर पर जाएँ और िाइंट रकजस्टर िुनें। बैंि िी से्टटस, कडपॉकजटरी 

से्टटस और िाइंट िी से्टटस िे आधार पर डेटा िो कफ़ल्टर और कनयातत िरें। 

 

3.22 कोई मेंबर/एमएफडी अपने यूसीसी वववरण को कैसे संशोवित कर सकता है? 
➢ यूसीसी कििरण िो संशोकधत िरने िे कलए, मास्टसत> िाइंट रकजस्टर> संपाकदत िरें /देखें पर जाएँ। िाइंट िोड पर 

द्धिि िरें , पररिततन जोड़ें/संपाकदत िरें  और अपडेट िरें।  
➢ संशोधन िे बाद िाइंट िो प्राकधिरण कलंि िे साथ एि ईमेल प्राप्त  ोता  ै कजसे िाइंट द्वारा ओटीपी िे माध्यम से 

अकधिृत िरने िी आिश्िता  ोती  ै।  
➢ िाइंट द्वारा अकधिृत किए जाने िे बाद, किए गए कलंि संशोधन पोटतल पर कदखाई देंगे 
 

3.23 वकस प्रकार के मौजूदा यूसीसी (UCC)  वववरण को संशोवित वकया जा सकता है? 
➢ सभी यूसीसी (UCC)  ेडर िो छोड़िर संशोकधत किया जा सिता  ै - िाइंट िोड, िर से्टटस और  ोद्धलं्डग नेिर 
➢ सभी यूसीसी (UCC)   ेडर िो संशोकधत किया जा सिता  ै - िाइंट िोड, िर से्टटस और  ोद्धलं्डग नेिर िे अलािा 
 

3.24 क्या कोई मेंबर/एमएफडी अपने यूसीसी वववरण को हटा सकता है? 
➢ एि बार पे्लटफामत पर शाकमल  ोने िे बाद मेंबर यूसीसी िो  टा न ी ंसिते  ैं। 
 

3.25 क्या यूसीसी रवजस्टर के समय केवाईसी वकया जाना है? 
➢  ां, यूसीसी रकजस्टर िे समय िेिाईसी िरना आिश्ि  ै  

 
3.26 मेंबर/एमएफडी यूसीसी वववरण के वलए केवाईसी की से्टटस देखना चाहते हैं? 
➢ पोस्ट प्राकधिरण िाइंट से, मेंबर नेकिगेट पथ मेंबर डेस्क > मेंबर मास्टर > िाइंट िेिाईसी से्टटस ररपोटत  

 

3.27 क्लाइंट ऑनबोवडिंि के समय वकन दस्तावेजो ंकी आवश्यकता होती है? 
➢ मेंबर/एमएफडी िो कनम्नकलद्धखत अपलोड िरना  ोगा: 

o िाइंट मास्टर सामान्य फ़ाइल 
o एओएफ छकि 
o FATCA फ़ाइल 
o FATCA छकि (िेिल गैर-व्यद्धक्तगत ग्रा िो ंिे कलए अपलोड िी जानी  ै) 

 

3.28 वडवजटल और वफवजकल ऑनबोवडिंि क्या है? 
➢ कडकजटल ऑनबोकडिंग में, िाइंट िो एि ओटीपी िे साथ यूसीसी िो प्रमाकणत िरना  ोगा जो उसे रकजस्टडत  ईमेल 

और मोबाइल नंबर पर प्राप्त  ोता  ै।  
➢ कफकजिल ऑनबोकडिंग में, मेंबर/एमएफडी िो खाता खोलने िे फॉमत (एओएफ) पर ग्रा िो ंिे  स्ताक्षर लेने  ोगें और 

इसे एनएसई एमएफ इने्वस्ट पे्लटफॉमत पर अपलोड िरना  ोगा। 
➢ गैर-व्यद्धक्तगत ग्रा िो ंिे कलए, आरटीए द्वारा आिश्ि दस्तािेजो ंिी सूिी िे साथ एओएफ अपलोड िरना अकनिायत 

 ै।  ालांकि, व्यद्धक्तयो ं िे कलए, ई-लॉग प्रमाणीिरण एओएफ दस्तािेज़ िा िान लेगा और मेंबर/एमएफडी िो 
िाइंट मास्टर िे कलए एओएफ दस्तािेज़ अपलोड िरने िी आिश्िता न ी ं ोगी। 

 
3.29 नाबावलि के वलए क्लाइंट ऑनबोवडिंि के समय वकन दस्तावेजो ंकी आवश्यकता होती है? 
➢ मेंबर िो कनम्नकलद्धखत अपलोड िरना  ोगा: 

o नाबाकलग िे जन्म प्रमाण पत्र िे साथ एओएफ छकि 
o FATCA फ़ाइल (यकद नाबाकलग िा पैन उपलब्ध न ी ं ै तो गाकजतयन पैन कििरण आिश्ि  ैं) 

 

3.30 FATCA रवजस्टर कैसे वकया जाता है? 
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➢ मेंबर/एमएफडी पथ से UI िे माध्यम से िाइंट FATCA डेटा रकजस्टडत  िर सिते  ैं: मेनू> मास्टसत> FATCA रकजस्टर।  
➢  इसिे अकतररक्त, मेंबर/एमएफडी बल्क अपलोड िे माध्यम से एक्सिेंज िे कलए FATCA डेटा साझा िर सिते  ैं। 

पथ: उपयोकगताएँ>> बल्क अपलोड>>FATCA व्यद्धक्तगत/FATCA COMMON। 
➢ गैर-व्यद्धक्तगत ग्रा िो ंिे कलए, यूआई या बल्क अपलोड िे माध्यम से साझा किए गए एफएटीसीए और यूबीओ डेटा 

िे साथ, एफएटीसीए छकि - यूबीओ/एनपीओ िो अपलोड िरना अकनिायत  ै। इसिे अकतररक्त, मेंबर िो अपने 
लॉकगन पथ: यूकटकलटी>> FATCA छकि अपलोड में FATCA/यूबीओ (UBO) घोषणा छकि अपलोड िरनी  ोगी। 

 

3.31 यूसीसी (UCC)   प्रमाणीकरण ईमेल कब वटर िर होिा? 
➢ यूसीसी (UCC)   प्रमाणीिरण ईमेल FATCA फ़ाइल िे सफल अपलोड िे बाद  ी कटर गर  ोगा 
➢ यूसीसी प्रमाणीिरण मेल/एसएमएस (ईलॉग) यूसीसी में सभी धारिो ंिो भेजा जाता  ै। यूसीसी (UCC)   में सभी धारिो ं

िे कलए य  प्रमाकणत िरना अकनिायत न ी ं ै कि एओएफ (AOF)   छकि अपलोड िी गई  ै या न ी।ं 
➢ कडकजटल और कफकजिल ऑनबोकडिंग में, या तो एओएफ या िाइंट प्राकधिरण (ईलॉग) िी आिश्िता  ोगी 
➢ एि बार जब िाइंट ओटीपी िो िेरीफाई िर लेता  ै, तो ईलॉग प्रमाणीिरण िैप्िर िर कलया जाएगा। 
➢ यूसीसी प्रमाणीिरण कलंि T+ 1 ति िैध  ै) 

 

3.32 क्या मेंबर प्रमाणीकरण के वलए क्लाइंट को प्रमाणीकरण वलंक वफर से भेज सकता है? 
➢  ाँ, यकद िाइंट िो ई-लॉग मेल प्राप्त न ी ंहुआ  ै, तो प्रमाणीिरण िे कलए िाइंट िो प्रमाणीिरण कलंि िो कफर से 

भेजने िे कलए मेंबर लॉकगन में एि कििल्प प्रदान किया गया  ै।  
➢ पथ: िाइंट प्राकधिरण ररपोटत  >> ररपोटत>> पुन: भेजें 

 

3.33 खाता खोलने का फॉमम (एओएफ) वकसे अपलोड करना होिा? 
➢ मेंबर/एमएफडी िो उन ग्रा िो ंिे एओएफ िो अपलोड िरने िी आिश्िता  ोती  ै कजनिे पास मेल पर प्राप्त 

कलंि िे माध्यम से िाइंट मास्टर डेटा िो प्रमाकणत िरने िे कलए उनिे मेल और मोबाइल नंबर ति पहंुि न ी ं ै। 
➢ मेंबर/एमएफडी यूकटकलटीज से प्रीकफल्ड एओएफ डाउनलोड िर सिते  ैं>> एओएफ डाउनलोड िर सिते  ैं और 

उस पर िाइंट िे  स्ताक्षर ले सिते  ैं और इसे एनएसई एमएफ इने्वस्ट पे्लटफॉमत पर अपलोड िर सिते  ैं। पथ: 
उपयोकगताएँ>> एओएफ (AOF)   छकि अपलोड 

 

3.34 ऑडमर देने से पहले सदस्ो ंको क्या सुवनवित करना चावहए? 
➢ मेंबर/एमएफडी य  सुकनकित िरने िे कलए कि अलग-अलग यूसीसी, एफएटीसीए फाइलें और एओएफ छकि अपलोड 

िी गई  ैं या प्रमाकणत किए जाने िे कलए ईलॉग  ै। गैर-व्यद्धक्तयो ंिे कलए, यूसीसी और एफएटीसीए फाइल िे साथ, 
एओएफ और एफएटीसीए छकियो ंिो अपलोड किया जाना  ै 

➢ िाइंट िोड प्रमाणीिरण से्टटस सफल  ोनी िाक ए 
➢ िेिाईसी रकजस्टडत   ोना िाक ए 
➢ बैंि सकिय से्टटस में  ोना िाक ए 

 

3.35 क्या माननीय मेंबर एओएफ की छवव को यूसीसी पर अपलोड करना चाहते हैं? 
➢ मेंबर/एमएफडी मेंबर डेस्क >> यूकटकलटी >> एओएफ छकि अपलोड िो नेकिगेट िरता  ै। अकधितम सीमा 2 एमबी 

 ै। 
 

3.36 क्या माननीय मेंबर एफएटीसीए छवव अपलोड करना चाहते हैं? 
➢ FATCA/यूबीओ (UBO) घोषणा छकि िो मेंबर द्वारा पथ िे माध्यम से अपलोड किया जाना िाक ए - मेंबर डेस्क >> 

यूकटकलटी >> FATCA छकि अपलोड। अकधितम सीमा 2 एमबी  ै। 
 

3.37 एओएफ (AOF)   और FATCA छवव में स्वीकायम प्रारूप क्या हैं? 
➢ िेिल .tiff, .tif, .jpg, .jpeg और .pdf फ़ाइलो ंिी अनुमकत  ै 

 

3.38 मेंबर/एमएफडी कैसे जांचता है वक आरटीए द्वारा एफएटीसीए फॉमम स्वीकार वकया जाता है या नही?ं 
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➢ मेंबर/एमएफडी पथ नेकिगेट िरने िे कलए: एफएटीसीए ररपोटत  >> ररपोटत  और संबंकधत आरटीए से्टटस िा संदभत लें 
 

3.39 मेंबर/एमएफडी कैसे जांचता है वक एओएफ छवव अपलोड की िई है या नही?ं 
➢ पथ नेकिगेट िरने िे कलए मेंबर: एओएफ छकि अपलोड ररपोटत  >> ररपोटत  

 

3.40 क्या एक्सचेंज नॉन डीमैट के वलए बैंक सत्यापन करता है? 
➢  ाँ, एक्सिेंज पैन आधाररत और पेनी िम API िे माध्यम से बैंि सत्यापन िरता  ै, यकद  में दोनो ंसे प्रोसेकसंग प्राप्त 

न ी ं ोता  ै और बैंि खाते िी से्टटस किफल िे रूप में अद्यतन िी जाती  ै, तो मेंबर िो बैंि से्टटस िो मैनु्यअल 
रूप से सकिय िरने िे कलए रद्द िी गई िेि िॉपी अपलोड िरनी  ोगी। 

➢ पथ: यूकटकलटी > िाइंट िेि अपलोड रद्द िरें  
➢ िेिल 2MB िे अकधितम आिार िाले .png, .jpg .jpeg िी अनुमकत  ै 
➢ एि बार रद्द िी गई िेि िॉपी अपलोड  ो जाने िे बाद, इसे ऑपरेशन टीम द्वारा िेरीफाई किया जाएगा और यकद 

उपयुक्त  ो, तो संबंकधत बैंि खाता लेनदेन िे कलए सकिय  ो जाएगा। 
 
3.41 एक्सचेंज को बैंक को मैनु्यअल रूप से सविय करने में वकतना समय लिता है? 
➢ एक्सिेंज बाजार िे घंटो ंिे द रान 1 घंटे िे भीतर और T-डे पर बाजार िे समय िे बाद बैंि िो सकिय िर देगा 

 

3.42 क्या कोई मेंबर/एमएफडी बैंक वववरण जोड़/हटा सकता है? 
➢ मेंबर/एमएफडी िाइंट/यूसीसी िे कलए बैंि कििरण जोड़/ टा सिते  ैं। बल्क अपलोड > उपयोकगताएँ।  
➢ फ़ाइल प्रिार "िाइंट बैंि अपलोड" िुनें और  ेडर िे कबना पाइप-अलग मानो ंिे साथ .csv या .txt फ़ाइलो ंिो 

अपलोड िरें  
➢ मेंबर/एमएफडी अपने संदभत िे कलए स्क्रीन पर प्रदान िी गई नमूना फ़ाइल िा उिेख िर सिते  ैं 

 
       5.27 एकल स्वावमत्व के वलए UCC के वलए GST प्रमाणपत्र कहां अपलोड करें ? 

➢ जीएसटी प्रमाण पत्र िो एओएफ िे साथ अपलोड िरना आिश्ि  ै और यकद बैंि किफल र ता  ै तो सदस्य िो 

पथ: 

o  मेनू>यूकटकलटीज >एओएफ छकि अपलोड 

o मेनू>उपयोकगताओ>ंग्रा ि रद्द िेि अपलोड में िेि िॉपी िे साथ अपलोड िरना  ोगा 
 

6. मैंडेट रवजस्टरेशन 

3.43 मैंडेट क्या है? 
➢ मैंडेट िाइंट द्वारा जारीितात बैंि और अन्य संिानो ंिो प्रदान किया गया एि िायी कनदेश  ै, जो इन कित्तीय संिानो ं

िो िाइंट िे बैंि खाते से मैंडेट में उद्धिद्धखत राकश िो ििाकलत रूप से डेकबट िरने िी अनुमकत देता  ै। 
 

3.44 मैंडेट िे किकभन्न प्रिार या  ैं? 
➢ मैंडेट 2 प्रिार िे  ोते  ैं - कफकजिल (NACH) और ई-मैंडेट 
 

3.45 वफवजकल और ई-मैंडेट के वलए अविकतम रावश क्या है? 
➢ कफकजिल (एनएसीएि) मैंडेट और ई-मैंडेट में, सीमा प्रकत लेनदेन 1 िरोड़ ति  ै या समय-समय पर एनपीसीआई 

द्वारा कनधातररत िी गई  ै 
 

3.46 मैंडेट को प्रोसेस्ड करने के वलए समय-सीमा क्या है? 
➢ कफकजिल मैंडेट िे कलए, 20 िायत कदिस और ई-मैंडेट िे कलए 5 िायत कदिस। 

       

3.47 ई-मैंडेट रवजस्टर के वलए कौन से बैंक उपलब्ध हैं? 
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➢ िृपया मेंबर डेस्क> बैंि सूिी>ई-मैंडेट बैंि सूिी िा पथ देखें 
 

3.48 मेंबर/एमएफडी एक मैंडेट (वफवजकल/ई-मैंडेट) कैसे रवजस्टडम  कर सकते हैं? 
➢ मैंडेट रकजस्टर िरने िे कलए, नीिे कदए गए िरणो ंिा पालन िरें : 
➢ मेंबर/एमएफडी अपने ग्रा िो ं िे मैंडेट िो यूआई िे माध्यम से पथ से रकजस्टडत  िर सिते  ैं: 

मेनू>एक्सएसआईपी>मैंडेट> मैंडेट रकजस्टर या मैंडेट रकजस्टर िरने िे कलए नीिे कदए गए पथ में बल्क फाइल अपलोड 
िर सिते  ैं। पथ: एक्स एसआईपी >मैंडेट> बल्क अपलोड िो अकनिायत िरता  ै। 

➢ मेंबर/एमएफडी िो मैंडेट प्रिार (NACH मैंडेट या eNACH मैंडेट) सक त सभी आिश्ि कििरण दजत िरने और दजत 
किए गए डेटा िो स ेजने िी आिश्िता  ै। 

➢ कफकजिल मैंडेट िे कलए, िृपया नीिे कदए गए कनदेशो ंिा पालन िरें : 

o मैंडेट प्रिार िुनें: X.  
o ACH मैंडेट िो रकजस्टडत  िरने िे बाद, कनिेशि िो प ले से भरे हुए मैंडेट फॉमत िे साथ ईमेल संिार प्राप्त  ोगा। 
o कनिेशि कििरण िी जांि िरेगा और बैंि ररिॉडत  िे अनुसार फॉमत पर  स्ताक्षर िरेगा 
o मेंबर िो पथ पर  स्ताक्षररत ACH फॉमत अपलोड िरने िी आिश्िता  ै - एक्स एसआईपी >मैंडेट> अपलोड 

सै्कन मैंडेट 
o  स्ताक्षररत मैंडेट प्रपत्र अपलोड िरने िे बाद, कििरण सेिा प्रदाता िो भेजा जाता  ै 
o सेिा प्रदाता सभी कििरणो ंिी जांि िरेगा और रकजस्टडत  मैंडेट िे द्धखलाफ यूकनि यूएमआरएन नंबर प्रदान िरेगा। 
o कजसिे बाद कििरण अपलोड िरें  और मैंडेट किसृ्तत ररपोटत  में मैंडेट िी द्धिकत िो दशातएं 

ई-मैंडेट के वलए, कृपया नीचे वदए िए चरणो ंका पालन करें : 
o मैंडेट प्रिार िुनें: E  
o ई-मैंडेट रकजस्टडत  िरने िे बाद, कनिेशि िो ई-मैंडेट रकजस्टर शुरू िरने िे कलए कलंि िे साथ ईमेल संिार प्राप्त 

 ोगा 
o कनिेशि िे पास ई-मैंडेट रकजस्टर िरने िे कलए नेट बैंकिंग, आधार िाडत  या डेकबट िाडत  जैसे कििल्प  ैं 
o ई-मैंडेट िेिल व्यद्धक्तगत टैक्स िोड पर लागू  ोता  ै 

 

Tax Code  Tax Name 
01 Individual  
02 On behalf of minor  
11 NRI-Others 
13 Sole Proprietorship  
21 NRE  
26 NRI Child 
28 NRI - Minor (NRO) 
41 QFI - Individual 
42 QFI - Minors 
61 OCI - Repatriation 
62 OCI - Non-Repatriation 
70 Person of Indian Origin 
76 Seafarer NRE 

 
3.49 ई-मैंडेट रवजस्टर के वलए प्राविकरण मोड की अनुमवत क्या है? 
➢ िततमान में नेट बैंकिंग, आधार और डेकबट िाडत  िी अनुमकत  ै। 

 

3.50 क्लाइंट को कब अविकृत करना चावहए एक मैंडेट प्रारंभ वतवथ और रवजस्टर वतवथ समान है? 
➢ िाइंट िो दोप र 12 बजे से प ले मैंडेट िो अकधिृत िरना सुकनकित िरना िाक ए यकद प्रारंभ कतकथ और रकजस्टर 

कतकथ समान  ै। 
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3.51 सै्कन मैंडेट फॉमम कैसे अपलोड करें ? 
➢ कफकजिल मैंडेट िे कलए - एक्स एसआईपी मैंडेट पर नेकिगेट िरें  → अपलोड सै्कन मैंडेट→ कफ़ल्टर कदनांि िे 

अनुसार / यूसीसी (UCC) द्वारा खोज → देखें  पर द्धिि िरें। िाइंट िे  स्ताक्षर िे बाद िांकछत यूसीसी (UCC) िे 
कलए छकि अपलोड िरें। 

 
3.52 प्रीवफल्ड सै्कन मैंडेट फॉमम कैसे डाउनलोड करें ? 
➢ मैंडेट रकजस्टडत  िरने िे बाद मेंबर/एमएफडी रकजस्टडत  मैंडेट िा प ले से भरा हुआ मैंडेट फॉमत डाउनलोड िर सिते 

 ैं। नेकिगेट िरें  - मेंबर डेस्क>मेनू>एक्स एसआईपी >मैंडेट>NACH PRE-Filled ACH डाउनलोड 
 

3.53 मेंबर/एमएफडी मैंडेट ररपोटम  कैसे तैयार कर सकते हैं? 
➢ मैंडेट ररपोटत  जनरेट िरने िे कलए, एक्स एसआईपी पर नेकिगेट िरें , कफर मैंडेट िरें  और मैंडेट किसृ्तत ररपोटत  िा ियन 

िरें . 
 

3.54 अविकतम अववि क्या है वजसके वलए मैंडेट जारी वकया जा सकता है? 
➢ एनपीसीआई अकधसूिना एनपीसीआई/एनएसीएि/ओसी नंबर 012/2023-24 कदनांि 29 कदसंबर, 2023 िे अनुसार, 

जारी  ोने िी तारीख से अकधितम 40 िषों िी अिकध िे कलए मैंडेट जारी किया जा सिता  ै। 
➢ एक्स एसआईपी समाद्धप्त कतकथ िो छुकियो ंिे िारण अंकतम किस्त कटर गर िी किसी भी िूि से बिने िे कलए 1 म ीने 

िी छूट अिकध दी जाएगी। उदा रण िे कलए, यकद एसआईपी समाद्धप्त कतकथ 10/03/2025 िो  ै तो इसे 1 म ीने िी 
छूट अिकध दी जाएगी। इस प्रिार, एसआईपी िी अंकतम कतकथ 10/04/2025 ति बढा दी जाएगी और मैंडेट किस्ताररत 
छूट अिकध से 2 कदन प ले यानी 08/04/2025 िो समाप्त  ो जाएगा। 

 

3.55  यवद एक्सचेंज यूजर वकसी भी व्यावसावयक सत्यापन के कारण वफवजकल मैंडेट को अस्वीकार कर देता है, 
तो मेंबर/एमएफडी उसे सुिार सकते हैं और पुनः  अपलोड कर सकते हैं। 

➢  ां, मेंबर/एमएफडी इसे सुधार सिते  ैं और तब ति कफर से अपलोड िर सिते  ैं जब ति कि य  बैंि में आगे िे 
िरण में न ी ंजाएगा। 

 

3.56 यवद बैंक वकसी भी सत्यापन के कारण वफवजकल मैंडेट को अस्वीकार कर देता है, तो क्या इसे वफर से 
संशोवित और अपलोड वकया जा सकता है। 

➢ न ी,ं एि बार जब बैंि किसी भी सत्यापन िे िारण किसी भी मैंडेट िो अिीिार िर कदया जाता  ै। माननीय मेंबर 
िो िेिल नया मैंडेट दजत िरना िाक ए। 

 

3.57 वकतने समय तक मैंडेट वलंक वैि होिा? 
➢ कलंि T + 1 िे कलए मान्य  ोगा।  

 

3.58 क्या मैंडेट वलंक को वफर से चालू वकया जा सकता है?  
➢  ां, मेंबर/एमएफडी एक्सएसआईपी मैंडेट मैंडेट→ कडटेल ररपोटत  पर द्धिि िरिे और आिश्ि मैंडेट िा ियन → 

िरिे इने्वस्टर िे कलंि िो कफर से कटर गर िर सिते   ैं. 
 

3.59 क्या मेंबर/एमएफडी नमूना वफवजकल मैंडेट फॉमम डाउनलोड कर सकते हैं? 
➢  ां, एक्स एसआईपी →मैंडेट →NACH प्री-कफल्ड मैंडेट डाउनलोड पर नेकिगेट िरें।  ाइपर कलंि "डाउनलोड ब्लैंि 

मैंडेट" पर द्धिि िरिे फॉमत डाउनलोड  ो जाएगा। 
 

3.60 यवद एक्सचेंज यूजरओ ंद्वारा वफवजकल मैंडेट को अस्वीकार कर वदया जाता है, तो मेंबर/एमएफडी आवश्यक 
सुिार करके प्रपत्र को पुन: अपलोड कैसे कर सकते हैं? 

➢ एि बार जब कफकजिल मैंडेट एक्सिेंज यूजरओ ंद्वारा अिीिार िर कदया जाता  ै तो य  मेंबर/एमएफडी ितार में 
िला जाता  ै। सुधारे गए प्रपत्र िो पुन: अपलोड िरने िे कलए, मेंबर एक्स एसआईपी →मैंडेट→ अपलोड सै्कन मैंडेट 
पर नेकिगेट िरना  ोगा। 
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3.61 क्या मेंबर/एमएफडी मौजूदा एसआईपी को एक्सचेंज के साथ नई बनाई िई मैंडेट आईडी के साथ मैप कर 
सकते हैं जहां एक्सचेंज फंड संग्रह करता है? 

➢ मैंडेट मैकपंग और अनमैकपंग िे कलए, मेंबर पथ िा उपयोग िर सिते  ैं: एसआईपी/एक्सएसआईपी मैंडेट 
वशन्सटंि >> बल्क अपलोड 

➢ मैंडेट मैप करने के वलए: एसआईपी नंबर और मैंडेट आइडी (ID) प्रदान िरें   
➢ मैंडेट को अनमैप करने के वलए: एसआईपी नंबर दजत िरें  और मैंडेट आइडी (ID) फ़ील्ड िो खाली छोड़ दें.  
➢ आपिे संदभत िे कलए प्रिेश स्क्रीन पर एि नमूना फ़ाइल उपलब्ध  ै।  
➢ िेिल .csv या .txt फ़ाइल िो पाइप (|) अलग मानो ंिे साथ अनुमकत दी गई  ै।  िृपया  ेडर िे कबना फ़ाइल आयात 

िरें। 
 

3.62 मैंडेट अस्वीकृवत के कारण और उपचारात्मक कारमवाई क्या है? 
➢ मैंडेट अिीिृकत िे िारण, और उपिारात्मि िारतिाई इस प्रिार  ैं:  

 

HDFC बैंक (ई-मैंडेट) के वलए: 

िमांक एरर कोड कारमवाई वबंदु 
1.  फ्रीज किया गया खाता/मैंडेट कनद्धिय खाते िे 

साथ रकजस्टडत  न ी ंकिया जा सिता  ै 
िाइंट ने कनद्धिय खाता पाररत िर कदया  ै। आपसे अनुरोध  ै कि िृपया 
िाइंट से खाता संख्या िो िेरीफाई िरने और नए मैंडेट िो रकजस्टडत  
िरने िे कलए ि ें। 

2.  प्रमाणीिरण किफल र ा िाइंट गंतव्य/लाभाथी बैंि द्वारा उद्धिद्धखत एरर िे साथ अनुरोध किफल 
 ो गया  ै। िृपया िाइंट िो आगे िी स ायता िे कलए अपने 
गंतव्य/लाभाथी बैंि से संपित  िरने िे कलए ि ें। 

3.  बैंि िेि राकश उपलब्ध न ी ं ै या खाली  ै जैसा कि उिेख किया गया  ै, एरर िे साथ एनपीसीआई अंत में अनुरोध 
किफल  ो गया  ै। आपसे अनुरोध  ै कि िृपया िाइंट से नए मैंडेट 
रकजस्टर िो कफर से शुरू िरने और जांि िरने िे कलए ि ें। 

4.  बैंि डुद्धप्लिेट अनुरोध िो प्रकतबंकधत िरता  ै। 
अकनिायत रकजस्टर Failed_ िृपया अपनी  ोम 
ब्ांि से संपित  िरें  

जैसा कि उिेख किया गया  ै, एरर िे साथ एनपीसीआई अंत में अनुरोध 
किफल  ो गया  ै। आपसे अनुरोध  ै कि िृपया िाइंट से नए मैंडेट 
रकजस्टर िो कफर से शुरू िरने और जांि िरने िे कलए ि ें। 

5.  'बैंि ररटनत एरर XML' िाइंट गंतव्य/लाभाथी बैंि द्वारा उद्धिद्धखत एरर िे साथ अनुरोध किफल 
 ो गया  ै। िृपया िाइंट िो आगे िी स ायता िे कलए अपने 
गंतव्य/लाभाथी बैंि से संपित  िरने िे कलए ि ें। 

6.  बैंि िापसी एरर XML - िाइंट से िोई 
प्रोसेकसंग प्राप्त न ी ं

िाइंट ने उद्धिद्धखत मामले िे कलए जनी पूरी न ी ंिी  ै। आपसे अनुरोध 
 ै कि िृपया िाइंट से नए मैंडेट रकजस्टर िो कफर से शुरू िरने और 10 
कमनट िे भीतर पूरी जनी पूरी िरने िे कलए ि ें। 

7.  गंतव्य बैंि प्रमाकणत न ी ं ै जैसा कि उिेख किया गया  ै, एरर िे साथ एनपीसीआई अंत में अनुरोध 
किफल  ो गया  ै। आपसे अनुरोध  ै कि िृपया िाइंट से नए मैंडेट 
रकजस्टर िो कफर से शुरू िरने और जांि िरने िे कलए ि ें। 

8.  ई-साइन ई-मैंडेट िे कलए गंतव्य बैंि सक्षम न ी ं
 ै 

बैंि आधार संस्करण िे कलए सकिय न ी ं ै, आपसे अनुरोध  ै कि िृपया 
िाइंट िो नेट बैंकिंग या डेकबट िाडत  प्रमाणीिरण मोड िा उपयोग िरिे 
रकजस्टर िा पुन: प्रयास िरने िे कलए ि ें 

9.  डर ॉप आउट जैसा कि उिेख किया गया  ै, एरर िे साथ एनपीसीआई अंत में अनुरोध 
किफल  ो गया  ै। आपसे अनुरोध  ै कि िृपया िाइंट से नए मैंडेट 
रकजस्टर िो कफर से शुरू िरने और जांि िरने िे कलए ि ें। 

mailto:support@nseinvest.com


 

 [अपडेट किया गया: ०९/जुलाई/२६]  
टोल फ्री नंबर 18002100940 या ईमेल: support@nseinvest.com     पृष्ठ 16 िा 34 

 

10.  डुद्धप्लिेट msg आइडी (ID) कमला उद्धिद्धखत एरर संदेश द्वारा अनुरोध किफल  ो गया  ै। आपसे अनुरोध  ै 
कि िृपया एि नया मैंडेट रकजस्टर शुरू िरें  और जांि िरें। 

11.  ईमेल आईडी अमान्य  ै िाइंट ने अमान्य ईमेल आईडी पास िर दी  ै। आपसे अनुरोध  ै कि 
िृपया िाइंट से स ी और िैध ईमेल आईडी पास िरने और नया मैंडेट 
रकजस्टडत  िरने िे कलए ि ें। 

12.  िीिृत मान िो कडकिप्ट िरने में एरर जैसा कि उिेख किया गया  ै, एरर िे साथ एनपीसीआई अंत में अनुरोध 
किफल  ो गया  ै। आपसे अनुरोध  ै कि िृपया िाइंट से नए मैंडेट 
रकजस्टर िो कफर से शुरू िरने और जांि िरने िे कलए ि ें। 

13.  मैंडेट कििरण पोस्ट िरने में एरर जैसा कि उिेख किया गया  ै, एरर िे साथ एनपीसीआई अंत में अनुरोध 
किफल  ो गया  ै। आपसे अनुरोध  ै कि िृपया िाइंट से नए मैंडेट 
रकजस्टर िो कफर से शुरू िरने और जांि िरने िे कलए ि ें। 

14.  मैंडेट िेरीफाई प्रोसेकसंग संसाधन में एरर जैसा कि उिेख किया गया  ै, एरर िे साथ एनपीसीआई अंत में अनुरोध 
किफल  ो गया  ै। आपसे अनुरोध  ै कि िृपया िाइंट से नए मैंडेट 
रकजस्टर िो कफर से शुरू िरने और जांि िरने िे कलए ि ें। 

15.  अमान्य JSON संरिना िाइंट गंतव्य/लाभाथी बैंि द्वारा उद्धिद्धखत एरर िे साथ अनुरोध किफल 
 ो गया  ै। िृपया िाइंट िो आगे िी स ायता िे कलए अपने 
गंतव्य/लाभाथी बैंि से संपित  िरने िे कलए ि ें। 

16.  खाते Registered_NRE मैंडेट न ी ं िाइंट गंतव्य/लाभाथी बैंि द्वारा उद्धिद्धखत एरर िे साथ अनुरोध किफल 
 ो गया  ै। िृपया िाइंट िो आगे िी स ायता िे कलए अपने 
गंतव्य/लाभाथी बैंि से संपित  िरने िे कलए ि ें। 

17.  मैंडेट िी अिकध 30 िषत से अकधि  ो गई जैसा कि उिेख किया गया  ै, एरर िे साथ एनपीसीआई अंत में अनुरोध 
किफल  ो गया  ै। आपसे अनुरोध  ै कि िृपया िाइंट से नए मैंडेट 
रकजस्टर िो कफर से शुरू िरने और जांि िरने िे कलए ि ें। 

18.  मैंडेट रकजस्टर किफल र ा जैसा कि उिेख किया गया  ै, एरर िे साथ एनपीसीआई अंत में अनुरोध 
किफल  ो गया  ै। आपसे अनुरोध  ै कि िृपया िाइंट से नए मैंडेट 
रकजस्टर िो कफर से शुरू िरने और जांि िरने िे कलए ि ें। 

19.  कििरण िेरीफाई िरें  मैंडेट प्रकतकिया शून्य  ै जैसा कि उिेख किया गया  ै, एरर िे साथ एनपीसीआई अंत में अनुरोध 
किफल  ो गया  ै। आपसे अनुरोध  ै कि िृपया िाइंट से नए मैंडेट 
रकजस्टर िो कफर से शुरू िरने और जांि िरने िे कलए ि ें। 

20.  मिेंट आईडी िीिृत सूिी में न ी ं ै जैसा कि उिेख किया गया  ै, एरर िे साथ एनपीसीआई अंत में अनुरोध 
किफल  ो गया  ै। आपसे अनुरोध  ै कि िृपया िाइंट से नए मैंडेट 
रकजस्टर िो कफर से शुरू िरने और जांि िरने िे कलए ि ें। 

21.  मिेंट मैसेज आईडी डुद्धप्लिेट  ै, मिेंट मैंडेट 
आईडी डुद्धप्लिेट  ै 

जैसा कि उिेख किया गया  ै, एरर िे साथ एनपीसीआई अंत में अनुरोध 
किफल  ो गया  ै। आपसे अनुरोध  ै कि िृपया िाइंट से नए मैंडेट 
रकजस्टर िो कफर से शुरू िरने और जांि िरने िे कलए ि ें। 

22.  मोबाइल िी लंबाई 10 से िम न ी ं ो सिती िाइंट ने गलत मोबाइल नंबर पास किया  ै। आपसे अनुरोध  ै कि िृपया 
िाइंट से स ी 10 अंिो ंिा मोबाइल नंबर पास िरने और जांि िरने िे 
कलए ि ें। 

23.  एमएसजी आईडी डर ॉप िेस जैसा कि उिेख किया गया  ै, एरर िे साथ एनपीसीआई अंत में अनुरोध 
किफल  ो गया  ै। आपसे अनुरोध  ै कि िृपया िाइंट से नए मैंडेट 
रकजस्टर िो कफर से शुरू िरने और जांि िरने िे कलए ि ें। 

24.  ऐसा िोई खाता न ी ं िाइंट गंतव्य/लाभाथी बैंि द्वारा उद्धिद्धखत एरर िे साथ अनुरोध किफल 
 ो गया  ै। िृपया िाइंट िो आगे िी स ायता िे कलए अपने 
गंतव्य/लाभाथी बैंि से संपित  िरने िे कलए ि ें। 
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25.  िोई भी िैररएंट ियन िे कलए पात्र न ी ं ै जैसा कि उिेख किया गया  ै, एरर िे साथ एनपीसीआई अंत में अनुरोध 
किफल  ो गया  ै। आपसे अनुरोध  ै कि िृपया िाइंट से नए मैंडेट 
रकजस्टर िो कफर से शुरू िरने और जांि िरने िे कलए ि ें। 

26.  अनुरोकधत मैंडेट अनुरोध आईडी िे कलए िोई 
कििरण उपलब्ध न ी ं ै 

जैसा कि उिेख किया गया  ै, एरर िे साथ एनपीसीआई अंत में अनुरोध 
किफल  ो गया  ै। आपसे अनुरोध  ै कि िृपया िाइंट से नए मैंडेट 
रकजस्टर िो कफर से शुरू िरने और जांि िरने िे कलए ि ें। 

 

3.63 मैंडेट ररपोटम  में हमें दो से्टटस प्राप्त हो रही हैं यानी ई-मैंडेट मैंडेट में से्टटस और ईएनएसीएच से्टटस और 
वफवजकल मैंडेट में केवल से्टटस? 

➢  म आपिो सूकित िरना िा ते  ैं कि दोनो ंसे्टटस कटप्पकणयां पूरी तर  से अलग-अलग प्रकतकियाओ ंिो संदकभतत 
िरती  ैं। ई-मैंडेट में, ENach से्टटस िॉलम UMRN उत्पन्न िरिे बैंि द्वारा प्राप्त मैंडेट प्रकतकिया िो संदकभतत िरता 
 ै। 

➢ ई-मैंडेट और कफकजिल मैंडेट दोनो ंिे कलए, से्टटस िॉलम एग्रीगेटर से प्राप्त प्रकतकिया फाइल अपलोड िरने िे बाद 
मैंडेट से्टटस िो संदकभतत िरता  ै। 

 
3.64 मैंडेट ववसृ्तत ररपोटम  में उपलब्ध वववभन्न मैंडेट की से्टटस क्या हैं? 
➢ मैंडेट किसृ्तत ररपोटत  में उपलब्ध किकभन्न मैंडेट िी से्टटस इस प्रिार  ै:  

से्टटस एनएसई के अनुसार स्पष्टीकरण मैंडेट प्रकार 

अनुमोकदत (एपू्रव्ड) 
मैंडेट िीिृत  ो गया  ै। एमआईएस अपलोड किया गया  ै और यूएमआरएन 
िे साथ-साथ से्टटस भी अपडेट िी गई  ै। 

दोनो ं

एजेंसी िो स पंा गया 
य  कफकजिल मैंडेट िे कलए  ै। यकद मैंडेट मेंबर द्वारा प्रोसेस्ड किया जाता  ै, तो 
इसे एजेंसी डेस्क लॉकगन िो स पंा जाएगा 

कफकजिल मैंडेट 

प्रारंकभि अिीिृकत 
यकद मैंडेट कििरण में बेमेल  ै। एिडीएफसी और कबल डेस्क से एमआईएस में 
 में प्रारंकभि अिीिृकत और रकजस्टडत   ोने िे कलए नया मैंडेट प्राप्त  ोता  ै 

दोनो ं

लंकबत मैंडेट जनी अधूरी  ै। दोनो ं

कफकजिल प्राप्त न ी ं
हुआ 

सै्कन िी गई छकि एक्सिेंज द्वारा प्राप्त न ी ं ोती  ै कफकजिल मैंडेट 

एक्सिेंज द्वारा प्राप्त 
किया गया 

सै्कन िी गई छकि अपलोड िी जाती  ै और एक्सिेंज द्वारा प्राप्त िी जाती  ै कफकजिल मैंडेट 

मेंबर द्वारा रकजस्टडत  मेंबर द्वारा प्रोसेस्ड मैंडेट दोनो ं

खाररज मैंडेट िो सेिा प्रदाता द्वारा अिीिार िर कदया जाता  ै। दोनो ं

सै्कन छकि अपलोड 
न ी ंिी गई 

सै्कन िी गई छकि अपलोड न ी ंिी गई  ै कफकजिल मैंडेट 

प्रोसेकसंग में 
एक्सिेंज द्वारा सेिा प्रदाता से प्राप्त एमआईएस िो अपलोड िरिे अभी ति 
मैंडेट जनी पूरी  ो गई  ै, से्टटस िो अपडेट न ी ंकिया गया  ै 

दोनो ं

 
िेररकफिेशन किफल 
र ा 

सै्कन िी गई छकि उकित न ी ं ै इसकलए बैिऑकफ़स द्वारा अिीिार िर कदया 
गया 

कफकजिल मैंडेट 

 

3.65 क्या एनएसई मौजूदा मैंडेट के वलए नई मैंडेट आईडी प्रदान करेिा जो मूल रूप से एनएसई एनएमएफ पर 
बनाए िए थे या एनएमएफ से मौजूदा मैंडेट आईडी वैि और अपररववतमत रहेंिी? 

➢ म जूदा मैंडेट आईडी जारी र ेंगी।  
 

3.66 क्या होिा यवद वनवेशक की बैंक से्टटस एसबी से एनआरओ में बदल जाती है और पररवतमन से पहले सविय 
एसआईपी के साथ एक सविय मैंडेट मैप वकया जाता है?  
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➢ ऐसे पररदृश् में नए सै्कन मैंडेट िो रकजस्टडत  किया जाना िाक ए और नए मैंडेट िे कलए सकिय एसआईपी (SIP) िो 
मैप किया जाना िाक ए. 

➢ िृपया ध्यान दें  कि एनआरओ कनिेशि िे कलए ई-मैंडेट सुकिधा उपलब्ध न ी ं ै। 
 

3.67 पंजीकरण (रवजस्टरेशन) (प्रारंभ वतवथ) के बीच नू्यनतम और अविकतम वदनो ंको मान्य करने के वलए उपयोि 
वकया जाने वाला तकम  क्या है जब आज का पहला ऑडमर XSIP, STP और SWP के मामले में वटक वकया जाता 
है? 

➢ नू्यनतम और अकधितम कदनो ंिा अंतर XSIP, STP और SWP िे संबंकधत स्कीम मास्टर में उपलब्ध  ै। इसिे अलािा, 
य  जनादेश पर भी कनभतर  ै। इसिे कलए नीिे दी गई ताकलिा देखें: 

जनादेश की 

न्सिवत 
जनादेश प्रकार वतममान वतवथ और एक्सएसआईपी प्रारंभ वतवथ के बीच अपेवित अंतर 

अनुमोवदत 
एसीएच 2 कायम वदवस (प्राविकरण वदवस) 

ईएनएसीएच 2 कायम वदवस (प्राविकरण वदवस) 

प्रवियािीन 
एसीएच 2 कायम वदवस + 20 कैलेंडर वदन (जनादेश अनुमोदन वदवस) 

ईएनएसीएच 2 कायम वदवस + 5 कैलेंडर वदन (जनादेश अनुमोदन वदवस) 

• सै्कन जनादेश पुनप्रतसंस्करण टीएटी 20 कदन  ै। 
 
3.68 क्या िैर-व्यन्सक्तित वनवेशको ंके वलए ई-मैंडेट पंजीकरण की अनुमवत है? 
➢  ां, गैर-व्यद्धक्तगत कनिेशिो ंिे कलए ई-मैंडेट पंजीिरण िी अनुमकत  ै, बशते नेटबैंकिंग या डेकबट िाडत  िे कलए कित्तीय 

अकधिारो ंिे साथ एिल अकधिृत  स्ताक्षरितात  ो।  म अपने पे्लटफॉमत से जनादेश पंजीिरण िी सुकिधा प्रदान 
िरें गे और जमा िरें गे।  ालांकि, अकधदेश िी अंकतम िीिृकत और सकियता पूरी तर  से लाभाथी बैंि िे कडसे्क्रशन 
पर  ै। य  सुकिधा कफल ाल िेिल नेटबैंकिंग और डेकबट िाडत  िे जररए  ी उपलब्ध  ै। 
 

7. लेन-देन की प्रविया 

3.69 एनएसई एमएफ  इने्वस्ट पोटमल पर वकस प्रकार के लेनदेन समवथमत हैं? 
➢ एकमुश्त  

o नई खरीद और अकतररक्त खरीद 
o कनिय 
o द्धिि 

➢ वसस्टमैवटक लेनदेन  
o एसआईपी और एक्सएसआईपी 
o एसटीपी 
o एसडबू्ल्यपी 

 

3.70 एकमुश्त लेनदेन में क्या शावमल होता है? 
➢ 'ताजा' खरीद उन खरीद ऑडतर िो इंकगत िरती  ै जो प ली बार ियकनत योजना िे कलए कदए गए  ैं। 'अकतररक्त' 

खरीद िा मतलब  ै उसी स्कीम िी इिाइयो ंिी िोई भी िृद्धिशील खरीद, जो प ले से  ी आपिे फोकलयो/डीमैट 
खाते में उपलब्ध  ै। 

➢ ररडेम्पशन और िुछ न ी ं बद्धल्क आपिे मू्यिुअल फंड कनिेश से राकश या समिक्ष इिाइयो ं िो कनिालने और 
ररडेम्पशन डे पर प्रिकलत नेट एसेट िैलू्य (एनएिी) पर अपने कनिेश से पैसा िापस पाने िी प्रकिया  ै। 

➢ द्धिकिंग िा तात्पयत ऋण से इकिटी या कलकिड फंड में या इसिे किपरीत से  ै। इसिे अलािा, कनयकमत से प्रत्यक्ष 
मू्यिुअल फंड योजनाओ ंिी अनुमकत िेिल व्यापाररि सदस्यो ंिे कलए  ै। य  जोद्धखम िा प्रबंधन िरने या ररटनत 
बढाने में मदद िरता  ै। इसिे अलािा, डायरेक्ट से रेगुलर प्लान में द्धिि िरने िी अनुमकत न ी ं ै। द्धिि िी अनुमकत 
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िेिल उसी एएमसी िी योजनाओ ंया उसी एएमसी िी योजनाओ ंिे भीतर दी जाती  ै। किकभन्न एएमसी िी स्कीमो ंिे 
बीि द्धिि िी अनुमकत न ी ं ै।  

 

3.71 L0 सेटलमेंट प्रकार/लेनदेन क्या है? 
➢ ऐकत ाकसि एनएिी (कपछले कदन एनएिी) िा लाभ उठाने िे कलए, योजना प्रिार िे प्रत्यय िे रूप में L0 िा ियन 

िरिे कलकिड मू्यिुअल फंड योजनाओ ंिी इिाइयो ंिो खरीदने िे कलए रखे गए लेन-देन िो L0 लेनदेन ि ा जाता 
 ै। य  एि अलग सेटलमेंट प्रिार भी  ै कजसे ऑडतर देते समय पररभाकषत किया गया  ै। खरीद िे कलए L0 लेनदेन 
एनएसई एमएफ  इने्वस्ट पे्लटफॉमत पर एि व्यािसाकयि कदन पर दोप र 1:00 बजे ति िीिार किए जाते  ैं।  

 

3.72 L1 सेटलमेंट प्रकार/लेनदेन क्या है? 
➢ गैर-कलकिड मू्यिुअल फंड योजनाओ ंिी इिाइयो ंिो खरीदने िे कलए रखे गए लेनदेन और 2 लाख रुपये और उससे 

अकधि मूल्य िाले लेनदेन िो एल 1 लेनदेन ि ा जाता  ै। खरीद िे कलए L1 लेनदेन एनएसई एमएफ  इने्वस्ट पे्लटफॉमत 
पर एि व्यािसाकयि कदन दोप र 2:30 बजे ति िीिार किए जाते  ैं।  

 
3.73 सामान्य सेटलमेंट प्रकार/लेनदेन क्या है? 
➢ L1, L0 और एमएफ िे अलािा, गैर-कलकिड मू्यिुअल फंड योजनाओ ंिी इिाइयो ंिो खरीदने िे कलए रखे गए लेनदेन 

और 2 लाख रुपये से िम मूल्य िाले लेनदेन िो सामान्य खरीद लेनदेन ि ा जाता  ै। िोई भी कलकिड लेन-देन कजसमें 
L0 सेटलमेंट न ी ं ोता  ै, उसे सामान्य लेनदेन भी ि ा जाता  ै। ररडेम्पशन और द्धिि िेिल सामान्य लेनदेन में  ी 
अनुमत  ैं। 

 
3.74 एमएफ सेटलमेंट प्रकार/लेनदेन क्या है? 
➢ एमएफ सेटलमेंट प्रिार एनएफओ योजनाओ ंसे संबंकधत  ै। इसमें एफएमपी, ईटीएफ और इंटरनल फंड भी शाकमल 

 ैं। ररडेम्पशन और द्धिि लेनदेन िी अनुमकत न ी ं ै। 

 

3.75 मू्यचुअल फंड योजनाओ ंमें वववभन्न प्रकार के प्लान क्या हैं?  
➢ िृद्धि 
➢ लाभांश भुगतान 
➢ लाभांश पुनकनतिेश 
 

3.76 मैं खरीद/ररडेम्पशन लेनदेन कैसे दजम करंू? 
➢ मेंबर/एमएफडी पथ - मेनू> किि ऑडतर से यूआई िे माध्यम से अपने ग्रा िो ंिे नया/अकतररक्त लेनदेन िर सिते  ैं 
➢ मेंबर/एमएफडी नया/अकतररक्त लेनदेन िरने िे कलए नीिे कदए गए पथ में बल्क अपलोड कििल्प िे माध्यम से भी 

ऑडतर दे सिते  ैं।  
o यूकटकलटीज पर जाएँ और बल्क अपलोड िुनें।  
o फ़ाइल प्रिार "ऑडतर एंटर ी" िुनें और  ेडर िे साथ या कबना पाइप-अलग मानो ंिाली .csv या .txt फ़ाइलो ंिो 

अपलोड िरें।  
o अपलोड िरने िे बाद, कनिेशि िो ईमेल िे माध्यम से भेजे गए कलंि िे माध्यम से भुगतान िरना  ोगा 

 

3.77 सभी लेनदेन के वलए कट-ऑफ समय क्या है? 
➢ सभी लेन-देन िे कलए िट-ऑफ समय इस प्रिार  ै: 

योजनाओ ंके प्रकार लेन-देन का प्रकार कट-ऑफ समय 
कलकिड फंड   सब्सकिप्शन  दोप र 1:00 बजे 

ररडेम्पशन  दोप र 3:00 बजे 
ओिरनाइट फंड ररडेम्पशन  शाम 7:00 बजे 
अन्य सभी योजनाएं (कलकिड 
फंड/ओिरनाइट फंड िे अलािा) 

सब्सकिप्शन  दोप र 2:30 बजे 
ररडेम्पशन  दोप र 3:00 बजे 
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नोट: केवल वमलान की िई िनरावश की सूचना आरटीए को दी जाएिी 
 

3.78 क्या ऑडमर के प्राविकरण के समय भुितान का तरीका अवनवायम है? 
➢  ां, य  अकनिायत  ै योकंि भुगतान मोड िे ियन िे बाद  ी ऑडतर आगे िी प्रकिया िे कलए जाएगा। 
 

3.79 यवद भुितान मोड अवनवायम है तो ऑडमर के वलए टीएटी क्या है? 
➢ भुगतान मोड OTM िे कलए एिमुश्त लेनदेन िे कलए TAT T+1  ै, जो सुब  11 बजे से प ले प्राकधिरण िे अधीन  ै या 

कफर T+2। 
 

3.80 लेन-देन भुितान वलंक वकस समय तक वैि है? 
➢ भुगतान कलंि T + 1 कदन ति िैध  ै, कजसिे बाद ऑडतर ितः  अिीिार िर कदया जाएगा। 
 

3.81  मैं सभी ऑडमर कैसे देख सकता हं? 
➢ सभी ऑडतर देखने िे कलए, मेंबर डेस्क, कफर मेनू पर नेकिगेट िरें  और ऑडतर देखें िुनें। देखें और AMC, योजना नाम, 

योजना िोड, िाइंट िोड और ऑडतर आइडी (ID)s द्वारा ऑडतर कफ़ल्टर िरें। ऑडतर िेिल िततमान कदन िे कलए 
प्रकतकबंकबत  ोगें। 

➢ गैर-ररिॉद्धिकलएशन िाले ऑडतर िे कलए, मेंबर अनंकतम ऑडतर ररपोटत  में जांि िर सिते  ैं। 

 

3.82 मैं वसस्टम में ऑडमर कैसे रद्द/संशोवित करंू? 
➢ कसस्टम में ऑडतर रद्द िरने िे कलए, यूकटकलटीज पर जाएँ और बल्क अपलोड िुनें। फ़ाइल प्रिार "ऑडतर रद्दीिरण" 

िुनें और  ेडर िे कबना पाइप-अलग मानो ं िे साथ .txt या .csv फ़ाइलो ं िो अपलोड िरें।  ालांकि, यकद 
भुगतान/प्राकधिरण पूरा  ो गया  ै, तो मेंबर ऑडतर िो रद्द/संशोकधत न ी ंिर सिता  ै। 

 

3.83 वकस प्रकार के ऑडमर के वलए बल्क ऑडमर रद्दीकरण की अनुमवत है? 
➢ एिमुश्त और एसआईपी िाइल्ड-ऑडतर िे कलए बल्क ऑडतर िैं कसलेशन िी अनुमकत  ै। 
 

3.84 एकमुश्त ऑडमर देते समय, मेंबर ऑडमर को आरटीए की ओर से उक्त अस्वीकृवत वटप्पणी के साथ अस्वीकार 
कर वदया जाता है - ऑडमर पे्लसमेंट इशू्य - ब्रोकर कोड पैनल में शावमल नही ंहै? 

➢ य  ऑडतर किफल  ो गया था योकंि मेंबर िो आरटीए िे साथ प्रत्यक्ष योजनाओ ंिे कलए सूिीबि न ी ंकिया गया था।   
 

3.85 एसआईपी रवजस्टर क्या है? 
➢ कसस्टमैकटि इने्वस्टमेंट प्लान (एसआईपी) मू्यिुअल फंड द्वारा पेश िी जाने िाली एि कनिेश योजना (पिकत)  ै कजसमें 

िोई भी एिमुश्त कनिेश िरने िे बजाय कनकित अंतराल पर समय-समय पर मू्यिुअल फंड योजना में एि कनकित राकश 
िा कनिेश िर सिता  ै। 

 
3.86 वकसी योजना में कैसे पता लिाया जाए वक खरीद, ररडेम्पशन, न्सस्वच, एसआईपी, एक्सएसआईपी, एसटीपी 

और एसडबू्ल्यपी लेनदेन की अनुमवत है या नही?ं 
➢ एएमसी िी प्रते्यि योजना िे कलए लेनदेन प्रिार िी एकलकजकबकलटी अलग-अलग  ोती  ै। यकद योजना मास्टर में 

कनम्नकलद्धखत फै्लग िा Y िे रूप में उिेख किया गया  ै, तो संबंकधत लेनदेन AMC द्वारा अनुमकत दी जाती  ै। यकद 
उद्धिद्धखत फै्लग N  ै, तो AMC द्वारा लेनदेन िी अनुमकत न ी ं ै। द्धिि, एसआईपी, एसटीपी, एसडबू्ल्यपी आकद जैसे 
किकभन्न अन्य लेनदेन प्रिारो ंिे कलए एि  ी प िान िा पालन किया जा सिता  ै। 

 
3.87 वसस्टमैवटक लेनदेन में क्या शावमल है? 
➢ एसआईपी - कसस्टमैकटि इने्वस्टमेंट प्लान या एसआईपी मू्यिुअल फंड में कनिेश िरने िा एि तरीिा  ै कजसमें 

एि कनिेशि एि मू्यिुअल फंड योजना िुनता  ै और कनकित अंतराल पर अपनी पसंद िी कनकित राकश िा कनिेश 

िरता  ै। मैंडेट िे माध्यम से संग्र  न ी ंकिया जाता  ै। 
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➢ एक्स एसआईपी - एक्स एसआईपी िे एसआईपी (SIP)  ैं ज ां मैंडेट एक्सिेंज िे पक्ष में रकजस्टडत  ोते  ैं, और 

िलेक्शन रकजस्टडत मैंडेट िे माध्यम से किया जाता  ै. 

➢ एसटीपी - एि कसस्टमैकटि  स्तांतरण योजना (एसटीपी) एि कनिेशि िो एि कनकित अंतराल पर एि मू्यिुअल 

फंड योजना (स्रोत योजना) से दूसरे (लक्ष्य योजना) में एि कनकित राकश िानांतररत िरने िी अनुमकत देती  ै। 

➢ एसडबू्ल्यपी - एसडबू्ल्यपी या कसस्टमैकटि किदडर ॉल प्लान एि मू्यिुअल फंड कनिेश योजना  ै, कजसिे माध्यम से 

कनिेशि किसी भी मू्यिुअल फंड योजना में किए गए कनिेश से कनयकमत अंतराल पर कनकित राकश कनिाल सिते  ैं। 
 

3.88 एसआईपी रवजस्टर के प्रमुख पैरामीटर क्या हैं? 
➢ उसी कदन एसआईपी (SIP): यकद  ां, तो एसआईपी रकजस्टर िी तारीख पर प ली किस्त कटर गर  ोगी अन्यथा 

एसआईपी (SIP) कतकथ पर 

➢ आिृकत्त: दैकनि, साप्ताक ि, पाकक्षि, माकसि, तै्रमाकसि, अधतिाकषति या िाकषति  

➢ एसआईपी (SIP) कतकथ: ि  कतकथ कजस पर किस्त कटर गर  ोनी िाक ए 

➢ किस्तो ंिी संख्या 
 

3.89 एसआईपी नू्यनतम अंतर, एसआईपी अविकतम अंतर और एसआईपी मास्टर में एसआईपी वकस्त अंतर क्या 
दशामता है? 

➢ एसआईपी नू्यनतम अंतर: दो एसआईपी किश्तो ंिे बीि कदनो ंिी नू्यनतम संख्या. 

➢ उदा रण: माकसि आिृकत्त िे कलए, अंतर 30 कदन  ै। 

➢ एसआईपी अकधितम अंतर: एसआईपी किश्तो ंिे बीि अकधितम िीिायत अंतर. 

➢ उदा रण: माकसि आिृकत्त िे कलए, अंतर 60 कदन  ै। 

➢ एसआईपी किश्त अंतर: ियकनत आिृकत्त िे अनुसार प्रते्यि एसआईपी ऑडतर िे बीि कनकित अंतर बनाए रखा 

जाएगा.  

➢ आज प ले ऑडतर िे साथ एसआईपी  िे कलए एसआईपी िैकलडेशन गैप  िो 30 कदनो ंसे घटािर 7 कदन िर कदया 

गया  ै 

आवृवत्त 
एसआईपी 

(SIP)नू्यनतम 
िैप 

एसआईपी 
मैक्स िैप 

एसआईपी इंस्टॉलेशन 
िैप 

दैकनि 0 31 0 

साप्ताक ि 7 37 7 

माकसि पकत्रिा 30 60 30 

त्र माकसि 90 120 90 
 

3.90 पहले ऑडमर वनष्पादन के साथ एक्स एसआईपी की प्रविया क्या है? 
➢ िाइंट िो अकधिृत िरने िे कलए एक्स एसआईपी प्राकधिरण कलंि प्राप्त  ोगा।  

➢ किस िाइंट िो प ले ऑडतर िे कलए प्राकधिरण और भुगतान कलंि प्राप्त  ोगा, इसकलए उसे ओटीपी िे माध्यम 

से कलंि िो अकधिृत िरने िी आिश्िता  ै और कफर भुगतान मोड िा ियन िरें  और आगे बढें। 
 

3.91 साप्तावहक और पाविक एसआईपी के वलए क्या तकम  है? 
➢ उक्त तिों िे संबंध में, िृपया डाउनलोड संदभत - NSE/NMFTM/68107 कदनांि 21 मई, 2025 देखें। 
 

3.92 मैं एसआईपी लेनदेन कैसे बनाऊं? 
➢ एसआईपी लेनदेन बनाने िे कलए, एसआईपी पर जाएं और एसआईपी बल्क अपलोड िुनें। फ़ाइल प्रिार "एसआईपी 

रकजस्टर" िुनें और  ेडर िे कबना अल्पकिराम से अलग मानो ंिाली .csv फाइलें अपलोड िरें। कनिेशिो ंिो ईमेल 

में भेजे गए कलंि िे माध्यम से एसआईपी ऑडतर िो अकधिृत िरना  ोगा। 
 

3.93 एसआईपी नू्यनतम वकस्त संख्या क्या है? 
➢ य  एसआईपी रकजस्टर िरने िे कलए आिश्ि किश्तो ंिी नू्यनतम संख्या  ै. यकद िुल किस्त संख्या योजना मास्टर 

में कनकदतष्ट से िम  ै तो कसस्टम रकजस्टर िी अनुमकत न ी ं देगा। 
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उदा रण: यकद माकसि एसआईपी िे कलए नू्यनतम किस्त 6  ै, तो ऑडतर 6 या अकधि किश्तो ंिे कलए कदया जाना 
िाक ए। 

 
3.94 मैं एसआईपी टर ांजैक्शन कैसे कैं सल करंू? 
➢ एसआईपी लेनदेन रद्द िरने िे कलए, एसआईपी पर जाएं और एसआईपी बल्क अपलोड िुनें। फ़ाइल प्रिार 

"एसआईपी रद्दीिरण" िुनें और  ेडर िे कबना पाइप-अलग मानो ंिाली .txt फ़ाइलें अपलोड िरें। 
 

3.95 मैं क्लाइंट की मृतु्य से संबंवित एसआईपी टर ांजैक्शन कैसे कैं सल करंू? 
➢ मेंबर/एमएफडी िो नीिे कदए गए दस्तािेजो ंिे साथ  ेल्पडेस्क स ायता टीम िो एि ईमेल भेजना  ोगा।  

o मृत् यु-प्रमाणपत्र 
o पैन िाडत  - म जूदा धारिो/ंनाकमत/िानूनी उत्तराकधिारी िा पैन िाडत  
o म जूदा धारिो/ंनाकमती/िानूनी उत्तराकधिारी द्वारा  स्ताक्षररत ििररंग लेटर 
➢ एक्सिेंज उसी आफ्टरमािेट घंटो ंिी प्रकिया िरेगा। नीिे कदए गए मागत से एसआईपी रद्द िरने िी ररपोटत  देखें - 

एसआईपी >> एसआईपी पंजीिरण और िैन।  
➢ उपरोक्त कििरण िे साथ िृपया नीिे कदए गए प्रारूप में डेटा साझा िरें  

MEMBER_CODE|CLIENT_CODE|SIP_REG_ID|STP_REG_ID|SWP_REG_ID|REMARK 
1000002|ABCD123|20260000000125|20260000000126|20260000000127|कनधन 

 
➢ एक्सिेंज उसी आफ्टरमािेट घंटो ंिो प्रोसेस्ड िरेगा। नीिे कदए गए मागत से एसआईपी रद्द िरने िी ररपोटत  देखें - 

एसआईपी >> एसआईपी रकजस्टर और िैन। 
 

3.96 एसआईपी को क्यो ंखाररज कर वदया िया? 
➢ एसआईपी ((SIP) ऑडतर कनम्नकलद्धखत िारणो ंसे अिीिार किया जा सिता  ै: 

o धन संग्र  िे समय अपयातप्त धन 
o आरटीए द्वारा अिीिार िर कदया गया 

 
3.97 मैं वववभन्न एसआईपी (SIP) ररपोटम  कैसे जनरेट कर सकता/सकती हं? 
➢ किकभन्न एसआईपी ररपोटत  तैयार िरने िे कलए, एसआईपी पर जाएं और एसआईपी रकजस्टर और रद्दीिरण, एसआईपी 

किस्त देय, एसआईपी पररपि और एसआईपी छूटी हुई किस्त जैसी किकभन्न ररपोटत  ति पहंुिें। भुगतान और सेटलमेंट 
कििरण िे कलए 'ऑडतर साइकिल ररपोटत ' देखें 

 

3.98 मैं एक्स एसआईपी लेन-देन कैसे दजम और रद्द करूाँ ? 
➢ एक्स एसआईपी लेन-देन दजत िरने िे कलए, एक्स एसआईपी पर जाएँ और एक्स एसआईपी बल्क अपलोड िुनें। नए 

ऑडतर िे कलए फ़ाइल प्रिार "एक्स एसआईपी रकजस्टर" िुनें। एक्स एसआईपी  स्तांतरण रद्द िरने िे कलए, "एक्स 
एसआईपी रद्दीिरण." िा ियन िरें। 

 
3.99 एक्स एसआईपी को रवजस्टडम  करते समय और उसी वदन पहली वकस्त का ववकल्प चुनते समय, वनवेशक को 

भुितान वलंक प्राप्त नही ंहो रहा है? 
➢ कनिेशि िो प ले एक्स एसआईपी रकजस्टर कलंि िो अकधिृत िरना  ोगा। कजसिे बाद उसे भुगतान िरने िे कलए 

रकजस्टडत  ईमेल आईडी पर भुगतान कलंि प्राप्त  ोगा।  
 

3.100 एसआईपी टॉप-अप क्या है? 
➢ टॉप अप तब  ोता  ै जब िोई कनिेशि म जूदा एसआईपी िी अिकध िे द रान किसी किशेष एसआईपी िे कलए राकश 

िो टॉप-अप िरता  ै। कनिेशि एि कनकित राकश द्वारा पूित-कनधातररत अंतराल पर एसआईपी किस्त बढा सिता  ै।  
 

3.101 मैं एसआईपी टॉप-अप लेनदेन कैसे संभालंू? 
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➢ एसआईपी टॉप-अप लेनदेन िो संभालने िे कलए, मेंबर डेस्क, कफर उपयोकगता, कफर बल्क अपलोड पर नेकिगेट िरें  
और एसआईपी संशोधन िा ियन िरें। कबना  ेडर िे पाइप-अलग मानो ंिाली .txt या .csv फ़ाइलें अपलोड िरें .  

 

3.102 से्टप अप क्या है? 
➢ "एसआईपी से्टप-अप" एि कसस्टमैकटि कनिेश योजना (एसआईपी) िे भीतर एि किशेषता  ै जो आपिो कनयकमत 

अंतराल पर अपनी कनिेश राकश िो ििाकलत रूप से बढाने िी अनुमकत देती  ै, आमत र पर िाकषति या अधत-
िषीय।  र म ीने एि कनकित राकश कनिेश िरने िे बजाय, आपिा एसआईपी योगदान धीरे-धीरे समय िे साथ पूित-
कनधातररत प्रकतशत या राकश से बढता  ै।  

 

3.103    मैं एसडबू्ल्यपी लेनदेन का प्रबंिन कैसे करंू? 
➢ एसडबू्ल्यपी लेनदेन िो प्रबंकधत िरने िे कलए, एसडबू्ल्यपी पर जाएँ और एसडबू्ल्यपी बल्क अपलोड िुनें। नए ऑडतर 

िे कलए फ़ाइल प्रिार " एसडबू्ल्यपी रकजस्टर" और ऑडतर रद्द िरने िे कलए " एसडबू्ल्यपी रद्दीिरण" िुनें। माननीय 
मेंबर नीिे कदए गए पथ से एसडबू्ल्यपी से्टटस िी जांि िर सिते  ैं। (पथ - एसडबू्ल्यपी >> एसडबू्ल्यपी से्टटस ररपोटत) 

 

3.104 मैं एसटीपी लेनदेन का प्रबंिन कैसे करंू? 
➢ एसटीपी लेनदेन िो प्रबंकधत िरने िे कलए, एसटीपी पर जाएं और एसटीपी बल्क अपलोड िुनें। नए ऑडतर िे कलए 

फ़ाइल प्रिार "एसटीपी रकजस्टर" और ऑडतर रद्द िरने िे कलए "एसटीपी रद्दीिरण" िुनें।  
 

3.105 क्या एसटीपी लेनदेन में दैवनक आवृवत्त की अनुमवत है? 
➢  ां, एसटीपी लेनदेन में दैकनि आिृकत्त िी अनुमकत  ै। 
 

3.106 एसआईपी/एसटीपी/एसडबू्ल्यपी फै्लि से्टटस बेमेल नाममल मास्टर में क्या   अंतर है? 
➢ सामान्य योजना मास्टर फाइल एसआईपी/एसटीपी/एसडबू्ल्यपी फै्लग में म जूदा एसआईपी/एसटीपी/एसडबू्ल्यपी 

किश्तो ंिी अनुमकत  ै 

➢ एसआईपी/एसटीपी/एसडबू्ल्यपी मास्टसत में, एएसआईपी/एएसटीपी/एएसडबू्ल्यपी से्टटस फै्लग िा प्रकतकनकधत्व 

िरता  ै, नए रकजस्टर िी अनुमकत  ै। 

➢ एसटीपी और एसडबू्ल्यपी में िोई एल1 या एल0 शे्रणी िी योजनाएं न ी ं ैं, िाइंट/कनिेशि िेिल सामान्य योजना 

िोड िा उपयोग िरिे ऑडतर दे सिते  ैं। 
 

3.107 मैं न्सस्वच लेन-देन कैसे प्रबंवित करंू? 
➢ द्धिि लेनदेन प्रबंकधत िरने िे कलए, यूकटकलटी पर जाएँ और बल्क अपलोड िुनें। फ़ाइल प्रिार "द्धिि ऑडतर एंटर ी" िुनें 

और  ेडर िे कबना पाइप-अलग मानो ंिे साथ .txt या .csv फ़ाइलें अपलोड िरें। अपलोड िरने िे बाद, ऑडतर ररपोटत 
द्धिि िरें  मेनू से ऑडतर देखें। 

 

3.108 एसटीपी और एसडबू्ल्यपी के वलए ऑडमर एक्सपायरी टीएटी क्या है? 
➢ यकद प्राकधिरण T+1 व्यािसाकयि कदनो ंिे भीतर न ी ंकिया जाता  ै तो STP और SWP प्राकधिरण कलंि ऑटो  ो 

जाएगा और ऑडतर T+5 व्यािसाकयि कदनो ंिे भीतर ितः  समाप्त  ो जाएगा। 
 

3.109 क्या मास्टर डेटा के वलए कोई अलि एपीआई है? 
➢ मास्टर डेटा िे कलए िोई अलग एपीआई न ी ं  ै। मेंबर/एमएफडी अपनी ओर से मास्टर डेटा बनाए रखेंगे। 

मेंबर/एमएफडी इस दस्तािेज़ में संलग्न िेब फ़ाइल संरिना िा उिेख िर सिते  ैं। 
 

3.110 क्या वनवेशक डुन्सप्लकेट भुितान कर सकता है, यवद उनकी जनी सफलतापूवमक पूरी नही ंहोती है? 
➢ न ी,ं यकद कनिेशि ने भुगतान सफलतापूिति िर कदया  ै, तो भुगतान कलंि पर कफर से द्धिि िरने पर, भुगतान से 

आगे बढें  बटन पर एि सत्यापन संदेश प्रदकशतत  ोगा। 
 

3.111 क्या कोई मेंबर/एमएफडी रावश को भुना सकता है या न्सस्वच कर सकता है? 
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➢ डीमैट मोड में न ी,ं ि ी लागू न ी ं ै 
 

3.112 क्या कोई मेंबर/एमएफडी सभी इकाइयो ंको डीमैट में भुना सकता है? 
➢ न ी,ं मेंबर/एमएफडी िो ररडेम्पशन िे कलए इिाइयो ंिी संख्या िा उिेख िरने िी आिश्िता  ै 
 

3.113 डीमैट में ररडेम्पशन के वलए इकाई सेटलमेंट की प्रविया क्या है? 
➢ सभी ररडेम्पशन लेनदेन िे कलए िट-ऑफ समय दोप र 3:00 बजे  ै। एनसीएल टीम द्वारा यूकनट सेटलमेंट िी प्रकिया 

इस प्रिार  ै: 
➢ ररडेम्पशन िे कलए मू्यिुअल फंड इिाइयो ं िी प्राद्धप्त और  स्तांतरण T-डे पर किया जाएगा और िेिल 

डीमैटररयलाइज्ड रूप में इिाइयो ंिे कलए आयोकजत किया जाएगा। ररडेम्पशन िे कलए इिाइयो ंिो प्राप्त िरने िा 
िट-ऑफ समय सामान्य िे कलए शाम 4:30 बजे और रात भर िी योजनाओ ंिे कलए शाम 7.15 बजे  ोगा। 

➢ ररडेम्पशन िे कलए इिाइयो ंिो जमा िरने िे कलए कितरण कनदेश कनिेशि द्वारा एनएसडीएल में कनम्नकलद्धखत खाते में 
ऑन-मािेट लेनदेन िे रूप में कदए जाने िाक ए:  

सीएम बीपीआईडी: IN565576 उपरोक्त िे अलािा कनम्नकलद्धखत कििरणो ंिा उिेख किया जाना िाक ए:  

सीएम िा नाम: एनएससीसीएल  

आईएसआईएन:  

बाजार िा प्रिार:  

सेटलमेंट संख्या:  

(नोट: - बाजार प्रिार कलकिड/ऋण योजनाओ ंिे कलए 'कलकिड ररडेम्पशन' और गैर-कलकिड/इकिटी योजनाओ ंिे 

कलए 'सामान्य ररडेम्पशन'  ोगा)  
 

ररडेम्पशन िे कलए इिाइयो ंिो जमा िरने िे कलए कितरण कनदेश कनिेशि द्वारा सीडीएसएल में कनम्नकलद्धखत खाते में 

कदए जाने िाक ए:  

एक्सिेंज िा नाम: नेशनल स्टॉि एक्सिेंज ऑफ इंकडया कलकमटेड  

आईएसआईएन:  

बाजार िा प्रिार:  

सेटलमेंट संख्या:  

िाउंटर बीओ आईडी (एनएसई द्धियररंग  ाउस अिाउंट): 1100001100017837  

(नोट: - बाजार प्रिार कलकिड/ऋण योजनाओ ंिे कलए 'कलकिड ररडेम्पशन' और गैर-कलकिड/इकिटी योजनाओ ंिे 

कलए 'एमएफ पुनखतरीद'  ोगा) ररडेम्पशन िे कलए इिाइयो ंिो जमा िरने िे कलए कितरण कनदेश सीडीएसएल खातो ं

(सीडीएसएल से सीडीएसएल  स्तांतरण) िे बीि  ोगें। 
 

3.114 मेंबर एरर कोड के कारण सेटलमेंट के बाद ररडेम्पशन ऑडमर के वलए इकाइयो ंको िानांतररत करने 
में असमथम क्यो ंहै - लेन-देन शून्य/ववफल खंडो ंके कारण वापस ले वलया िया। मू्यचुअल फंड हाउस अकाउंट 
को टर ांजैक्शन के वलए अनुमवत नही ंहै। 

➢ मेंबर सेटलमेंट िे कलए इिाइयो ंिो िानांतररत िरने में असमथत  ै योकंि खाता कनद्धिय/कनद्धिय  ै। नया डीपी 
खाता खोला जाएगा।  

 
3.115 वनवेशक द्वारा भुितान करने के बाद भुितान लंवबत के रूप में ऑडमर की से्टटस अभी भी वदखाई दे 

रही है? 
➢ मेंबर िो यूटीआर कििरण अपलोड िरना  ोगा कजसमें एि  ी राकश िे द्धखलाफ िई ऑडतर कदए जाते  ैं। एिडीएफसी 

बैंि से अंतरण अद्यतन  ोने िी द्धिकत में आरटीजीएस िे कलए 22 अंिो ंिा यूटीआर, एनईएफटी िे कलए 16 अंिो ं
िा यूटीआर, आईएमपीएस िे कलए 12 अंिो ंिा यूटीआर और एिडीएफसी बैंि द्वारा उपलब्ध िराई गई संदभत संख्या 
सुकनकित िरने िे कलए मेंबर िा अनुरोध किया गया  ै। गलत/िम यूटीआर िे पररणामिरूप कदए गए आदेशो ंिे 
साथ कनकधयो ं(फंड)िी मैकपंग न ी ं ो सिती  ै और इस तर  िी असंगत धनराकश स्रोत खाते में िापस िर दी जाएगी। 
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3.116 ऑडमर साइवकल ररपोटम  में क्या वववरण देखे जा सकते हैं? 
➢ मेंबर/एमएफडी संबंकधत धारिो ं द्वारा ऑडतर प्रमाणीिरण िी से्टटस, भुगतान मोड, भुगतान िी से्टटस, 

ररिॉद्धिकलएशन िी से्टटस, सेटलमेंट कििरण, यकद कदए गए सभी ऑडतर िे कलए लागू  ो तो धनिापसी कििरण सक त 
ऑडतर िे पूरे जीिनसाइकिल िो देख सिते  ैं। मेंबर इस ररपोटत  िो अपने संदभत िे कलए एके्सल और TXT प्रारूप में 
भी कनयातत िर सिते  ैं।   

 

3.117 वकन चरणो ंमें मेंबर वलंक को वफर से वटर िर कर सकता है? 
➢ माननीय मेंबर कलंि िो कफर से कटर गर िर सिते  ैं" 
o उसी कदन ऑडतर देखें - मुख्य मेनू - ऑडतर देखें - िाइंट िोड/ऑडतर आईडी दजत िरें>>वू्य पर द्धिि िरें  
o 5 कदनो ंिे भीतर िाइंट प्राकधिरण - ररपोटत  - िाइंट प्राकधिरण ररपोटत  - कििल्प बटन कफर से भेजें 
o 48 घंटो ंिे भीतर एसआईपी)/एक्स एसआईपी - एक्स एसआईपी > एक्स एसआईपी रेग ररपोटत  और िैन ररपोटत 

िर सिते  ैं 
 

3.118 वववभन्न ऑडमर से्टटस क्या हैं? 
➢ किकभन्न ऑडतर से्टटस इस प्रिार  ैं: 

 

से्टटस का नाम लेन-देन का प्रकार 
ऑडमर 

की 
से्टटस 

ऑडमर का प्रकार ऑडमर उप प्रकार वववरण 

2FA लंकबत खरीद/ररडेम्पशन मान् य 

एनआरएम/एस

आईपी/एसटीपी/
एसआईपी/एक्सए

सआईपी/एसड

बू्ल्यपी 

एनआरएम/एसडबू्ल्यए

ि/एसटीपी 

जब मेंबर नॉन डीमैट लेनदेन 
और 2FA िो िाइंट एंड से 
लंकबत रखता  ै। 

प्रमाणीिरण 
लंकबत 

खरीद/ररडेम्पशन मान् य 

एनआरएम/एस

आईपी/एसटीपी/
एसआईपी/एक्सए

सआईपी/एसड

बू्ल्यपी 

एनआरएम/एसडबू्ल्यए

ि/एसटीपी 

1. जब मेंबर िाइंट िे अंत से 
डीमैट लेनदेन और प्राकधिरण 
िो लंकबत रखता  ै. 
2. जब मेंबर खरीद ऑडतर 
अपलोड िरता  ै। 

भुगतान लंकबत खरीदना मान् य 
एनआरएम/एस

आईपी/एक्सएस

आईपी 
एनआरएम 

1. जब मेंबर िा िाइंट खरीद 
ऑडतर िो अकधिृत िरता  ै. 
3. जबकि कसस्टमैकटि किश्त 
कसस्टम द्वारा ऑटो डालने िा 
ऑडतर देता  ै। 

भुगतान िी पुकष्ट 
लंकबत  ै 

खरीदना मान् य 
एनआरएम/एस

आईपी/एक्सएस

आईपी 
एनआरएम 

कनिेशि िी ओर से भुगतान 
लंकबत । 

आरटीए िे कलए 
लंकबत 

खरीद/ररडेम्पशन मान् य 

एनआरएम/एस

आईपी/एसटीपी/
एसआईपी/एक्सए

सआईपी/एसड

बू्ल्यपी 

एनआरएम/एसडबू्ल्यए

ि/एसटीपी 

1. जब मेंबर ररडेम्पशन ऑडतर 
अपलोड िरता  ै. 
2. जब खरीद ऑडतर भुगतान 
िा कमलान किया जाता  ै। 

रद्द खरीद/ररडेम्पशन अमान्य एनआरएम 
एनआरएम/एसडबू्ल्यए

ि 
जब ऑडतर मेंबर द्वारा रद्द िर 
कदया जाता  ै। 
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खाररज िर कदया खरीद/ररडेम्पशन अमान्य 

एनआरएम/एस

आईपी/एसटीपी/
एसआईपी/एक्सए

सआईपी/एसड

बू्ल्यपी 

एनआरएम/एसडबू्ल्यए

ि/एसटीपी 

1. खरीद ऑडतर िे भुगतान 
समाधान िे द रान (खाता 
बेमेल). 
2. जब ररडेम्पशन इिाइयाँ 
िाइंट से प्राप्त न ी ं ोती  ैं। 

आरटीए द्वारा 
मान्य / आरटीए 
द्वारा ऑटो मान्य 

खरीद/ररडेम्पशन मान् य 

एनआरएम/एस

आईपी/एसटीपी/
एसआईपी/एक्सए

सआईपी/एसड

बू्ल्यपी 

एनआरएम/एसडबू्ल्यए

ि/एसटीपी 
जब फ़ीड फ़ाइल ऑडतर िे 
कलए उत्पन्न  ोती  ै। 

आरटीए द्वारा 
अिीिार िर 
कदया गया 

खरीद/ररडेम्पशन अमान्य 

एनआरएम/एस

आईपी/एसटीपी/
एसआईपी/एक्सए

सआईपी/एसड

बू्ल्यपी 

एनआरएम/एसडबू्ल्यए

ि/एसटीपी 

जब आरटीए किि प्रकतकिया 
फ़ाइल आयात िरें  - आरटीए 
प्रकतकिया फ़ाइल 

आरटीए िो भेजा 
गया फाइनल 

कनिय मान् य 
एनआरएम//एस

टीपी/एसडबू्ल्यपी 
एनआरएम/एसडबू्ल्यए

ि/एसटीपी 

जब ररडेम्पशन ऑडतर िे कलए 
फाइनल फीड फाइल जेनरेट 
िी जाती  ै। 

आरटीए द्वारा 
अंकतम रूप से 
मान्य 

कनिय मान् य 
एनआरएम//एस

टीपी/एसडबू्ल्यपी 
एनआरएम/एसडबू्ल्यए

ि/एसटीपी 

जब आरटीए तत्काल 
प्रकतकिया फ़ाइल िे बाद 
ररडेम्पशन ऑडतर िे कलए 
आयात िरें  

आिंटन  ो गया खरीद/ररडेम्पशन मान् य 
एनआरएम//एस

टीपी/एसडबू्ल्यपी 
एनआरएम/एसडबू्ल्यए

ि/एसटीपी 

जब ररिसत फीड 
खरीद/ररडेम्पशन ऑडतर िे 
कलए आयात किया जाता  ै। 

एएमसी िो 
िानांतररत 
इिाइयाँ 

कनिय मान् य 
एनआरएम//एस

टीपी/एसडबू्ल्यपी 
एनआरएम/एसडबू्ल्यए

ि/एसटीपी 

जब ररडेम्पशन ऑडतर यूकनट   
एनएसई खाते से AMC खाते में 
िानांतरण  ोता  ै। 

िाइंट/मेंबर िो 
 स्तांतररत 
इिाइयाँ 

खरीदना मान् य 
एनआरएम/एस

आईपी/एक्सएस

आईपी 

एनआरएम/एसडबू्ल्यए

ि 

जब खरीद ऑडतर भुगतान 
डीआईएस प्रकतकिया फ़ाइल 
अपलोड िी जाती  ै और 
इिाई सफलतापूिति 
िाइंट/मेंबर िो िानांतररत 
िर दी जाती  ै 

िाइंट/मेंबर िो 
यूकनट टर ांसफर 
किफल र ा 

खरीदना मान् य 
एनआरएम/एस

आईपी/एक्सएस

आईपी 
एनआरएम 

जब खरीद ऑडतर भुगतान 
प्रकतकिया फ़ाइल अपलोड िी 
जाती  ै और इिाइयाँ 
िाइंट/मेंबर िो िानांतररत 
िरने में किफल र ी  ैं 

ऑटो अिीिृत खरीद/ररडेम्पशन अमान्य 

एनआरएम/एस

आईपी/एसटीपी/
एसआईपी/एक्सए

सआईपी/एसड

बू्ल्यपी 

एनआरएम/एसडबू्ल्यए

ि/एसटीपी 
जब CRON द्वारा ऑडतर ितः  
अिीिार िर कदया जाता  ै 
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3.119 ऑडमर कब समाप्त होिा और िनवापसी कब प्रोसेस्ड होिी? 
➢ ऑडतर पंद्धक्त 1 िे अनुसार समाप्त  ो जाएगा और धनिापसी नीिे दी गई ताकलिा में उद्धिद्धखत पंद्धक्त 2 िे अनुसार 

प्रोसेस्ड िी जाएगी: 

ऑडमर वदया और अविकृत प्राप्त वनवि वापस करना ऑडमर समाप्त हो जाएिा िनवापसी पर 

 ाँ न ी ं न ी ं T+5  

न ी ं  ाँ  ाँ  T+2 

 
3.120 स्कीम मास्टर में वववभन्न लेनदेन मोड क्या हैं? 
➢ स्कीम मास्टर में किकभन्न लेनदेन मोड डी (D), पी (P) और डीपी (DP)  ैं 

• डी (D) – डीमैट 
• पी (P) – कफकजिल 
• डीपी (DP) – डीमैट और कफकजिल 

 

3.121 क्या होिा यवद क्लाइंट ऑनबोवडिंि के वलए प्राविकरण मैवटर क्स? 
➢ लेन-देन िे कलए प्राकधिरण मैकटर क्स इस प्रिार  ै: 

िारण करने का तरीका अकेला संयुक्त कोई भी या उत्तरजीवी 

लेन-देन की प्रकृवत प्राथवमक 
िारक 

प्राथवमक 
िारक 

वद्वतीयक 
िारक 

प्राथवमक 
िारक 

वद्वतीयक 
िारक 

ताजा खरीद  ाँ  ाँ  ाँ  ाँ न ी ं

अवतररक्त खरीद  ाँ  ाँ न ी ं  ाँ न ी ं
योजनानुसार  ाँ  ाँ न ी ं  ाँ न ी ं

वनष्क्रय  ाँ  ाँ न ी ं  ाँ न ी ं
 

3.122 मेंबर कैसे जांच सकता है वक ईमेल वडलीवर वकया िया है या नही?ं 
➢ मेंबर डीएलआर ररपोटत  में इसिी जांि िर सिते  ैं। पथ - ररपोटत> डीएलआर ररपोटत  
 

7.55 नए पे्लटफॉमम पर एसआईपी रवजस्टरेशन नंबर पुराने पे्लटफॉमम से अलि क्यो ंहै? 
➢ नए पे्लटफॉमत पर, एसआईपी रकजस्टर ेशन नंबर यूकनि  ै। इस प्रिार, डुप्लीिेशन से बिने िे कलए, एसआईपी लेनदेन 

िी उकित टर ै किंग और ररिॉद्धिकलएशन सुकनकित िरने िे कलए म जूदा यूसीसी िे कलए एि नया किकशष्ट एसआईपी 

रकजस्टर ेशन नंबर स पंा गया  ै। 

 

7.56 सदस् लेनदेन के वलए प्रवतबंवित देशो ंकी सूची कहां देख सकता है? 
➢ पथ - डाउनलोड>प्रकतबंकधत एएमसी/स्कीम ररपोटत। 
 

7.57 एसआईपी/ एक्सएसआईपी को पॉज करने की कोवशश कर रहे हैं लेवकन एरर है - एसआईपी की अंवतम 
वकस्त मान्य नही ंहै? 

➢ कसस्टम एक्सएसआईपी /एसआईपी िो रोिने िे अनुरोध िी अनुमकत िेिल तभी देगा जब एसआईपी िी अंकतम 
किस्त मान्य  ो. आपिे मामले में अपयातप्त शेष राकश िे िारण अंकतम किस्त अिीिार िर दी गई थी। इसकलए, 
कसस्टम आपिो एसआईपी पॉज़ िी अनुमकत न ी ंदे र ा  ै. 

 
7.58 सदस् वदए िए लेनदेन की पुवष्ट कैसे कर सकता है? 
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➢ पंजीिृत ईमेल और मोबाइल नंबर पर भेजे गए प्रमाणीिरण और पुकष्टिरण मेल िे साथ, सदस्य अपने द्वारा कदए गए 
लेनदेन िे कलए लेनदेन पिी भी डाउनलोड िर सिते  ैं। पकितयो ंिो खरीद, ररडेम्पशन, द्धिि, एसआईपी, एसटीपी 
और एसडबू्ल्यपी िे कलए डाउनलोड किया जा सिता  ै। पथ: मेनू> यूकटकलटी >लेनदेन द्धिप डाउनलोड। 

 
7.59 एसआईएफ में लेन-देन करने के वलए सदस्ो ंके वलए मानदंड क्या हैं? 
➢ एसआईएफ में लेन-देन िरने से प ले, सदस्य िो एनआईएसएम सीरीज XIII परीक्षा उत्तीणत िरनी  ोगी और एएमसी 

िो प्रमाणन प्रदान िरना  ोगा। सत्यापन आरटीए और एएमसी द्वारा किया जाता  ै। 
 

7.60 क्या ऑडमर देने के बाद बैंक खाते को यूसीसी में अपडेट वकया जाता है, तो क्या ऑडमर संसावित वकया जाएिा? 
➢  ां, यकद ऑडतर पे्लसमेंट िे बाद बैंि खाता यूसीसी में अपडेट किया जाता  ै और खाता सकिय  ै, तो फंड िो ऑडतर 

में स ी ढंग से मैप किया जाएगा और इसे सफलतापूिति संसाकधत किया जाएगा। 
 

7.61 दो बार एसआईपी को सफलतापूवमक धिराम करने के बाद एक्सएसआईपी/ एसआईपी वफर से शुरू होने के 
बावजूद एसआईपी क्यो ंकैं वसल हो िया? 

➢ एनएसईएमएफ इने्वस्ट में िेिल 2 बार भुगतान रोिने िी अनुमकत  ै, और यकद किसी भी िारण से ग्रा ि िे खाते 

से अगली किस्त न ी ंकनिाली जाती  ै, उदा रण िे कलए अपयातप्त शेष राकश, कनद्धिय खाता या खाता बंद  ोना 

आकद, तो लगातार तीन बार भुगतान न  ोने िे िारण ि  एसआईपी एनएसईएमएफ इने्वस्ट पे्लटफॉमत पर ितः  

रद्द  ो जाएगी और इसिी सूिना संबंकधत आरटीए िो दी जाएगी। 

 
7.62   क्लाइंट एसआईपी/एक्सएसआईपी कब रद्द कर सकता है और यधि एसआईपी रद्द कर धिया जाता है तो 

आगामी धटि गर के धिए डेधबट फीड जनरेट होगी? 
➢ लसस्टम दैलनक SIP आवृलि के अिावा अन्य के लिए T-2 तक SIP/XSIP कय रद्द करने की अनुमलत देगा 

➢  दैलनक SIP लसस्टम के लिए SIP/XSIP कय लकसी र्ी समय रद्द करने की अनुमलत देगा, िेलकन रद्द करने की तारीख 

T+2 के रूप में  

➢ यलद डेलबट फीड जनरेट हयने से पहिे एसआईपी रद्द कर लदया जाता है, तय लसस्टम अगिी लकस्त के लिए डेलबट 

फाइि उत्पन्न नही ों करेगा। 

➢ यलद डेलबट फीड जनरेट हयती है, तय लसस्टम एसआईपी कय तब तक रद्द करने की अनुमलत नही ों देगा जब तक लक 

आरटीए कय ररपयटा नही ों लकया जाता है और ऑडार का लनपटान नही ों लकया जाता है 

 

7.63 जब XSIP डेधबट फीड जनरेट होती है और सेिा प्रिाता को भेजी जाती है?  

➢ एक्सएसआईपी डेलबट फीड एनएसईएमएफ लनवेश प्रर्ािी से टी-1 पर उत्पन्न हयती है और आगे की प्रलिया के लिए 

सेवा प्रदाता के साथ साझा की जाती है। टी डे पर लनवेशक बैंक डेलबट हय जाता है और सोंबोंलित रालश एनसीएि खाते 

में स्थानाोंतररत कर दी जाती है। 
 

7.64 चेक भुितान मोड लेनदेन के वलए जमा पची कैसे उत्पन्न करें ?  

➢ ऑडतर देते समय सदस्य "िेि" िे रूप में भुगतान मोड िा ियन िर सिता  ै या यकद सदस्य ने भुगतान मोड िा 

ियन न ी ंकिया  ै, तो कनिेशि ने प्राकधिरण िे बाद "िेि" िे रूप में भुगतान मोड िा ियन किया  ै। कफर 

सदस्य "ग्रा ि िेि जमा पिी डाउनलोड" से जमा पिी डाउनलोड िरने में सक्षम  ोगा। 
 

7.65 टॉप-अप के वलए वकस आवृवत्त की अनुमवत है? 
➢ टॉप-अप िी अनुमकत िेिल िाकषति आिृकत्त  ै 

 
7.66 एसआईपी संशोिन में वकन िेत्रो ंको संशोवित वकया जा सकता है? 
➢ एसआईपी संशोधन में आप एसआईपी एएमटी, सब ब्ोिर िोड, एआरएन, ईयूआईएन, डीमैट िो 

कफकजिल, कफकजिल से डीमैट, फोकलयो, ईमेल और मोबाइल में बदल सिते  ैं। संशोधन िे बाद, कनिेशि 

प्रमाणीिरण िी आिश्िता  ोती  ै 

➢ एसआईपी िो िेिल आरटीए िो 3 किस्तो ंिी सूिना देने िे बाद  ी संशोकधत किया जा सिता  ै 
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7.67 2FA प्रविया के वलए, वकस ईमेल पते या मोबाइल नंबर पर ओटीपी प्राप्त होिा? 

➢ एनएसईएमएफ इने्वस्ट में किसी कनिेशि द्वारा लेनदेन प्रमाणीिरण िे समय, ओटीपी आरटीए स्तर पर 

फोकलयो से जुडे़ पंजीिृत ईमेल पते या मोबाइल नंबर पर प्राप्त  ोगा। यकद आरटीए से िोई प्रकतकिया प्राप्त 

न ी ं ोती  ै, तो ओटीपी यूसीसी में उपलब्ध ईमेल पते या मोबाइल नंबर पर भेजा जाएगा 
 

7.68 क्या होिा यवद बासे्कट ऑडमर वदया जाता है और प्रते्यक फोवलयो से अलि-अलि ईमेल 

आईडी/मोबाइल नंबर जुडे़ होते हैं? 

➢ लेन-देन प्रमाणीिरण िे समय, कनिेशि िो ईमेल पते और मोबाइल नंबरो ंिी एि डर ॉपडाउन सूिी 

प्रसु्तत िी जाएगी। एि बार जब कनिेशि एि ईमेल पता या मोबाइल नंबर िा ियन िरता  ै, तो उस 

ईमेल पते या मोबाइल नंबर से जुडे़ सभी फोकलयो कलंक्क्ड लेनदेन कदखाई दें गे। 

 
7.69 वकस प्रकार के लेनदेन हैं वजनके वलए फोवलयो में पंजीकृत ईमेल पते या मोबाइल नंबर पर 2FA 

OTP भेजा जाएिा? 

➢ अकतररक्त खरीद 

➢ मोिन 

➢ द्धिि 

➢ एसआईपी/एसडबू्ल्यपी/एसटीपी पंजीिरण  

➢ एसआईपी/एसडबू्ल्यपी/एसटीपी संशोधन  

➢ फोकलयो िे साथ नई खरीदारी 

*फोकलयो िे कबना नई खरीद िे कलए य  लागू न ी ं ै, ओटीपी ईमेल और मोबाइल नंबर पर कितररत 

किया जाएगा जो यूसीसी में उपलब्ध  ै। 

 

7.70 सदस् कहां जांच सकते हैं वक ओटीपी वकस ईमेल या मोबाइल नंबर पर वडलीवर वकया िया है? 

➢ सदस्य लॉकगन अनुभाग में, एि 2FA ररपोटत, ज ां सदस्य उस ईमेल या मोबाइल नंबर िी जांि िर 

सिते  ैं कजस पर OTP कटर गर किया गया था। 
 
 

 
 

 
 
 

8. भुितान के तरीके 

3.123 भुितान के कौन से तरीके उपलब्ध हैं?   
➢   मैंडेट 
➢ यूपीआई िे माध्यम से िीपीए (यूपीआई आईडी) और यूआर सै्कन 

➢ नेट बैंकिंग 

➢ एनईएफटी/आरटीजीएस 

➢ िेि 

 

3.124 उपलब्ध भुितान मोड के वलए कट-ऑफ क्या है? 

mailto:support@nseinvest.com


 

 [अपडेट किया गया: ०९/जुलाई/२६]  
टोल फ्री नंबर 18002100940 या ईमेल: support@nseinvest.com     पृष्ठ 30 िा 34 

 

वलविड योजनाओ ंमें खरीद 

िमांक भुितान मोड 
ऑडमर का 

प्रकार 
कट-ऑफ समय लािू एनएवी 

1 यूपीआई खरीदना दोप र 01:00 बजे T -1 कदन 

2 
नेटबैंकिंग (डायरेक्ट 

सेटलमेंट बैंि) 
खरीदना दोप र 01:00 बजे T -1 कदन 

3 
नेटबैंकिंग (गैर-प्रत्यक्ष 

सेटलमेंट बैंि) 
खरीदना 

सुब  12 बजे से रात 
11:59 बजे ति 

T कदन 

4 
एनईएफटी और 

आरटीजीएस 
खरीदना दोप र 01:00 बजे 

एनएिी टी-1 कदन से T+5 कदन ति 
कभन्न  ो सिता  ै, य  इस बात पर 

कनभतर िरता  ै कि एनसीएल िे बैंि 
खाते में धनराकश जमा िी जाती  ै। 

5 िेि खरीदना दोप र 01:00 बजे T+3 
 

अन्य िैर-वलविड योजनाओ ंजैसे इविटी, ऋण, हाइवब्रड आवद में खरीद 

िमांक भुितान मोड 
ऑडमर का 

प्रकार 
कट-ऑफ समय लािू एनएवी 

1 यूपीआई खरीदना दोप र 2:30 बजे T कदन 

2 
नेटबैंकिंग (डायरेक्ट 

सेटलमेंट बैंि) 
खरीदना दोप र 2:30 बजे T कदन 

3 
नेटबैंकिंग (गैर-प्रत्यक्ष 

सेटलमेंट बैंि) 
खरीदना 

सुब  12 बजे से रात 
11:59 बजे ति 

T+1 कदन 

4 
एनईएफटी और 

आरटीजीएस 
खरीदना दोप र 2:30 बजे 

एनएिी T कदन से T+5 कदन ति कभन्न 
 ो सिता  ै, य  इस बात पर कनभतर 
िरता  ै कि एनसीएल िे बैंि खाते 

में धनराकश जमा िी जाती  ै। 
5 िेि खरीदना दोप र 2:30 बजे T+3 

 

➢ मू्यिुअल फंड िो ररडीम िरने िे कलए िट-ऑफ समय। 

➢ ररडेम्पशन ऑडतर िे कलए िट-ऑफ समय दोप र 3:00 बजे  ै। T- डे िा एनएिी िट-ऑफ समय िे भीतर कदए 

गए ऑडतर िे कलए लागू  ोगा।  
3.125 प्रत्यि ऋण बैंक क्या उपलब्ध हैं? 
➢ कनम्नकलद्धखत बैंि प्रत्यक्ष ऋण (DC) िे कलए उपलब्ध  ैं 

1. आईडीएफसी बैंि 
2. एिडीएफसी बैंि 
3. एद्धक्सस बैंि 
4. इंडसइंड बैंि 
5. बैंि बॉक्स 
6. आईसीआईसीआई बैंि 
7. एसबीआई बैंि 

3.126 तृतीय पि सत्यापन क्या है? 
➢ थडत-पाटी िेकलडेशन (टीपीिी) एि अकनिायत प्रकिया  ै ज ां मू्यिुअल फंड कनिेश िे कलए किए गए भुगतान िो िेरीफाई 

किया जाता  ै ताकि य  सुकनकित किया जा सिे कि य  िाइंट िे रकजस्टडत  बैंि खाते से उत्पन्न  ोता  ै। सेबी द्वारा 
अकनिायत य  सत्यापन, सटीिता सुकनकित िरने, धोखाधड़ी िे जोद्धखम िो िम िरने और कनिेशिो ंिी सुरक्षा िरने 
में मदद िरता  ै। 
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3.127 ऑनलाइन/नेट बैंवकंि के वलए, क्या सभी बैंक समवथमत हैं? 
➢ न ी,ं िेिल तीसरे पक्ष िे सत्यापन िे कलए सेिा प्रदाता द्वारा समकथतत बैंिो ंिो  ी अनुमकत दी जाएगी। सूिी िो सेिा 

प्रदाता द्वारा समय-समय पर अपडेट किया जाता  ै।  

 

3.128 एनएसई एमएफ इने्वस्ट में थडम  पाटी वैवलडेशन के वलए वकन बैंको ंको अनुमवत दी िई है? 
➢ नीिे िे बैंि कदए गए  ैं कजन्हें िततमान में तीसरे पक्ष िे सत्यापन िी अनुमकत  ै। 

 
नेट बैंवकंि सिम बैंक सूची 
1. ए यू स्मॉल फाइनेंस बैंि कलकमटेड  
2. बैंि ऑफ बड़ दा 
3. िनारा बैंि 
4. िैथोकलि सीररयन बैंि कलकमटेड 
5. सेंटर ल बैंि ऑफ इंकडया 
6. कसटी यूकनयन बैंि कलकमटेड 
7. डीबीएस बैंि इंकडया कलकमटेड 
8. डीसीबी बैंि कलकमटेड 
9. इकिटास स्मॉल फाइनेंस बैंि कलकमटेड 
10. फेडरल बैंि 
11. इंकडयन बैंि 
12. इंकडयन ओिरसीज बैंि 
13. जमू्म एंड िश्मीर बैंि कलकमटेड 
14. जन स्मॉल फाइनेंस बैंि कलकमटेड 
15. िरूर िैश् बैंि 
16. पंजाब नेशनल बैंि 
17. आरबीएल बैंि कलकमटेड 
18. साउथ इंकडयन बैंि 
19. शामराि किट्ठल स िारी बैंि 
20. उज्ज्वन स्मॉल फाइनेंस बैंि कलकमटेड 
21. यस बैंि 
22. स्टैंडडत िाटतडत  बैंि 
 
नेट बैंवकंि जल्द ही सिम हो जाएिी 
1. बैंि ऑफ इंकडया 
2. बैंि ऑफ म ाराष्टर  
3. िॉपोरेशन बैंि 
4. डू्यस्िे बैंि 
5. धनलक्ष्मी बैंि 
6. आईडीबीआई बैंि 
7. िनातटि बैंि कलकमटेड 
8. लक्ष्मी किलास बैंि 
9. पंजाब एंड कसंध बैंि 
10. सारित िोऑपरेकटि बैंि कलकमटेड 
11. तकमलनाड मिें टाइल बैंि कलकमटेड 
12. यूिो बैंि 
13. यूनाइटेड बैंि ऑफ इंकडया 

 नोट: नेट बैंवकंि केवल खुदरा ग्राहको ंके वलए समवथमत है, क्योवंक कॉपोरेट नेट बैंवकंि तीसरे पि के सत्यापन (टीपीवी) का 
समथमन नही ंकरती है। 
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3.129 भुितान वलंक वकतने समय तक वैि है? 
➢ कलंि T+1 िे कलए मान्य  ै और समाद्धप्त िे बाद लेनदेन िो अकधिृत िरने में सक्षम न ी ं ोगा। 

 

3.130 मेंबर वववभन्न भुितान वववियो ंसे जुडे़ एरर संदेशो ंको उनके कारणो,ं वववरणो ंऔर समािान के चरणो ं
के साथ कैसे देख सकता है? 

➢ मेंबर कलंि पर द्धिि िर सिता  ै - समाधान  िे िारण और िरणो ं(उपाय) िे साथ एरर िोड देखने िे कलए  
https://razorpay.com/docs/errors/payments/list/  
 

3.131  यवद ऑडमर वदया िया है, लेवकन वनवेशक द्वारा भुितान नही ंवकया िया है, तो ऑडमर कब तक वैि 
होिा, और क्या भुितान वकया जा सकता है? 

➢ ऑडतर 5 िायत कदिसो ंिे कलए िैध  ोगा, यकद भुगतान प्राप्त न ी ं ोता  ै, तो ऑडतर ितः  रद्द िर कदया जाएगा। 

 

3.132 यवद ऑडमर वदया िया है लेवकन अविकृत नही ंहै, तो ऑडमर कब तक खुला रहेिा? 
➢ प्राकधिार लंकबत से्टटस में ऑडतर 48 घंटे िे कलए खोला जाएगा। 

 

3.133  यवद िन प्राप्त होता है लेवकन मेंबर द्वारा ऑडमर दजम नही ंवकया जाता है, तो िन कब तक वैि होिा, 
और क्या मेंबर ऑडमर दे सकता है? 

➢ धनराकश 2 िायत कदिसो ंिे कलए िैध  ोगी, यकद ऑडतर कनष्पाकदत न ी ंकिया जाता  ै, तो धनराकश िापस िर दी जाएगी। 
 

3.134  क्या सभी बैंक एनएसई एमएफ  इने्वस्ट पे्लटफॉमम पर UPI भुितान का समथमन करते हैं? 
➢ न ी,ं िेिल तीसरे पक्ष िे सत्यापन िे कलए सेिा प्रदाता द्वारा समकथतत बैंिो ंिो  ी अनुमकत दी जाएगी। सूिी िो सेिा 

प्रदाता द्वारा समय-समय पर अपडेट किया जाता  ै। आप नीिे कदए गए कलंि में देख सिते  ैं। 
https://www.npci.org.in/what-we-do/upi/live-Members 

 

3.135  चेक लेनदेन के मामले में, चेक को वकस नाम के पि में करना चावहए? 
➢ "एनएसई इने्वस्ट पे्लटफॉमत एनसीएल सेटलमेंट ए/सी" के पि में चेक जारी वकया जाएिा। खाता संख्या - 

57500001396612, सीएमएस िाइंट िोड - N2EVU6AQBS। 
 

3.136  चेक कोड ऑफ पेमेंट के माध्यम से ऑडमर देने के बाद टर ांजेक्शन न्सिप कैसे डाउनलोड करें ? 
➢ यूकटकलटी > िाइंट िेि कडपॉकजट द्धिप डाउनलोड- कदनांि /यूसीसी/ऑडतर नंबर/िेि नंबर िे अनुसार कफ़ल्टर िरें  

और वू्य पर द्धिि िरें  और कफर डाउनलोड  ाइपर कलंि पर द्धिि िरें। 

 

3.137  क्या मैं कई लेनदेन न्सिप इन डाउनलोड कर सकता हं? 
➢  ां, फ़ील्ड िो कदनांि िे अनुसार कफ़ल्टर िरने और उस कफ़ल्टर कतकथ पर सभी प्रकिकष्टयो ंिो देखने पर द्धिि िरने 

िी आिश्िता  ै, िेिबॉक्स िे शीषत पर द्धिि िरिे और डाउनलोड बटन पर द्धिि िरिे उन कतकथयो ंपर सभी 
प्रकिकष्टयाँ डाउनलोड  ो जाएंगी। 

 

3.138 मेंबर एनएसई एमएफ  इने्वस्ट अकाउंट में फंड कैसे टर ांसफर कर सकते हैं? 
➢ कनकधयो ंिे  स्तांतरण (टर ांसफर ऑफ फंड्स) िे कलए ििुतअल बैंि खाते िा कििरण इस प्रिार  ै: 
 

टर े वडंि मेंबर 

एनईएफटी/आरटीजीएस वववरण 

लाभाथी िा नाम एनएसई इने्वस्ट पे्लटफॉमत एनसीएल सेटलमेंट एसी 

mailto:support@nseinvest.com
https://razorpay.com/docs/errors/payments/list/
https://www.npci.org.in/what-we-do/upi/live-Members
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ववतरको ं(वडस्टरीबू्यटर) 

 
3.139 यवद वनवेशक अलि-अलि बैंक खाते से िन हस्तांतररत करता है तो ऑडमर प्रोसेस्ड हो जाते हैं? 
➢ न ी,ं ऑडतर िेिल तभी प्रोसेस् किए जाएंगे जब भुगतान रकजस्टडत  बैंि खाते से प्राप्त हुआ  ो और सटीि राकश िे साथ। 

 

3.140 मैं यूटीआरएन (UTRN) को थोक में कैसे अपलोड करंू? 
➢ यूटीआरएन (UTRN) िो थोि में अपलोड िरने िे कलए, यूकटकलटीज पर जाएं और बल्क अपलोड िुनें। फ़ाइल प्रिार 

"UTR अपलोड" िुनें और  ेडर िे कबना पाइप अलग (pipe (|) separated) मानो ंिे साथ .txt या .csv फ़ाइलो ंिो 
अपलोड िरें। 

 

9. एनसीएल से संबंवित प्रश्न 

3.141 क्या मेंबर िैर-एचडीएफसी बैंक के एक चेक का उपयोि करके कई लेनदेन शुरू कर सकते हैं? 
➢ िाइंट िई ऑडतर िे द्धखलाफ एि िेि भुगतान िर सिता  ै। िाइंट िो य  सुकनकित िरने िी आिश्िता  ै 

कि ऑडतर िी िुल राकश िेि राकश िे साथ कबलु्कल मेल खाती  ै। 
 
3.142 यवद अलि-अलि ऑडमर के वलए अलि-अलि भुितान मोड का उपयोि वकया जाता है, तो 

ररकॉन्सिवलएशन वसस्टम फीफो के आिार पर या उपयोि वकए िए भुितान मोड के आिार पर िन का मैवपंि 
करेिा? 

➢ कसस्टम उपयोग किए गए भुगतान मोड िे आधार पर ऑडतर िा कमलान िरेगा, न कि फीफो आधार पर प्राप्त धन पर। 
 
3.143 एचडीएफसी बैंक के चेक के वलए हमें वकस प्रविया का पालन करना चावहए? 
➢ यकद भुगतान िा तरीिा िेि िे रूप में िुना जाता  ै तो भुगतान िेिल िेि िा उपयोग िरिे किया जाना िाक ए, 

साथ  ी जमा पिी भी उत्पन्न िी जानी िाक ए। जमा पिी में संदभत संख्या  ोती  ै जो एिडीएफसी बैंि द्वारा द्धियररंग 
िॉपोरेशन िो प्रदान िी जाती  ै। यकद उसी कदन एनएिी िी आिश्िता  ोती  ै, तो भुगतान 
एनईएफटी/आरटीजीएस द्वारा ििुतअल खाते में किया जाना िाक ए, न कि िेि िे माध्यम से। 

एनईएफटी/आरटीजीएस वववरण 

बैंि िा नाम एिडीएफसी बैंि कलकमटेड 

शाखा िा नाम फोटत ब्ांि, मंुबई - म ाराष्टर  

आईएफएससी िोड HDFC0000060 

ििुतअल खाता न ी ं (एनएसईएमएफ4) + मेंबर िोड (5 अंि) + यूसीसी (10 अंि) 

एनईएफटी/आरटीजीएस वववरण 

लाभाथी िा नाम एनएसई इने्वस्ट पे्लटफॉमत एनसीएल सेटलमेंट एसी 

बैंि िा नाम एिडीएफसी बैंि कलकमटेड 

शाखा िा नाम फोटत  ब्ांि, मंुबई - म ाराष्टर  

आईएफएससी िोड HDFC0000060 

ििुतअल खाता न ी ं (एनएसईएमएफ6) + मेंबर िोड (7 अंि) + यूसीसी (10 अंि) 
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3.144 एक्सचेंज द्वारा अस्वीकार कर वदया िया ऑडमर िनवापसी ररपोटम  नीचे वदए िए पथ में वदखाई देिी? 
➢ ररफंड कििरण देखने के लिए ररपोटत>>मेंबर फंड एलोिेशन ऑडतर के अनुसार, पीए (PA) िे अलािा 

 
3.145 आरटीए द्वारा खाररज वकए िए ऑडमर िनवापसी ररपोटम  नीचे वदए िए पथ में वदखाई देिी? 
➢ धनिापसी कििरण देखने के लिए, ररपोटत>> धनिापसी ररपोटत  (ररपोटत  >> ररफंड ररपोटत) 

 
3.146 ऑडमर प्रविया के अनुसार ररफंड टीएटी क्या है? 
➢ ऑडतर प्रकिया प्रिा  िे अनुसार ररफंड टीएटी कनम्नानुसार  ै: 

एमआईएस प्राप्त 
हआ 

प्राप्त 
वनवि 

ऑडमर प्राप्त 
हआ 

ऑडमर 
वमलान 

ररफंड 
ररफंड  

वदन   
वटप्पवणयां 

 ाँ  ाँ न ी ं न ी ं  ाँ T+3 - 

 ाँ  ाँ  ाँ न ी ं  ाँ T+3 एक्सिेंज द्वाराअिीिार िर कदया गया 

 ाँ  ाँ  ाँ  ाँ  ाँ T+5 
आरटीए/एएमसी द्वारा अिीिार िर 

कदया गया 

न ी ं  ाँ न ी ं न ी ं  ाँ T+3 - 

  

3.147 लेन-देन का वववरण (एसओटी) कब आवश्यक है? 
➢ ररडेम्पशन िे समय, यकद इिाइयाँ आरटीए ररिॉडत  में पररलकक्षत (ररफे्लक्ट) न ी ं ोती  ैं, तो मेंबर िो आरटीए और 

साथ में खियररोंग (एनसीएल) िो एसओटी फ़ाइल भेजनी  ोगी। 

 

3.148 भुितान के वववभन्न तरीको ंके वलए वनपटान प्रविया क्या है? 
➢ सदस्य किसृ्तत सिुत लर 0327/2025, डाउनलोड संदभत संख्या - NCL/MFSS/70797 कदनांि 14 अकू्टबर, 2025 िा 

संदभत देख सिते  ैं। उक्त सिुत लर िो डाउनलोड िरने िे कलए 'नोकटस' टैब - म त्वपूणत सिुत लर पर द्धिि िरें। 

10. संविप्त रूप 

िमांक नाम लघु रूप 

एक.  नेट एसेट िैलू्य एनएिी 

दय.  नू्य फंड ऑफर एनएफओ 

तीन.  कसस्टमेकटि इने्वस्टमेंट प्लान एसआईपी 

चार.  कसस्टमैकटि टर ांसफर प्लान एसटीपी 

पााँच.  कसस्टमैकटि किडर ॉल प्लान एसडबू्ल्यपी 

छः .  एक्सिेंज कसस्टमेकटि इने्वस्टमेंट प्लान एक्सएसआईपी 

सात.  यूकनि मैंडेट रेफरेंस नंबर यूएमआरएन 

आठ.  यूकनि िाइंट िोड यूसीसी 

नौ.  मू्यिुअल फंड कडस्टर ीबू्यटर एमएफडी 

दस.  से्टटमेंट ऑफ टर ांजैक्शन एसओटी 
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