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अस्वीकरण:  
"हा दस्तऐवज/एफएकू्य वरील नवषयाशी संबंनित प्रश्ांचा संनिप्त सारांश वाचकांच्या आकलिाच्या 

सुलभतेसाठी देतो. येथे नदलेली मानहती आनि/ नकंवा सामग्री (एकनितपिे 'मानहती') ही केवळ सामान्य 

मानहती आहे आनि एिएसईिे येथे िमूद केल्याप्रमािे वेळोवेळी त्यासंदभाातील तपशीलवार पररपिके 

जारी केली आहेत. मानहती पुरेशी आनि नवश्वासाहा आहे याची खािी करण्यासाठी वाजवी काळजी घेतली 

गेली असली तरी एिएसईद्वारे त्याच्या अचूकतेबद्दल नकंवा पररपूिातेबद्दल कोितेही प्रनतनिनित्व केले जात 

िाही आनि एिएसई, त्याच्या संलग्न आनि सहाय्यक कंपन्या या मानहतीवर अवलंबूि रानहल्यामुळे 

उद्भविायाा िफ्याच्या कोित्याही िुकसािीसह कोित्याही थेट नकंवा पररिामी िुकसािीसाठी कोित्याही 

स्वरूपाची जबाबदारी स्वीकारत िाहीत. वाचकांिी स्वत:ची मेहित घेिे अपेनित असूि केवळ या 

दस्तऐवजावर अवलंबूि ि राहण्याचा सल्ला नदला जातो. असे कोितेही अवलंनबत्व वाचकाच्या स्वत:च्या 

जोखमीवर असेल, वेळोवेळी अपडेट केल्याप्रमाणे कोणत्याही प्रकारे. येथे िमूद केलेली कोितीही गोष्ट 

एिएसईला कोित्याही प्रकारे बंधनकारक करणार िाही. वापरकत्याांच्या सोयीसाठी ऑनलाइन भाषांतर 

सेवा वापरून एफएकू्य मधील मजकूर (मराठी) भाषेत अनुवादित करण्यात आला आहे. भाषांतरे अचूक 

आहेत याची खात्री करण्यासाठी वाजवी काळजी घेतली गेली असली तरी, भाषांतर प्रदियेच्या तांदत्रक 

मयाािांमुळे भाषांतरात चुका असू शकतात. वापरकत्यााने भाषांतररत मजकुराची अचूकता मूळ आवृत्ती 

(इंग्रजी) शी पडताळणी करावी. एफएकू्य मधील दवसंगती दकंवा फरक दकंवा भाषांतरातून उद्भवणारे 

अनुपालन दकंवा अंमलबजावणीच्या उदे्दशांसाठी कायिेशीर पररणाम िेत नाहीत जे संबंदधत 

पररपत्रकांद्वारे दनयंदत्रत केले जातील.” 
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A. तक्रार प्रवक्रया 

i. स्कोसस (SCORES) 

a) सामान्य 

1. स्कोसस (SCORES) म्हणजे काय? 
SCORES (सेबी तक्रार निवारि प्रिाली) हा एक कें द्रीकृत वेब-आिाररत तक्रार निवारि मंच आहे 
जो नसकु्यररटीज अँड एक्स्चेंज बोडा  ऑफ इंनडयािे गंुतविूकदारांसाठी सूचीबद्ध कंपन्या, 
िोदंिीकृत मध्यस्थ आनि बाजार पायाभूत सुनविा संस्थांनवरूद्ध तक्रारी िोदंवण्यासाठी सुरू केला 
आहे. आपि सेबीच्या वेबसाइटवर SCORES वर वारंवार नवचारले जािारे प्रश् पाहू शकता 
scores.sebi.gov.in 
 

2. स्कोसस (SCORES) िर कोण तक्रार दाखल करू शकतो? 
खाली िमूद केलेल्या संस्थांनवरुद्ध तक्रारी असलेले गंुतविूकदार स्कोसा (SCORES) वर तक्रारी 
िोदंवू शकतात: 
• सूचीबद्ध कंपन्या 
• सेबी-िोदंिीकृत मध्यस्थ 
• बाजार पायाभूत सुनविा संस्था 
तथानप, गंुतविूकदारांिी स्कोसा (SCORES) वर तक्रार दाखल करण्यापूवी निवारिासाठी प्रथम 
संबंनित संसे्थशी संपका  साििे आवश्यक आहे. 
 

3. गुींतिणूकदार स्कोसस (SCORES) िर नो ींदणी कशी करू शकतो? 
गंुतविूकदारािे स्कोसा (SCORES) पोटालवर (Home - scores.sebi.gov.in) खालील गोष्टीदं्वारे 
िोदंिी करिे आवश्यक आहे: 
• िाव 
• पॅि 
• संपका  तपशील  
• ईमेल आयडी 

वरील तपशील प्रदाि केल्यावर ते ओटीपीद्वारे नसस्टमद्वारे सत्यानपत केले जाईल. गंुतविूकदारािे 
लॉनगिसाठी त्याचा वापरकताा आयडी आनि संकेतशब्द तयार करिे आवश्यक आहे. 

4. मध्यस्थाींसाठी स्कोसस (SCORES) प्रमाणीकरण अवनिायस आहे का? 
होय, िोदंिीकृत मध्यस्थ आनि एमआयआयिे स्कोसा (SCORES) प्रमािीकरि प्राप्त करिे 
आवश्यक आहे.  
 

5. कोणती मध्यस्थ कोणत्या वनयुक्त सींसे्थशी सींबींवित आहे? 
सेबीच्या पररपिकाच्या अिुसूची II मधे्य संबंनित मध्यस्थांसाठी नियुक्त केलेली संस्था निनदाष्ट केली 
आहे.  

b) तक्रारी ींशी सींबींवित 

6. स्कोसस (SCORES) च्या आिी सींबींवित घटकाकिे तक्रार करणे बींिनकारक आहे का आवण 
स्कोसस (SCORES) िर वकती कालाििीत तक्रार दाखल केली पावहजे? 
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होय. तक्रारदारािे तक्रार निवारिासाठी संसे्थकडे तक्रार दाखल करावी आनि जर संसे्थच्या ठराव / 
प्रनतसादाबाबत समािािी िसेल तर कारवाईच्या कारिावरूि एक वषााच्या आत स्कोसा (SCORES) 
वर तक्रार िोदंवू शकेल. 
 

7. तक्रार दाखल झाल्यानींतर काय होते? 
तक्रार स्वयंचनलतपिे संबंनित संस्था आनि संबंनित नियुक्त संसे्थकडे स्कोसा (SCORES) द्वारे 
पाठनवली जाते. तक्रार प्राप्त झाल्यािंतर, तक्रार प्राप्त झाल्यापासूि 21 कॅलेंडर नदवसांच्या आत 
संसे्थिे स्कोसा (SCORES) वर आपला प्रनतसाद सादर करिे आवश्यक आहे. 
 

8. प्रथम स्तरािरील पुनरािलोकनािर समािानी नसल्यास तक्रारदारास पुढील अभ्यासक्रम 
आवण सींसे्थचा प्रवतसाद सादर केल्यानींतर गुींतिणूकदाराींसाठी पुनरािलोकन यींत्रणा काय 
उपलब्ध आहे? 
तक्रारदार घटकािे प्रनतसाद सादर केल्यापासूि 15 नदवसांच्या आत प्रथम स्तरावरील 
पुिरावलोकिाची निवड करू शकतो. ही तक्रार नियुक्त केलेल्या संसे्थकडे पाठनवली जाईल. जर 
संसे्थिे 21 नदवसांच्या आत कोिताही प्रनतसाद सादर केला िाही तर तक्रार आपोआप नियुक्त 
संसे्थकडे प्रथम स्तरीय पुिरावलोकिापयंत वळवली जाते. नियुक्त संस्था पुिरावलोकि नविंतीच्या 
10 नदवसांच्या आत SCORES वर प्रनतसाद सादर करेल.  नियुक्त संसे्थिे प्रनतसाद सादर केल्यािंतर, 
जर तक्रारदाराचे समािाि झाले िाही तर ते 15 नदवसांच्या आत नद्वतीय स्तरीय पुिरावलोकिाचा 
पयााय निवडू शकतात, तक्रार सेबीकडे पाठनवली जाईल. 
 

9. गुींतिणूकदार थेट ओिीआरकिे जाऊ शकतात का आवण स्कोसस (SCORES) िर दाखल 
केलेल्या तक्रारीचे काय होईल? 
होय. गंुतविूकदार कोित्याही टप्प्यावर ऑिलाइि नववाद निराकरि यंििेशी संपका  सािू 
शकतात.  स्माटाओडीआर (SMARTODR) वर तक्रार िोदंवल्यािंतर, SCORES वरील तक्रार निकाली 
काढली जाईल असे मािले जाईल. 
 

10. कोणत्या तक्रारी SCORES द्वारे हाताळल्या जात नाहीत? 
SCORES याच्याशी संबंनित िाही: 
• सूचीबद्ध/सूचीबद्ध िसलेल्या कंपन्यांनवरुद्ध तक्रारी 
• ऑिलाईि नडस्प्यूट निवारिाअंतगात न्यायालयात प्रलंनबत प्रकरिे 
• भारतीय ररझव्हा बँक/आयआरडीएआय/पीएफआरडीएआय यांच्या कायाकिेत येिाऱ्या 

तक्रारी 
• िादारी आनि नदवाळखोरी संनहता, 2016 िुसार नदवाळखोरी कायावाही सुरू असलेल्या कंपन्या 
• नलनिडेटेड कंपन्या 
• माकेट इंटेनलजन्सच्या स्वरूपातील तक्रारी  
• एमसीएिे प्रकानशत केलेल्या लुप्त कंपन्या 
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ii. ऑनलाइन विस्प्यूट ररझोलू्यशन (ODR) 

a) सामान्य 

11. ऑनलाइन विस्प्यूट ररझोलू्यशन (ODR) म्हणजे काय? 
ऑिलाइि नडस्प्यूट ररझोलू्यशि यंििेसाठी एक सामान्य आराखडा आहे, जो सेबीच्या 31 जुलै 
2023 च्या पररपिकाच्या अिुषंगािे माकेट इन्फ्फ्रास्टर क्चर इन्स्टिटू्यशन्स (एमआयआय) च्या 
समन्वयािे नसकु्यररटीज अँड एक्सचेंज बोडा  ऑफ इंनडयािे सादर केला आहे. 
SEBI/HO/OIAE/OIAE_IAD-3/P/CIR/2023/195 (28 नडसेंबर 2023 रोजी अद्यतनित केले गेले), 
ऑिलाइि कॉंनसनलएशि आनि आनबाटर ेशि द्वारे भारतीय नसकु्यररटीज माकेटमधे्य उद्भविायाा 
नववादांचे निराकरि करण्यासाठी. ऑिलाईि नडस्प्यूट निवारिाच्या माध्यमातूि वाद 
सोडनवण्यासाठी ऑिलाईि पोटालवर वाद दाखल करावा लागेल. या पोटालवर पुढील माध्यमाद्वारे 
प्रवेश केला जाऊ शकतो https://smartodr.in   
 

12. स्माटस ओिीआर (SMARTODR) म्हणजे काय? 
SMARTODR (नसकु्यररटीज माकेट अप्रोच फॉर ररझोलू्यशि ऑफ थू्र ऑिलाइि नडस्प्यूट 
ररझोलू्यशि) हे सवा सेबी िोदंिीकृत मध्यस्थांनवरूद्ध ऑिलाइि नववाद निराकरि नमळनवण्यासाठी 
एक नववाद निवारि पोटाल आहे. पोटाल एमआयआयएसमधे्य सामान्य आहे. 
 

13. 'माकेट इन्फ्रास्ट्रक्चर इल्िटू्यशन्स' (एमआयआय) कोण आहेत? 
एमआयआयमधे्य स्टॉक एक्सचेंज, नडपॉनझटरी आनि सेबीद्वारे नियंनित इतर मान्यताप्राप्त बाजार 
पायाभूत सुनविा संस्थांचा समावेश आहे. ऑिलाइि नडस्प्यूट ररझोलू्यशि यंििेअंतगात खालील 
एमआयआय समानवष्ट आहेत: 
• िॅशिल स्टॉक एक्स्चेंज ऑफ इंनडया नलनमटेड 
• बीएसई नलनमटेड 
• िॅशिल नसकु्यररटीज नडपॉनझटरी नलनमटेड 
• सेंटर ल नडपॉनझटरी सन्स्टव्हासेस नलनमटेड 
• मल्टी कमोनडटी एक्सचेंज 
• मेटर ोपॉनलटि स्टॉक एक्सचेंज 
• िॅशिल कमोनडटी आनि डेररवे्हनटव्ह्ज एक्सचेंज 

 
14. SMARTODR िर िाद कसा नो ींदिािा? 

तक्रारदारािे िाव, ईमेल पत्ता यासारखे तपशील भरूि िवीि खात्याची िोदंिी करावी. मोबाइल 
िंबर, पॅि िंबर आनि पत्ता. िोदंिी केल्यावर, तक्रारदार िवीि नववाद दाखल करू शकतो.  SMART 
ODR Help & Tutorials  
 

15. गुींतिणूकदार दस्तऐिज सींलग्न करण्यास अक्षम आहे वकीं िा SMARTODR पोटसल लॉग इन 
करण्यास अक्षम आहे? 
आपि स्माटा  ओडीआर टीम ला ईमेल पाठवूि संपका  सािू शकतो help@smartodr.in 
 

16. ओिीआर सींस्था म्हणजे काय आवण ओिीआर यींत्रणेत त्याींची भूवमका काय आहे? 

mailto:ignse@nse.co.in
https://smartodr.in/
https://help.smartodr.in/docs/investor-basics/filing-a-dispute
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सेबीिे नवनहत केलेल्या ओडीआर चौकटीअंतगात ऑिलाईि सामंजस्य आनि आनबाटर ेशि ची 
कायावाही सुलभ करण्यासाठी एमआयआयिे एक नकंवा अनिक स्वतंि ओडीआर संस्थांिा 
सूचीबद्ध केले आहे 
 

b) पॅनेलमधे्य समाविष्ट सींस्था/सहभागी 

17. कोणत्या ओिीआर सींस्था नॅशनल स्ट्ॉक एक्स्चेंजमधे्य समाविष्ट आहेत? 
ओडीआर संस्थांमधे्य NSE - National Stock Exchange of India Ltd.): 
• Sama 
• Webnyay 
• Jupitice 
• Cord 
• Cadre 
 

18. SMARTODR यींत्रणेअींतगसत कोणते बाजार सहभागी समाविष्ट आहेत? 
सेबीच्या पररपिकाच्या अिुसूची ए आनि अिुसूची बी अंतगात बाजार सहभागीचंी मानहती नदली जाते. 
अिुसूची ए संस्थांमधे्य मध्यस्थांचा समावेश आहे जसे की: 
• स्टॉकब्रोकसा;  
• नडपॉनझटरी सहभागी;  
• गंुतविूक सल्लागार;  
• पोटाफोनलओ व्यवस्थापक;  
• एएमसी;  
• मचंट बँकसा;  
• संशोिि नवशे्लषक;  
• आरईआयटी व्यवस्थापक;  
• InvIT व्यवस्थापक;  
• आरटीए;  
• एआयएफ व्यवस्थापक;  
• ऑिलाइि बाँड पॅ्लटफॉमा प्रदाते;  
• आनि सेबीिे निनदाष्ट केलेल्या इतर संस्था.  
 

अिुसूची बी संस्थांमधे्य खालील नववादांचा समावेश आहे: 
• न्स्टिअररंग कॉपोरेशन्स;  
• के्रनडट रेनटंग एजन्सीज;  
• कस्टोनडयि;  
• मचंट बँकसा आनि जारीकते;  
• मु्यचु्यअल फंड आनि नवतरक;  
• प्रॉक्सी सल्लागार;  
• संशोिि नवशे्लषक आनि ग्राहक;  
• टर ेनडंग सदस्य आनि न्स्टिअररंग सदस्य;  
• वॉल्ट व्यवस्थापक;  
• आनि इतर निनदाष्ट सहभागी.  

mailto:ignse@nse.co.in
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c) तक्रार / िाद सींबींवित 

19. ओिीआरिर गुींतिणूकदार वििाद वनराकरण प्रवक्रया किी सुरू करतो आवण तक्रारी दाखल 
करण्यासाठी कोणतेही नो ींदणी शुल्क आहे का? 
गंुतविूकदार SMARTODR वर SEBI च्या िोदंिीकृत मध्यस्थानवरुद्ध मध्यस्थ आनि SCORES वर 
आपला वाद िोदंवू शकतो. तक्रारी/नववाद दाखल करण्यासाठी कोितेही िोदंिी शुल्क लागू िाही. 
 

20. बाजारपेठेतील सहभागी देखील स्माटस  ऑनलाईन विस्प्यूट वनिारणािर 
गुींतिणूकदाराींविरोिात िाद दाखल करू शकतात का? 
बाजारातील सहभागी, गंुतविूकदारांिा स्माटाओडीआर वर नववाद दाखल करू शकतात, 
गंुतविूकदारांिा कमीतकमी 15 नदवसांची योग्य सूचिा नदल्यािंतर त्यांच्यात समािािकारकपिे 
निराकरि ि झालेल्या निराकरिािंतर नववाद दाखल करता येईल 
 

21. ऑनलाइन वििाद वनराकरण यींत्रणे अींतगसत कोणते टपे्प आहेत? 
ऑिलाइि नडस्प्यूट ररझोलू्यशि यंििेमधे्य खालील टपे्प असतात: 
• पूवा-सामंजस्य; 
• सामंजस्य; 
• लवाद 

 

iii. कॉंवसवलएशन 

22. पूिस-कॉंवसवलएशन म्हणजे काय? 
पूवा-कॉंनसनलएशि हा प्रारंनभक टप्पा आहे नजथे संबंनित एमआयआय तक्रार दाखल केल्याच्या 
तारखेपासूि 21 कॅलेंडर नदवसांच्या आत पिांमिील नववाद सौहादा पूिापिे सोडवण्याचा प्रयत्न 
करतो. पूवा-सामंजस्यादरम्याि नववाद सोडवला गेला िाही, तर पि SMARTODR पोटालद्वारे 
ऑिलाइि सामंजस्यािे पुढे जाऊ शकतात. 
 

23. ओिीआर यींत्रणेअींतगसत कॉंवसवलएशन प्रवक्रया काय आहे? 
जर सामंजस्यापूवीच्या टप्प्यात वाद सोडवला गेला िाही तर तो ओडीआर संसे्थकडे सामंजस्यासाठी 
पाठवला जाईल. ऑिलाईि नडस्प्यूट अजा संसे्थकडे राऊंड-रॉनबि तत्त्वावर सोपवण्यात आला 
आहे. ओडीआर संस्था वादािंतर 5 नदवसांच्या आत आपल्या पॅिेलमिूि स्वतंि सामंजस्याची 
नियुक्ती करते. 
21 नदवसांच्या आत नववाद सामंजस्यािे सोडनवण्यासाठी सामंजस्यािे एक नकंवा अनिक बैठका 
आयोनजत करू शकतो. जर 21 नदवसांच्या आत प्रकरिाचे निराकरि झाले िाही तर वादग्रस्त 
पिांच्या संमतीिे अनतररक्त 10 नदवसांची मुदतवाढ नदली जाते 
 

24. ऑनलाइन विस्प्यूट ररझोलू्यशन यींत्रणेअींतगसत सामींजस्याचे सींभाव्य पररणाम काय आहेत? 
सामंजस्याचा पररिाम असा होऊ शकतो: 
• यशस्वी कॉंनसनलएशि जेथे पि सेटलमेंट कराराची नवनिवत अंमलबजाविी करूि 

सेटलमेंटसाठी संमती देतात; नकंवा  
• अयशस्वी कॉंनसनलएशि - जेथे पि सेटलमेंटसाठी सहमत िाहीत, तेथे सामंजस्याचा कताा 

दाव्याच्या स्वीकाराहातेची खािी करू शकतो. 
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25. गुींतिणूकदाराींना सामींजस्यासाठी शुल्क भरणे आिश्यक आहे का? 
िाही, गंुतविूकदारांिा कॉंनसनलएशि शुल्क भरण्याची आवश्यकता िाही. सलोखा शुल्क संबंनित 
बाजार सहभागीद्वारे देय आहे. 
 

26. गुींतिणूकदाराींना अींतररम वदलासा उपलब्ध आहे का? 
होय, गंुतविूकदारािे अजा केल्यावर एक्सचेंजद्वारे ₹ 5 लाखांपयंतची अंतररम सवलत जारी केली 
जाऊ शकते. लागू अटीचं्या अिीि राहूि, एक्सचेंज तक्रारदाराकडूि स्वीकाया दाव्याच्या रकमेतूि 
अंतररम नदलासा देण्यासाठी हमीपि मागू शकते.  
 

iv. आवबसटर ेशन  

27. ओिीआर यींत्रणेअींतगसत सेबी मास्ट्र पररपत्रकानुसार आवबसटर ेशन प्रवक्रया काय आहे? 
अयशस्वी सामंजस्याच्या कायावाहीिंतर आनबाटर ेशि सुरू केला जाऊ शकतो. दाव्याच्या रकमेिुसार 
आनबाटर ेशि ची कायावाही एकमेव आनबाटर ेशि नकंवा आनबाटर ेशि च्या पॅिेलद्वारे ऑिलाइि केली जाते. 
यापुढे, दाव्याच्या रकमेच्या आिारे, आनबाटर ेशि केवळ कागदोपिी असेल नकंवा सुिाविी घेतली 
जाईल. 
₹ 1 लाख पयंतच्या दाव्यांसाठी, प्रनक्रया खालीलप्रमािे असेलः  
• एकमेव आनबाटर ेटर नियुक्त केला जातो.  
• कायावाही सामान्यत: केवळ दस्तऐवज असतात; कायावाही प्रामुख्यािे आवश्यक ि मािता 

तोडंी सुिाविीनशवाय कागदोपिी सबनमशिवर आिाररत केली जाते. 
• 30 नदवसांच्या आत हा पुरस्कार मंजूर करावा लागतो.  

₹ 30 लाख पयंतच्या दाव्यांसाठी, पिकारांची सुिाविी झाल्यावर आनबाटर ेशि चा नििाय मंजूर 
करण्यासाठी एकमेव आनबाटर ेटर ची िेमिूक केली जाते.  
30 लाख रुपयांपेिा जास्त दाव्यांसाठी, तीि लवादांचा समावेश असलेले एक आनबाटर ेशि पॅिेल 
स्थापि केले जाते. 
दोन्ही पिांचे म्हििे ऐकल्यािंतर, आनबाटर ेटर आनबाटर ेशि च्या कायावाहीच्या 30 नदवसांच्या आत 
आनबाटर ेशि चा नििाय देईल.  
 

28. आवबसटर ेशन ची मुदत िाढिता येईल का? 
होय. 1 लाख रुपयांपेिा जास्त नकंमतीच्या दाव्यांसाठी हा कालाविी अनतररक्त 30 नदवसांिी 
वाढनवला जाऊ शकतो 
 

29. जर एखाद्या गुींतिणूकदाराला आवबसटर ेशन च्या वनणसयाला आव्हान द्यायचे असेल तर काय 
प्रवक्रया आहे? 
आनबाटर ेशि च्या निवाड्यापासूि 7 नदवसांच्या आत आनबाटर ेशि ला आव्हाि देण्याच्या हेतूची मानहती 
नदल्यािंतर सिम न्यायालय अंतगात लवाद आनि समेट अनिनियम, 1996 च्या कलम 34 अन्वये 
आनबाटर ेशि च्या नििायाला सिम न्यायालयासमोर आव्हाि नदले जाऊ शकते 
 

30. जर माकेट पावटसवसपींटला आवबसटर ेशन च्या पुरस्काराला आव्हान द्यायचे असेल तर काय 
प्रवक्रया आहे?  
जर बाजारपेठेतील सहभागीिंी पुरस्काराला आव्हाि नदले तर बाजारपेठेतील सहभागीिंी हे करिे 
आवश्यक आहे: 
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• 7 नदवसांच्या आत नजव्हाळ्याचा हेतू;  
• संबंनित एमआयआयकडे पुरस्काराची रक्कम जमा करा;  
• सिम न्यायालयासमोर कायावाही सुरू करिे.  
• आनबाटर ेशि च्या नििायाच्या तारखेपासूि 3 मनहन्यांच्या आत बाजारपेठेतील सहभागीिंी स्थनगती 

आदेश प्रदाि करिे आवश्यक आहे. जर 3 मनहन्यांच्या आत स्थनगती मंजूर केली गेली िाही तर 
माकेट पानटानसपंटिे पुरस्काराचे पालि करिे आवश्यक आहे, नकंवा आनबाटर ेशि चा नििाय 
गंुतविूकदारांच्या बाजूिे असेल तर एक्सचेंज आनबाटर ेशि पुरस्काराची रक्कम जाहीर करेल. 

• तथानप, जर माकेट पानटानसपंटिे पुरस्काराला आव्हाि नदले िाही तर त्यािे 15 नदवसांच्या आत 
आनबाटर ेशि च्या नििायाचे पालि करिे आवश्यक आहे. 

 
31. आवबसटर ेशन शुल्क कोणाद्वारे देय आहे? 

सेबीच्या पररपिकात नवनहत केलेल्या दाव्याच्या रकमेिुसार आनि लागू शुल्क रचिेिुसार 
आनबाटर ेशि शी संबंनित संवाद प्राप्त झाल्यापासूि सात नदवसांच्या आत दोन्ही पिांिा आनबाटर ेशि 
शुल्क देय आहे. ज्या पिािे आनबाटर ेशि चा निकाल मंजूर केला आहे त्या पिाला फी परत केली 
जाईल. 
 

32. जर एखादा पक्ष आवबसटर ेशन शुल्क भरण्यात अयशस्वी झाला तर काय होईल? 
जर प्रनतवादी / प्रनतपि नवनहत मुदतीत आनबाटर ेशि शुल्क भरण्यात अयशस्वी ठरला तर आरंभ 
करिारा पि प्रनतपिाच्या वतीिे असे शुल्क भरू शकतो, जे िंतर आनबाटर ेशि च्या कायावाहीदरम्याि 
वसूल केले जाऊ शकते. 

B. खाते आवण दलाल समस्या 

i. होल्डींग्जशी सींबींवित 

33. गुींतिणूकदार त्याींचे िीमॅट खाते वकीं िा होल्डींग कोठे तपासू शकतात? 
गंुतविूकदार व्यवहार आनि होन्स्टडंग से्टटमेंटसाठी नडपॉनझटरी सहभागी नकंवा संबंनित 
नडपॉनझटरशी संपका  सािू शकतात. 
 

34. मी कीं पनीची ल्स्थती कशी तपासू? 
एक्सचेंज वेबसाइटवर उपलब्ध असलेल्या शोि पयाायात कंपिीचे िाव प्रनवष्ट  करा 
https://www.nseindia.com/ आनि सुरिा मानहती अंतगात कंपिीची न्स्टस्थती नमळवा 
 

35. जर मला माझ्या टर ेविींग खात्यात नकारात्मक वशल्लक वदसली आवण गुींतिणूकदार त्याींच्या 
खात्याच्या से्ट्टमेंटमधे्य तु्रटी वकीं िा विसींगती कोठे नो ींदिू शकतात तर मी काय करािे? 
आपला स्टॉक ब्रोकर लेजर, कॉन्ट्र ॅक्ट िोट्स आनि डेली मानजाि से्टटमेंट प्रदाि करतो, आपि या 
कागदपिांचा संदभा घेऊ शकता. त्यािंतर, आपि स्पष्टीकरिासाठी आपल्या स्टॉक ब्रोकरशी संपका  
सािू शकता. जर आपि अद्याप व्यनथत असाल तर आपि ignse@nse.co.in एक्सचेंजमधे्य 
नवसंगती अिोरेन्स्टखत करू शकता नकंवा https://scores.sebi.gov.in येथे सेबी SCORES पोटालवर 
तक्रार दाखल करू शकता   
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ii. खाते सींबींवित 

36. मी माझे टर ेविींग खाते कसे बींद करू? 
टर ेनडंग खाते आपल्या स्टॉक ब्रोकरद्वारे उघडले जाते.  कृपया बंद करण्यासाठी त्यांच्याशी संपका  
सािा आनि टर ेनडंग खाते बंद करण्यासाठी स्टॉक ब्रोकरला आवश्यक असल्यास कागदपिे सादर 
करा. स्टॉक ब्रोकरिे आवश्यक केल्यािुसार औपचाररकता सादर केल्यािंतर आनि औपचाररकता 
पूिा केल्यािंतर, जर खाते बंद केले गेले िसेल तर आपि सेबी SCORES पोटालवर तक्रार दाखल 
करू शकता https://scores.sebi.gov.in 
 

37. टर ेविींग खाते बींद आहे आवण अद्याप एसएमएस / ईमेल येत आहेत? 
शेअर ब्रोकरिे नदलेल्या वृत्तािुसार, सेबीच्या पररपिकात िमूद केल्यािुसार एक्सचेंज फंड आनि 
नसकु्यररटीज बॅलन्स एसएमएस/ईमेल पाठवते. म्हिूिच, आपि यासाठी आपल्या स्टॉकर ब्रोकरशी 
संपका  सािण्याची नविंती केली आहे. जर आपि अद्याप व्यनथत असाल तर आपि 
ignse@nse.co.in येथे एक्सचेंजकडे तपशील अिोरेन्स्टखत करू शकता नकंवा 
https://scores.sebi.gov.in वर सेबी SCORES पोटालवर तक्रार दाखल करू शकता  
 

38. गुींतिणूकदार टर ेविींग ऍल्िकेशनमिून त्याच्या ओपन पोवझशनला से्क्वअर ऑफ करण्यास 
सक्षम नाही, त्याचे कारण काय आहे? 
स्पष्टीकरिासाठी आपि स्टॉक ब्रोकरशी संपका  सािू शकता. जर आपि अद्याप व्यनथत असाल तर 
आपि https://scores.sebi.gov.in नकंवा स्माटाओडीआर येथे सेबी SCORES पोटालवर तक्रार 
दाखल करू शकता. 
 

39. मी माझ्या टर ेविींग खात्यात नॉवमनी, केिायसी तपशील कसे अपिेट करू शकतो?  
िॉनमिीच्या तपशीलांसह केवायसी तपशील अद्यतनित करण्यासाठी स्टॉक ब्रोकसासा दस्तऐवज 
आिाररत नकंवा ऑिलाइि कायािमता प्रदाि करतात. िॉनमिी तपशीलांसह केवायसी तपशील 
अद्यतनित करण्यासाठी आपि आपल्या संबंनित स्टॉक ब्रोकरशी संपका  सािू शकता.  जर आपि 
अद्याप व्यनथत असाल तर आपि सेबी SCORES पोटालवर तक्रार दाखल करू शकता 
https://scores.sebi.gov.in  

 
40. गुींतिणूकदाराींच्या नो ींदी ींमधे्य िैिावहक ल्स्थती अद्यतवनत करण्याची प्रवक्रया काय आहे? 

वैवानहक न्स्टस्थती अद्यतनित करण्यासाठी आपि स्टॉक ब्रोकरशी संपका  सािू शकता. जर आपि 
अद्याप व्यनथत असाल तर आपि https://scores.sebi.gov.in नकंवा स्माटाओडीआर येथे सेबी 
SCORES पोटालवर तक्रार दाखल करू शकता. 

iii. इतर 

41. सूचीबद्ध कीं पनीचे शेअसस िारण केल्यास कोणाशी सींपकस  सािािा? 
गंुतविूकदार अद्यतिासाठी कंपिीच्या रनजस्टर ारकडे न्स्टस्थती तपासू शकतात. 
 
 

42. शेअससचे हस्ताींतरण / हस्ताींतरण, लाभाींश, कॉपोरेट कृती आवण सूचीबद्ध कीं पनीच्या 
गुींतिणूकदाराींच्या प्रश्नाींचे वनराकरण करण्यासाठी गुींतिणूकदाराींच्या प्रश्नाींचे वनराकरण 
करण्यासाठी कोण जबाबदार आहे? 
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शेअसा, लाभांश आनि इतर कॉपोरेट कृतीशंी संबंनित गंुतविूकदारांच्या प्रश्ांचे निराकरि 
करण्यासाठी आरटीए जबाबदार आहे. 
उपयुक्त दुवा: www.nseindia.com > Enter Scrip > Click on More Option > Company 
directory 
 

43. टर ेविींगसाठी पॉिर ऑफ अॅटनी (पीओए) अवनिायस आहे आवण िीमॅट िेवबट आवण िेज 
इींस्ट्रक्शन (िीिीपीआय) चा उदे्दश काय आहे? 
िाही. टर ेनडंगसाठी पॉवर ऑफ अटिी (पीओए) अनिवाया िाही. पॉवर ऑफ अॅटिी (पीओए) चा 
गैरवापर कमी करण्यासाठी आनि नसकु्यररटीजचे सुरळीत हस्तांतरि सुलभ करण्यासाठी सेबीिे 
डीमॅट डेनबट आनि पे्लज इंस्टर क्शि (डीडीपीआय) यंििा सुरू केली. 

C. शुल्क आवण दािे 

i. सींबींवित आरोप 

44. ब्रोकरच्या शुल्कािर स्पष्टीकरणासाठी कोणाशी सींपकस  सािािा. कोणत्याही िादासाठी कोठे 
िाढिायचे? 
आपि ब्रोकरेज शुल्कासाठी खाते उघडण्याच्या फॉमाचा संदभा घेऊ शकता. त्यािंतर, आपि 
अनिक स्पष्टीकरिासाठी तपशीलांसाठी आपल्या स्टॉक ब्रोकरशी संपका  सािू शकता, जर आपि 
अद्याप व्यनथत असाल तर आपि सेबी SCORES पोटालवर https://scores.sebi.gov.in  / 
SMARTODR वर तक्रार दाखल करू शकता. 

ii. दािे सींबींवित 

45. मी िीफॉल्ट स्ट्ॉक ब्रोकरकिून शेअससचा दािा कसा करू?  
दावे ऑिलाइि दाखल करण्यासाठी एक्सचेंज पोटाल म्हिजेच NICE Plus द्वारे संबंनित कागदपिे 
येथे अपलोड करूि दाखल केले जाऊ शकतात: 
उपयुक्त दुवा: https://investorhelpline.nseindia.com/NICEPLUS/welcomeUser  
वैकन्स्टिकररत्या, दावा फॉमा एक्सचेंजच्या जवळच्या गंुतविूकदार सेवा कें द्रातूि प्राप्त केला जाऊ 
शकतो नकंवा येथूि डाउिलोड केला जाऊ शकतो: 
उपयुक्त दुवा: https://www.nseindia.com/complaints/details-to-be-provided-for-lodging-
claims  
एकदा योग्यररत्या भरल्यािंतर, सहाय्यक कागदपिांसह दावा फॉमा एक्सचेंजकडे एकतर सादर 
केला पानहजे: 
ईमेल: defaultisc@nse.co.in  
नकंवा 
खालील पत्त्यावर कुररअर / मेल: 
िॅशिल स्टॉक एक्सचेंज ऑफ इंनडया नल. 
एक्सचेंज प्लाझा, सी -1, ब्लॉक जी, 
बांद्रा कुलाा कॉम्प्पे्लक्स, बांद्रा (पूवा), 
मंुबई, महाराष्टर  – 400051 
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टीप: नसकु्यररटीज ि नमळाल्यास गंुतविूकदारांकडूि दाव्यांचे मूल्यमापि आनथाक दावे म्हिूि केले 
जातील आनि आनथाक अटीवंर निकाली काढले जातील म्हिजे नसकु्यररटीज जमा / हस्तांतररत केले 
जािार िाहीत आनि फक्त पैसे नदले जातील. 

 
46. िीफॉल्ट सदस्याविरूद्ध दािा दाखल करण्यासाठी कोणती कागदपते्र आिश्यक आहेत? 

खाली िमूद केलेली कागदपिे दावा फॉमासह जोडली पानहजेत:  
• पॅि काडा  िंबर  
• केवायसी तपशील  
• मागील आनथाक वषा आनि चालू आनथाक वषाासाठी टर ेनडंग सदस्याकडूि प्राप्त झालेल्या आनि 

टर ेनडंग सदस्याकडूि प्राप्त झालेल्या देयकाचे प्रमाि देिारे बँक खाते से्टटमेंट  
• दावा फॉमाच्या नबंदू क्रमांक 4 मधे्य िमूद केलेल्या बँक खात्याशी संबंनित रद्द केलेला ििादेश. 

जर बँक इतर कोित्याही बँकेत नवलीि झाली असेल तर िवीि नवलीि झालेल्या बँकेचा ििादेश 
देण्यात यावा.  

• दावा मंजूर / िाकारिारा इतर स्टॉक एक्सचेंजकडूि / द्वारे तपशील / संपे्रषि, जर असेल (दावा 
मंजूर नकंवा िाकारला गेला आहे याची पवाा ि करता सादर केली जािारी कागदपिे) 

 
गंुतविूकदार त्याच्या दाव्याच्या समथािाथा इतर कोितीही कागदपिे प्रदाि करू शकतो. तसेच, 
एक्सचेंज आपल्या दाव्यावर प्रनक्रया करण्यासाठी गंुतविूकदाराकडूि अनतररक्त 
तपशील/कागदपिे मागवू शकते. 

 
47. िीफॉल्ट सदस्याविरूद्ध प्रलींवबत दाव्याींिर प्रवक्रया करण्यास वकती िेळ लागेल? 

दाव्याचे मूल्यांकि / प्रनक्रया करण्यासाठी आवश्यक असलेली संपूिा कागदपिे नमळाल्याच्या 
तारखेपासूि 60 कामकाजाच्या नदवसांच्या आत दाव्यावर प्रनक्रया केली जाते. 

 
48. विफॉल्टर / हद्दपार घोवित केलेल्या स्ट्ॉक ब्रोकरची यादी? 

एक्सचेंजिे नडफॉल्टर घोनषत केलेल्या / हद्दपार केलेल्या स्टॉक ब्रोकरची यादी जािूि घेण्यासाठी 
आपि खालील दुव्याचा संदभा घेऊ शकता. 
उपयुक्त दुवा: https://www.nseindia.com/complaints/defaulter-expelled-members 

D. फसिणूक आवण घोटाळ्याचे िृत्ताींकन 

49. कोणीतरी टर ेविींग खाते उघिण्यासाठी माझ्या पॅनचा िापर केला. मी काय करू?  
केवायसी प्रनक्रयेद्वारे स्टॉक ब्रोकरद्वारे टर ेनडंग खाते उघडले जाते. खाते उघडण्याच्या फॉमासाठी 
आनि पॅिच्या गैरवापरासाठी कृपया स्टॉक ब्रोकरशी संपका  सािा. जर स्टॉकब्रोकर तुमच्या प्रश्ाचे 
निराकरि करण्यात अयशस्वी ठरला तर तुम्ही सेबी SCORES पोटालवर तक्रार दाखल करू 
शकता https://scores.sebi.gov.in  
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50. सोशल मीवियािर बनािट गुींतिणूक गट/टेवलग्राम गुींतिणूक योजना/िकस  रॉम होमची 
ऑफर / उच्च परताव्याचे आश्वासन देणारी आवण एनएसईचा असल्याचा दािा करणारी 
व्यक्ती कशी नो ींदिािी? 
एक्सचेंजिे गंुतविूकदारांिा योग्य ती साविनगरी बाळगण्याचा आनि कोित्याही 
व्हॉट्सअॅप/टेनलग्राम समूहात सामील होण्यापासूि स्वतः ला टाळण्याचा सल्ला नदला आहे जेथे 
बाजार नवशे्लषिासह स्टॉकच्या नशफारसी नदल्या जातात नकंवा व्हॉट्सअॅप/टेनलग्राम गु्रपच्या 
सदस्यांसाठी संस्थात्मक खाते सेवा प्रदाि करिारे कोितेही अॅप डाउिलोड करू शकतात ज्यात 
अप्पर सनका ट स्टॉकमधे्य टर ेनडंग वैनशष्ट्टे्य आहेत, सवलतीच्या नकंमतीवंर ब्लॉक डील्स,  आयपीओ 
इत्यादीमंधे्य प्रािान्य वाटप. म्हिूिच, कृपया www.sancharsaathi.gov.in रोजी चाकशू सुनविेवर 
अशा संशनयत फसविूकीच्या संपे्रषिाची तक्रार करा  आनि जर आपि आिीच पैसे गमावले 
असतील तर सायबर क्राइम हेिलाइि क्रमांक 1930 नकंवा www.cybercrime.gov.in वर त्याची 
तक्रार करा 
पुढे आपि हे लिात घेऊ शकता की एक्सचेंजिे गंुतविूकदारांिा त्याबद्दल साविनगरी बाळगिारे 
पे्रस ररलीज जारी केले आहे, पे्रस ररलीझ तपासण्यासाठी नलंक खाली नदली आहे: 
उपयुक्त दुवा: https://www.nseindia.com/resources/exchange-communication-press-
releases  
तसेच, िोदंिीकृत स्टॉक ब्रोकरच्या ॲपची पडताळिी करण्यासाठी खाली नलंक नदली आहे: 
उपयुक्त दुवा: https://www.nseindia.com/trade/members-compliance/list-of-mobile-
applications   

 
51. अनाहूत सींदेशाींबद्दल मावहती? 

आपि +91 8291833676 वर नकंवा feedbk_invg@nse.co.in वर नियुक्त केलेल्या ईमेल 
आयडीवर अवांनित स्टॉक टीप / नशफारसीची तक्रार करू शकता.  

 
52. प्रवतबींवित सींस्थाींबद्दल मावहती? 

आपि प्रनतबंनित घटकांच्या तपशीलांच्या संदभाात खालील दुव्याचा संदभा घेऊ शकता. 
उपयुक्त दुवा: https://www.nseindia.com/regulations/member-sebi-debarred-entities  

E. एनएसईचे अलटस  आवण अविसूचना 

53. गुींतिणूकदार त्याींचे फीं ि आवण वसकु्यररटीज बॅलन्स आवण दैनींवदन व्यापार सींदेशाींमधे्य कोठे 
प्रिेश करू शकतात? 
सेबीच्या पररपिकात िमूद केल्याप्रमािे स्टॉक ब्रोकरिे िोदंवलेल्या एक्सचेंजवर आनि साप्तानहक 
फंड आनि नसकु्यररटी बॅलन्सशी संबंनित संदेश एिएसई पाठवते. कोित्याही स्पष्टीकरिाच्या 
बाबतीत, आपि कृपया आपल्या संबंनित स्टॉक ब्रोकरशी संपका  सािू शकता.  

 
54. एनएसई अलटसशी जोिलेली पीिीएफ मी कशी उघिू?  

आपि यूसीसीशी संबंनित पॅि िंबरसह संलग्नक उघडू शकता.  
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55. मला एक अलटस  वमळाला आहे परीं तु किीही खाते उघिले नाही वकीं िा खाते आिीच बींद झाले 
आहे. पुढील कारिाईचा मागस काय आहे?  
आपि पुढील गोष्टी करण्याचा नििाय घेऊ शकता: 
• जर किीही खाते उघडले िसेल तर: 

आपि तपासिीसाठी स्टॉकब्रोकरशी संपका  सािू शकता आनि आपला ईमेल आयडी 
डेटाबेसमिूि काढूि टाकण्याची खािी करू शकता. जर आपि अद्याप व्यनथत असाल तर आपि 
ignse@nse.co.in एक्सचेंजला नवसंगती अिोरेन्स्टखत करू शकता नकंवा 
https://scores.sebi.gov.in  / स्माटाओडीआर येथे सेबी SCORES पोटालवर तक्रार दाखल करू 
शकता. 
 
• जर खाते आिीच बंद झाले असेल तर: 

आपि स्टॉकब्रोकरशी संपका  सािू शकता आनि त्यांच्या सनक्रय िायंट यादीतूि िायंट कोड 
काढूि टाकण्यासाठी त्यांिा सूनचत करू शकता. एक्सचेंज स्टॉकब्रोकरिे अपलोड केल्याप्रमािे 
"जसे आहे आनि काय आहे" या आिारावर डेटा प्रदाि करते. जर आपल्याला अद्याप से्टटमेंट प्राप्त 
होत रानहले आनि स्टॉक ब्रोकर आपल्या िेरीचे निराकरि करण्यात अयशस्वी झाला तर आपि 
सेबी SCORES पोटालवर तक्रार दाखल करू शकता https://scores.sebi.gov.in 

F. आयपीओ सींबींवित प्रश्न 

56. आगामी आयपीओ / ओएफएस इत्यादी ींबद्दल मावहती? 
आगामी आयपीओ / ओएफएसच्या तपशीलांच्या संदभाात आपि खालील दुव्याचा संदभा घेऊ 
शकता. 
उपयुक्त दुवा: https://www.nseindia.com/market-data/all-upcoming-issues-ipo  

 
57. ई-आदेश प्राप्त झाला नाही? 

गंुतविूकदारािे यूपीआय न्स्टस्थती तपासिे आवश्यक आहे आनि जर आदेश प्राप्त झाला िसेल तर 
गंुतविूकदार ज्या सदस्याद्वारे बोली लावत आहे त्या सदस्याशी संपका  सािू शकतो. 
जर स्टॉकब्रोकर तुमच्या प्रश्ाचे निराकरि करण्यात अयशस्वी ठरला तर तुम्ही 
https://scores.sebi.gov.in वाजता सेबी SCORES पोटालवर तक्रार दाखल करू शकता. 

 
58. आयपीओ िाटप प्राप्त झाले नाही परीं तु रक्कम अद्याप अिरोवित आहे? 

वाटपाशी संबंनित तपशीलांसाठी गंुतविूकदार इशू्यच्या रनजस्टर ारकडे न्स्टस्थती तपासू शकतात. 
उपयुक्त दुवा: https://www.nseindia.com/invest/check-trades-bids-verify-ipo-bids  

 
59. आयपीओ वबि रद्द करणे? 

आपल्याला वेबसाइट / पॅ्लटफॉमावरूि आयपीओ बोली रद्द करण्याची नविंती केली जात आहे. 
वैकन्स्टिकररत्या, आयपीओ बोली रद्द करण्यासाठी आपि आपल्या संबंनित स्टॉक ब्रोकर / बँकेशी 
संपका  सािू शकता.  
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G. सामान्य मदत आवण मागसदशसन 

i. एनएसई/ब्रोकरशी सींपकस  सािा 

60. एनएसई गुींतिणूकदार सेिाींचे सींपकस  तपशील काय आहेत? 
एिएसई इन्फ्वे्हस्टर सन्स्टव्हासेस टोल फ्री िंबर – 18002660050 (आयव्हीआर पयााय 5) आनि ईमेल 
आयडी – ignse@nse.co.in  डीफॉल्ट आनि दाव्यांशी संबंनित मानहतीसाठी - 
defaultisc@nse.co.in  

 
61. आगामी गुींतिणूकदार जागरूकता कायसक्रमाींविियी मावहती कोठे आहे? 

आगामी गंुतविूकदार जागरूकता कायाक्रमांच्या तपशीलांच्या संदभाात आपि खालील दुव्याचा 
संदभा घेऊ शकता. 
उपयुक्त दुवा: https://www.nseindia.com/invest/investors-awareness-programs 

 
62. तुमच्या स्ट्ॉकब्रोकरला ओळखता का? 

कृपया ब्रोकरचे िाव नकंवा िोदंिी क्रमांकाद्वारे पयााय शोिा.  
उपयुक्त दुवा: 
https://www.sebi.gov.in/sebiweb/other/OtherAction.do?doRecognisedFpi=yes&intmId=
30  
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