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अस्वीकरण:  
“यह दस्तावेज़/एफएक्क्यू सदस्यों की समझ में आसानी के लिए उपरयक्त लवषय से सोंबोंलित प्रश्यों का सोंलिप्त रूप 

में साराोंश प्रसु्तत करता है। यहााँ दी गई जानकारी और/या लवषय-वसु्त (सामूलहक रूप से 'सूचना') केवि सामान्य 

जानकारी है और एनएसई ने समय-समय पर इस सोंबोंि में लवसृ्तत पररपत्र जारी लकए हैं, जैसा लक यहााँ उले्लख 

लकया गया है। यद्यलप यह सुलनलित करने के लिए उलचत साविानी बरती गई है लक जानकारी पयााप्त और लवश्वसनीय 

है, एनएसई द्वारा इसकी सटीकता या पूर्ाता के बारे में कयई प्रलतलनलित्व नही ों लकया गया है और एनएसई, इसके 

सहययगी और सहायक कों पलनयााँ इस जानकारी पर लनर्ारता से उत्पन्न हयने वािे लकसी र्ी प्रत्यि या पररर्ामी 

नुकसान, लजसमें लबना लकसी सीमा के िार् की हालन र्ी शालमि है, के लिए लकसी र्ी प्रकार का कयई दालयत्व 

स्वीकार नही ों करते हैं। पाठकयों से अपेिा की जाती है लक वे स्वयों पररश्रम करें  और उन्हें सिाह दी जाती है लक वे 

केवि इस दस्तावेज़ पर र्रयसा न करें । ऐसा कयई र्ी र्रयसा पाठक के अपने जयखखम पर हयगा। यहााँ कही गई 

कयई र्ी बात एनएसई कय लकसी र्ी तरह से बाध्य नही ों करेगी, लकसी र्ी तरह से समय-समय पर अद्यतन लकया 

जाएगा। पाठकयों िी सुकवधा िे कलए ऑनलाइन अनुवाद सेवाओ ंिा प्रयोग िरते हुए एफएयू िी कवषय-वसु्त िा 

(क ंदी) भाषा में अनुवाद किया गया  ै। जबकि य  सुकनकित िरने िे कलए उकित सावधानी बरती गई  ै कि अनुवाद 

सटीि र ें, अनुवाद प्रकिया िी तिनीिी सीमाओ ंिे िारण अनुवाद में अशुद्धियां  ो सिती  ैं। पाठक मूल 

संस्करण (अंगे्रजी) िे साथ अनुवाकदत सामग्री िी सटीिता िो सत्याकपत िर सिते  ैं। एफएक्क्यू में कवसंगकतयो ं

या मतभेदो ंया अनुवाद से उत्पन्न  ोने वाले अनुपालन या प्रवततन उदे्दश्ो ंिे कलए िोई िानूनी प्रभाव न ी ंहयगा, 

जयलक उपयुक्त सिुत लर के अिीन  ोगें।“ 

mailto:ignse@nse.co.in


 

[अपडेट किया गया: 29/जुलाई/26]  
टोल फ्री नंबर 1800 266 0050 [आईवीआर - 5] या ईमेल: ignse@nse.co.in     पृष्ठ 2 िा 13 

 

 

सामग्री 
A. नशकायत प्रसंस्करण ............................................................................................ 3 

i. स्कोर ............................................................................................................. 3 

a) सामान्य ...................................................................................................... 3 

b) नशकायतो ंसे संबंनित .................................................................................... 3 

ii. ऑिलाइि नववाद समािाि (ओडीआर) ................................................................ 4 

a) सामान्य ...................................................................................................... 4 

b) पैिल में शानमल संस्थाि/प्रनतभागी ................................................................... 5 

c) नशकायत/नववाद से संबंनित ............................................................................ 6 

iii. समझौता..................................................................................................... 6 

iv. मध्यस्थता ....................................................................................................... 7 

B. खाता और ब्रोकर मुदे्द ........................................................................................... 8 

i. होल्डंग्स संबंनित ............................................................................................. 8 

ii. खाता संबंनित ................................................................................................. 9 

iii. अन्य ........................................................................................................... 9 

C. शुल्क और दावे .................................................................................................. 10 

i. संबंनित शुल्क ............................................................................................... 10 

ii. संबंनित दावे .................................................................................................. 10 

D. िोखािडी और घोटाले की ररपोनटिंग ...................................................................... 11 

E. NSE अलटट  और िोनटनिकेशि ............................................................................. 12 

F. IPO से संबंनित प्रश्न ............................................................................................. 12 

G. सामान्य सहायता और मागटदशटि .......................................................................... 13 

i. NSE/ब्रोकर से संपकट  करें  ................................................................................. 13 

 

 
 
 
 
 

mailto:ignse@nse.co.in


 

[अपडेट किया गया: 29/जुलाई/26]  
टोल फ्री नंबर 1800 266 0050 [आईवीआर - 5] या ईमेल: ignse@nse.co.in     पृष्ठ 3 िा 13 

 

A. नशकायत प्रसंस्करण 

i. स्कोर 

a) सामान्य 

1. SCORES क्या है? 
SCORES (सेबी कशिायत कनवारण प्रणाली) एि िें द्रीिृत वेब-आधाररत कशिायत कनवारण मंि  ै कजसे 
भारतीय प्रकतभूकत और कवकनमय बोडत  द्वारा कनवेशिो ंिे कलए सूिीबि िंपकनयो,ं पंजीिृत मध्यस्थ और बाजार 
अवसंरिना संस्थानो ंिे द्धिलाफ कशिायत दजत िरने िे कलए शुरू किया गया  ै। आप सेबी िी वेबसाइट पर 
SCORES पर अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्ो ंिा उले्लि िर सिते  ैं scores.sebi.gov.in 
 

2. SCORES पर नशकायत कौि दजट कर सकता है? 
नीिे उद्धल्लद्धित संस्थाओ ंिे द्धिलाफ कशिायत रिने वाले कनवेशि SCORES पर कशिायत दजत िर सिते 
 ैं: 
• सूिीबि िंपकनयां 
• सेबी-पंजीिृत मध्यस्थ 
• बाजार अवसंरिना संस्थान 
 ालांकि, कनवेशिो ंिो SCORES पर कशिायत दजत िरने से प ले कनवारण िे कलए संबंकधत इिाई से संपित  
िरना िाक ए। 
 

3. एक निवेशक SCORES पर पंजीकरण कैसे कर सकता है? 
एि कनवेशि िो SCORES पोटतल (Home - scores.sebi.gov.in) पर कनम्नकलद्धित जानिारी प्रदान िरिे 
पंजीिरण िरना  ोगा: 
• नाम 
• पैन िाडत  
• सम्पित  िरने िा कववरण  
• ईमेल आईडी 

उपरोक्त कववरण प्रदान िरने पर इसे ओटीपी िे माध्यम से कसस्टम द्वारा सत्याकपत किया जाएगा। कनवेशि 
िो लॉकगन िे कलए अपनी यूजर आईडी और पासवडत  तैयार िरना आवश्ि  ै। 

4. क्या मध्यस्थ के नलए SCORE प्रमाणीकरण अनिवायट है? 
 ां, पंजीिृत कबिौकलयो ं(मध्यस्थ) और एमआईआई िो SCORES प्रमाणीिरण प्राप्त िरना  ोगा।  
 

5. कौि सा मध्यस्थ नकस िानमत निकाय से जुडा हुआ है? 
सेबी िे पररपत्र िी अनुसूिी-II में संबंकधत मध्यस्थो ंिे कलए नाकमत कनिाय िो कनकदतष्ट किया गया  ै।  

b) नशकायतो ंसे संबंनित 

6. क्या SCORES से पहले संबंनित इकाई के साथ नशकायत दजट करिा अनिवायट है और नकस समय 
अवनि के भीतर SCORES पर नशकायत दजट की जािी चानहए? 
कशिायतितात िो सबसे प ले अपनी कशिायत िे समाधान िे कलए संबंकधत िंपनी या संस्था (entity) से 
संपित  िरना  ोगा। यकद व  संस्था िे जवाब या समाधान से संतुष्ट न ी ं ै, तो व  घटना िी तारीि से एि 
साल िे भीतर SCORES पर अपनी कशिायत दजत िर सिता  ै। 
 

7. नशकायत दजट होिे के बाद क्या होता है? 

mailto:ignse@nse.co.in
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कशिायत स्विाकलत रूप से संबंकधत इिाई और संबंकधत नाकमत कनिाय िो SCORES िे माध्यम से भेज दी 
जाती  ै। कशिायत प्राप्त  ोने पर, इिाई िो कशिायत प्राप्त  ोने िे 21 िैलेंडर कदनो ंिे भीतर SCORE पर 
अपना जवाब प्रसु्तत िरना  ोगा। 
 

8. यनद प्रथम स्तर की समीक्षा से संतुष्ट िही ंहैं तो नशकायतकताट के नलए इकाई प्रनतनिया प्रसु्तत करिे 
के बाद निवेशक के नलए क्या समीक्षा तंत्र उपलब्ध है और आगे के पाठ्यिम क्या उपलब्ध हैं? 
कशिायतितात इिाई द्वारा जवाब प्रसु्तत िरने िे 15 कदनो ंिे भीतर प्रथम स्तर िी। नाकमत िा कविल्प िुन 
सिता  ै। उक्त कशिायत िो नाकमत कनिाय ति पहंुिा कदया जाएगा। यकद 21 कदनो ंिे भीतर इिाई द्वारा 
िोई प्रकतकिया प्रसु्तत न ी ंिी जाती  ै, तो कशिायत िो नाकमत कनिाय िो प ले स्तर िी समीक्षा िे कलए 
स्वतः  भेज कदया जाता  ै। नाकमत कनिाय समीक्षा अनुरोध िे 10 कदनो ंिे भीतर SCORES पर प्रकतकिया प्रसु्तत 
िरेगा। नाकमत कनिाय द्वारा जवाब प्रसु्तत िरने िे बाद, यकद कशिायतितात संतुष्ट न ी ं ै, तो वे 15 कदनो ंिे 
भीतर कद्वतीय स्तर िी समीक्षा िा कविल्प िुन सिते  ैं, कशिायत सेबी िो भेज दी जाएगी। 
 

9. क्या निवेशक सीिे ओडीआर से संपकट  कर सकते हैं और स्कोसट पर दजट नशकायत का क्या होगा? 
 ााँ। कनवेशि किसी भी िरण में ऑनलाइन कववाद समाधान (Online Dispute Resolution) तंत्र िा उपयोग 
िर सिते  ैं। SMARTODR पर कशिायत दजत  ोने पर, SCORES पर मौजूद कशिायत िो बंद (कनपटान किया 
हुआ) मान कलया जाएगा।" 
 

10. कौि सी नशकायतें SCORES के माध्यम से हल िही ंकी जाती हैं? 
SCORES से संबंकधत न ी ं ै: 
• गैर-सूिीबि/असूिीबि िंपकनयो ंिे द्धिलाफ कशिायतें 
• अदालतो ंिे समक्ष लंकबत मामले ओडीआर िे त त मामले 
• आरबीआई/आईआरडीएआई/पीएफआरडीएआई िे के्षत्राकधिार में आने वाली कशिायतें 
• कदवाला और ऋण शोधन अक्षमता संक ता, 2016 िे अनुसार कदवाला िायतवा ी से गुजर र ी िंपकनयां 
• पररसमापन िंपकनयां 
• बाजार आसूिना िी प्रिृकत में कशिायतें  
• एमसीए द्वारा प्रिाकशत लुप्त  ो र ी िंपकनयां 

 

ii. ऑिलाइि नववाद समािाि (ODR) 

a) सामान्य 

11. ऑिलाइि नववाद समािाि (ODR) क्या है? 
ओडीआर ऑनलाइन कववाद समाधान तंत्र िे कलए एि सामान्य ढांिा  ै, कजसे भारतीय प्रकतभूकत और कवकनमय 
बोडत  द्वारा मािेट इंफ्रास्टरक्चर इंस्टीटू्यशंस (एमआईआई) िे समन्वय में पेश किया गया  ै, जो 31 जुलाई, 
2023 िे सेबी मास्टर सिुत लर िे अनुसार  ै। SEBI/HO/OIAE/OIAE_IAD-3/P/CIR/2023/195 (28 कदसंबर, 
2023 िो अपडेट किया गया), ऑनलाइन सुल  और मध्यस्थता िे माध्यम से भारतीय प्रकतभूकत बाजार में 
उत्पन्न  ोने वाले कववादो ंिे समाधान िे कलए। ओडीआर िे माध्यम से कववाद िे समाधान िे कलए, कववाद िो 
इसिे ऑनलाइन पोटतल पर दजत किया जाना  ै। पोटतल ति इसिे माध्यम से पहंुिा जा सिता  ै: 
https://smartodr.in   
 

12. SMARTODR क्या है? 
SMARTODR (ऑनलाइन कववाद समाधान िे माध्यम से समाधान िे कलए प्रकतभूकत बाजार दृकष्टिोण) सभी 
SEBI पंजीिृत मध्यस्थो ंिे द्धिलाफ ऑनलाइन कववाद समाधान िा लाभ उठाने िे कलए एि कववाद समाधान 
पोटतल  ै। य  पोटतल सभी MIIs (Market Infrastructure Institutions) िे कलए एि सामान्य मंि  ै। 
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13. "माकेट इंफ्रास्ट्रक्चर इंस्ट्ीटू्यशंस" (MII) कौि हैं? 
एमआईआई में स्टॉि एक्सिेंज, कडपॉकजटरी और सेबी द्वारा कवकनयकमत अन्य मान्यता प्राप्त बाजार बुकनयादी 
ढांिा संस्थाएं शाकमल  ैं। कनम्नकलद्धित एमआईआई ओडीआर तंत्र िे त त िवर किए गए  ैं: 
• नेशनल स्टॉि एक्सिेंज ऑफ इंकडया कलकमटेड 
• बीएसई कलकमटेड 
• नेशनल कसयोररटीज कडपॉकजटरी कलकमटेड 
• सेंटरल कडपॉकजटरी सकवतसेज कलकमटेड 
• मल्टी िमोकडटी एक्सिेंज 
• मेटर ोपॉकलटन स्टॉि एक्सिेंज 
• नेशनल िमोकडटी एंड डेररवेकटव्स एक्सिेंज 

 
14. SMARTODR पर नववाद कैसे दजट करें ? 

कशिायतितात नाम, ईमेल पता जैसे कववरण भरिर एि नया िाता पंजीिृत िरेगा। मोबाइल नंबर, पैन नंबर 
और पता। पंजीिरण िरने पर, कशिायतितात एि नया कववाद दजत िर सिता  ै। | SMART ODR Help & 
Tutorials  
 

15. निवेशक दस्तावेज़ संलग्न करिे में असमथट है या स्माटट  ओडीआर पोटटल को लॉनगि करिे में असमथट 
है? 
आप help@smartodr.in पर ईमेल भेजिर स्माटत ओडीआर टीम से संपित  िर सिते   ैं 
 

16. ओडीआर संस्थाि क्या है और ओडीआर तंत्र में उिकी भूनमका क्या है? 
एमआईआई ने सेबी द्वारा कनधातररत ओडीआर ढांिे िे त त ऑनलाइन सुल  और मध्यस्थता िी िायतवा ी 
िो सुकवधाजनि बनाने िे कलए एि या एि से अकधि स्वतंत्र ओडीआर संस्थानो ंिो सूिीबि किया  ै 
 

b) पैिल में शानमल संस्थाि/प्रनतभागी 

17. कौि से ओडीआर संस्थाि राष्टर ीय स्ट्ॉक एक्सचेंज के साथ सूचीबद्ध हैं? 
सूिीबि ओडीआर संस्थानो ंमें शाकमल  ैं (How to Lodge a complaint online and Track your complaint 
- NSE India); 
• Sama 
• Webnyay 
• Jupitice 
• Cord 
• Cadre  
 

18. स्माटट  ओडीआर तंत्र के तहत कौि से बाजार सहभानगयो ंको कवर नकया गया है? 
बाजार स भाकगयो ंिो सेबी िे पररपत्र िी अनुसूिी ए और अनुसूिी बी िे त त कनकदतष्ट किया गया  ै। 
अनुसूिी ए संस्थाओ ंमें मध्यस्थ शाकमल  ैं जैसे: 
• स्टॉिब्रोिसत;  
• कडपॉकजटरी प्रकतभागी;  
• कनवेश सला िार;  
• पोटतफोकलयो प्रबंधि;  
• एएमसी;  
• मिेंट बैंिर;  
• अनुसंधान कवशे्लषि;  
• आरईआईटी प्रबंधि;  

mailto:ignse@nse.co.in
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• इनकवट प्रबंधि;  
• आरटीए;  
• एआईएफ प्रबंधि;  
• ऑनलाइन बॉन्ड पे्लटफॉमत प्रदाता;  
• और सेबी द्वारा कनकदतष्ट अन्य संस्थाएं।  
 
अनुसूिी बी संस्थाओ ंमें कनम्नकलद्धित कववाद शाकमल  ैं: 
• समाशोधन कनगम;  
• िेकडट रेकटंग एजेंकसयां;  
• संरक्षि;  
• मिेंट बैंिर और जारीितात;  
• मू्यिुअल फंड और कवतरि;  
• प्रॉक्सी सला िार;  
• अनुसंधान कवशे्लषि और ग्रा ि;  
• टर ेकडंग सदस्य और समाशोधन सदस्य;  
• कतजोरी प्रबंधि;  
• और अन्य कनकदतष्ट प्रकतभागी।  

 

c) नशकायत/नववाद से संबंनित 

19. कोई निवेशक ओडीआर पर नववाद समािाि प्रनिया कब शुरू करता है और क्या नशकायत दजट 
करिे के नलए कोई पंजीकरण शुल्क है? 
कनवेशि सेबी (SEBI) से रकजस्टडत  मध्यस्थ (intermediary) िे द्धिलाफ SMARTODR पर अपना कववाद दजत 
िर सिता  ै, लेकिन उसने प ले व  मामला उस मध्यस्थ और SCORES पर उठाया  ो। कशिायत या कववाद 
दजत िरने िे कलए िोई पंजीिरण शुल्क (registration charges) न ी ंलगता  ै। 
 

20. क्या माकेट पानटटनसपेंट्स भी स्माटट  ओडीआर पर इने्वस्ट्र के ल्खलाि नववाद दजट कर सकते हैं? 
बाजार प्रकतभागी कनवेशि िो समाधान िे कलए िम से िम 15 कदनो ंिा उकित नोकटस देने िे बाद 
स्माटतओडीआर पर कनवेशि िे द्धिलाफ कववाद दजत िर सिते  ैं, कजसिा उनिे बीि संतोषजनि ढंग से 
समाधान न ी ंहुआ  ै 
 

21. ऑिलाइि नववाद समािाि तंत्र के तहत क्या चरण हैं? 
ओडीआर तंत्र में कनम्नकलद्धित िरण  ोते  ैं: 
• पूवत-सुल ; 
• समझौता; 
• मध्यस्थता 

 

iii. समझौता 

22. पूवट-सुलह क्या है? 
पूवत-सुल  प्रारंकभि िरण  ै ज ां संबंकधत एमआईआई कशिायत दजत िरने िी तारीि से 21 िैलेंडर कदनो ं
िे भीतर पाकटतयो ंिे बीि कववाद िो सौ ादत पूणत ढंग से  ल िरने िा प्रयास िरता  ै। यकद पूवत-सुल  िे दौरान 
कववाद िा समाधान न ी ं ोता  ै, तो पाकटतयां SMARTODR पोटतल िे माध्यम से ऑनलाइन सुल  िे साथ आगे 
बढ़ सिती  ैं। 
 

23. ओडीआर तंत्र के तहत सुलह प्रनिया क्या है? 
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यकद कववाद िा समाधान पूवत-सुल  िरणो ंमें न ी ं ोता  ै, तो इसे सुल  िे कलए ओडीआर संस्थान िो भेजा 
जाता  ै। कववाद िो राउंड-रॉकबन आधार पर एि सूिीबि ओडीआर संस्थान िो सौपंा गया  ै। ओडीआर 
संस्था कववाद िे 5 कदनो ंिे भीतर अपने पैनल से एि स्वतंत्र सुल ितात िी कनयुद्धक्त िरती  ै, कजसे सुल  िे 
कलए भेजा जाता  ै। 
सुल ितात 21 कदनो ंिे भीतर कववाद िो सौ ादत पूणत ढंग से  ल िरने िे कलए एि या अकधि बैठिें  आयोकजत 
िर सिता  ै। यकद मामला 21 कदनो ंिे भीतर  ल न ी ं ोता  ै, तो कववाकदत पक्षो ंिी स मकत से अकतररक्त 
10 कदन बढ़ा कदए जाते  ैं 
 

24. ओडीआर तंत्र के तहत सुलह के संभानवत पररणाम क्या हैं? 
सुल  िे पररणामस्वरूप  ो सिता  ै: 
• सफल सुल  (conciliation), ज ााँ पक्षिार कवकधवत रूप से एि समझौता ज्ञापन (settlement 

agreement) कनष्पाकदत िरिे आपसी स मकत से समाधान िे कलए राजी  ोते  ैं।; या 
• असफल सुल  - ज ां पाकटतयां समझौते िे कलए स मत न ी ं ोती  ैं, सुल ितात दावे िी स्वीिायतता िा 

पता लगा सिता  ै। 
 

25. क्या निवेशको ंको सुलह के नलए शुल्क का भुगताि करिा आवश्यक है? 
न ी,ं कनवेशिो ंिो सुल  शुल्क िा भुगतान िरने िी आवश्िता न ी ं  ै। सुल  शुल्क संबंकधत बाजार 
भागीदार द्वारा देय  ै। 
 

26. क्या निवेशको ंके नलए अंतररम राहत उपलब्ध है? 
 ां, लागू शतों िे अधीन कनवेशि द्वारा आवेदन िरने पर एक्सिेंज द्वारा ₹5 लाि ति िी अंतररम रा त जारी 
िी जा सिती  ै, एक्सिेंज स्वीिायत दावा राकश से अंतररम रा त जारी िरने िे कलए कशिायतितात से एि 
विन पत्र मांग सिता  ै।  
 

iv. मध्यस्थता 

27. ओडीआर तंत्र के तहत सेबी मास्ट्र पररपत्र के अिुसार मध्यस्थता प्रनिया क्या है? 
असफल सुल  िायतवा ी िे बाद मध्यस्थता शुरू िी जा सिती  ै। मध्यस्थता िायतवा ी दावा राकश िे आधार 
पर एिमात्र मध्यस्थ या मध्यस्थ पैनल द्वारा ऑनलाइन आयोकजत िी जाती  ै. इसिे अलावा, दावा राकश िे 
आधार पर, मध्यस्थता िेवल दस्तावेज  ोगी या सुनवाई आयोकजत िी जाएगी। 
₹1 लाि ति िे दावो ंिे कलए, प्रकिया इस प्रिार  ोगी: 
• एि एिमात्र मध्यस्थ कनयुक्त किया जाता  ै;  
• िायतवा ी आम तौर पर िेवल दस्तावेज़  ोती  ै; िायतवा ी मुख्य रूप से मौद्धिि सुनवाई िे कबना 

दस्तावेजी प्रसु्तकतयो ंिे आधार पर आयोकजत िी जाती  ै जब ति कि आवश्ि न  ो। 
• अवाडत  30 कदनो ंिे भीतर पाररत किया जाना  ै।  

₹30 लाि ति िे दावो ंिे कलए, पाकटतयो ंिो सुनने पर मध्यस्थ कनणतय पाररत िरने िे कलए एि एिमात्र मध्यस्थ 
कनयुक्त किया जाता  ै।  
30 लाि रुपये से अकधि िे दावो ंिे कलए, तीन मध्यस्थो ंसे युक्त एि मध्यस्थ पैनल िा गठन किया जाता  ै। 
दोनो ंपक्षो ंिो सुनने पर, मध्यस्थ एि मध्यस्थ कनणतय पाररत िरेगा 30 मध्यस्थ िायतवा ी िे कदन.  
 

28. क्या मध्यस्थता की समयसीमा बढाई जा सकती है? 
 ााँ। 1 लाि रुपये से अकधि िे दावे िे कलए य  अवकध अकतररक्त 30 कदनो ंिे कलए बढ़ाई जा सिती  ै 
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29. यनद कोई निवेशक मध्यस्थता पुरस्कार को चुिौती देिा चाहता है तो प्रनिया क्या है? 
मध्यस्थता कनणतय िो मध्यस्थता और सुल  अकधकनयम, 1996 िी धारा 34 िे त त किसी भी पक्ष द्वारा मध्यस्थ 
कनणतय से 7 कदनो ंिे भीतर पंिाट िो िुनौती देने िे इरादे िी सूिना देने पर सक्षम न्यायालय िे समक्ष िुनौती 
दी जा सिती  ै 
 

30. यनद कोई माकेट पानटटनसपेंट आनबटटर ल अवाडट  को चुिौती देिा चाहता है तो प्रनिया क्या है?  
यकद बाजार प्रकतभागी पुरस्कार िो िुनौती देता  ै, तो बाजार प्रकतभागी िो य  िरना  ोगा: 
• 7 कदनो ंिे भीतर अंतरंग इरादा;  
• संबंकधत MII िे साथ पुरस्कार राकश जमा िरें ;  
• सक्षम न्यायालय िे समक्ष िायतवा ी शुरू िरना।  
• बाजार प्रकतभागी िो मध्यस्थ कनणतय िी तारीि से 3 म ीने िे भीतर से्ट ऑडतर प्रदान िरना आवश्ि 

 ै। यकद 3 म ीने िे भीतर िोई रोि न ी ंदी जाती  ै, तो बाजार प्रकतभागी िो पुरस्कार िा पालन िरना 
 ोगा, या एक्सिेंज मध्यस्थ पुरस्कार राकश जारी िरेगा कजसमें मध्यस्थ पुरस्कार कनवेशिो ंिे पक्ष में  ै। 

•  ालांकि, यकद मािेट पाकटतकसपेंट अवाडत  िो िुनौती न ी ं देता  ै, तो उसे 15 कदनो ंिे भीतर मध्यस्थ 
पुरस्कार िा पालन िरना  ोगा। 

 
31. मध्यस्थता शुल्क नकसके द्वारा देय है? 

मध्यस्थता शुल्क दोनो ंपक्षो ंद्वारा मध्यस्थता िे संबंध में संिार प्राप्त  ोने िे सात कदनो ंिे भीतर देय  ै, जो 
दावा राकश और सेबी िे पररपत्र िे त त कनधातररत लागू शुल्क संरिना िे अनुसार  ै। फीस उस पाटी िो 
वापस िर दी जाएगी कजसिे पक्ष में मध्यस्थ पुरस्कार पाररत किया गया  ै। 
 

32. यनद एक पक्ष मध्यस्थता शुल्क का भुगताि करिे में नविल रहता है तो क्या होगा? 
यकद प्रकतवादी/प्रकतपक्ष कनधातररत समयसीमा िे भीतर मध्यस्थता शुल्क िा भुगतान िरने में कवफल र ता  ै, 
तो आरंभितात पक्ष प्रकतपक्ष िी ओर से ऐसी फीस िा भुगतान िर सिता  ै, जो बाद में मध्यस्थता िायतवा ी 
िे दौरान वसूली योग्य  ो सिती  ै। 

B. खाता और ब्रोकर मुदे्द 

i. होल्डंग्स संबंनित 

33. इने्वस्ट्र अपिे डीमैट अकाउंट या होल्डंग को कहां चेक कर सकते हैं? 
कनवेशि लेन-देन और  ोद्धडंग से्टटमेंट िे कलए कडपॉकजटरी प्रकतभागी या संबंकधत कडपॉकजटरी से संपित  िर 
सिता  ै। 
 

34. मैं कंपिी की ल्स्थनत की जांच कैसे करंू? 
एक्सिेंज वेबसाइट https://www.nseindia.com/ पर उपलब्ध िोज कविल्प में िंपनी िा नाम दजत िरें  और 
सुरक्षा जानिारी िे त त िंपनी िी द्धस्थकत प्राप्त िरें  
 

35. यनद मुझे अपिे टर ेनडंग खाते में ऋणात्मक शेष रानश नदखाई देती है और निवेशक अपिे खाते के 
नववरणो ंमें तु्रनटयो ंया नवसंगनतयो ंकी ररपोटट  कहां कर सकता है, तो मुझे क्या करिा चानहए? 
आपिा स्टॉिब्रोिर ब ीिाता, अनुबंध नोट्स और दैकनि माकजतन कववरण प्रदान िरता  ै, आप इन 
दस्तावेजो ंिा उले्लि िर सिते  ैं। इसिे बाद, आप इसिे स्पष्टीिरण िे कलए अपने स्टॉिब्रोिर से संपित  
िर सिते  ैं। यकद आप अभी भी व्यकथत  ैं तो आप ignse@nse.co.in पर एक्सिेंज िो कवसंगकत िो उजागर 
िर सिते  ैं या https://scores.sebi.gov.in पर सेबी SCORES पोटतल पर कशिायत दजत िर सिते  ैं  
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ii. खाता संबंनित 

36. मैं अपिा टर ेनडंग खाता कैसे बंद करंू? 
टर ेकडंग िाता आपिे स्टॉिब्रोिर द्वारा िोला जाता  ै। िृपया बंद िरने िे कलए उनसे संपित  िरें  और टर ेकडंग 
िाते िो बंद िरने िे कलए स्टॉिब्रोिर द्वारा आवश्ि दस्तावेज, यकद िोई  ो, जमा िरें। स्टॉिब्रोिर द्वारा 
आवश्ि औपिाररिताओ ंिो जमा िरने और पूरा िरने िे बाद, यकद िाता बंद न ी ंकिया गया  ै, तो आप 
https://scores.sebi.gov.in पर सेबी SCORES पोटतल पर कशिायत दजत िर सिते  ैं 
 

37. टर ेनडंग खाता बंद है और अभी भी एसएमएस/ईमेल प्राप्त कर रहा है? 
एक्सिेंज स्टॉि ब्रोिर द्वारा दी गई सूिना िे अनुसार प्रासंकगि सेबी पररपत्र में कनधातररत कनकधयो ंऔर 
प्रकतभूकतयो ंिी शेष राकश एसएमएस/ईमेल भेजता  ै। इसकलए, आपसे अनुरोध  ै कि आप इसिे कलए अपने 
स्टॉिर ब्रोिर से संपित  िरें। यकद आप अभी भी व्यकथत  ैं तो आप ignse@nse.co.in पर एक्सिेंज िो 
कववरण िो उजागर िर सिते  ैं या https://scores.sebi.gov.in पर सेबी SCORES पोटतल पर कशिायत दजत 
िर सिते  ैं 
 

38. निवेशक टर ेनडंग एल्िकेशि से अपिी खुली ल्स्थनत को स्क्वायर ऑि करिे में सक्षम िही ंहै, इसका 
कारण क्या है? 
आप स्पष्टीिरण िे कलए स्टॉिब्रोिर से संपित  िर सिते  ैं। यकद आप तब भी असंतुष्ट (पीक़ित)  ैं तो आप 
https://scores.sebi.gov.in या SMARTODR पर SEBI SCORES पोटतल पर कशिायत दजत िर सिते  ैं । 
 

39. मैं अपिे टर ेनडंग खाते में िॉनमिी, केवाईसी नववरण कैसे अपडेट कर सकता हं?  
स्टॉिब्रोिर नामांकित कववरण सक त िेवाईसी कववरण िो अपडेट िरने िे कलए दस्तावेज़ आधाररत या 
ऑनलाइन िायतक्षमता प्रदान िरते  ैं। आप नामांकित कववरण सक त िेवाईसी कववरण िे अद्यतन िे कलए 
अपने संबंकधत स्टॉिब्रोिर से जु़ि सिते  ैं। यकद आप तब भी असंतुष्ट (पीक़ित)  ैं तो आप 
https://scores.sebi.gov.in  पर सेबी SCORESपोटतल पर कशिायत दजत िर सिते  ैं 

 
40. निवेशक ररकॉडट  में वैवानहक ल्स्थनत को अपडेट करिे की प्रनिया क्या है? 

आप वैवाक ि द्धस्थकत िो अपडेट िरने िे कलए स्टॉिब्रोिर से संपित  िर सिते  ैं। यकद आप अभी भी व्यकथत 
 ैं तो आप https://scores.sebi.gov.in या SMARTODR पर SEBI SCORES पोटतल पर कशिायत दजत िर 
सिते  ैं । 

iii. अन्य 

41. नडलीसे्ट्ड (delisted) कंपिी के शेयर के मामले में नकससे संपकट  करें ? 
कनवेशि अपडेट िे कलए िंपनी िे रकजस्टर ार िे साथ द्धस्थकत िी जांि िर सिता  ै। 
 

42. शेयरो ंके अंतरण/संचरण, लाभांश, कॉपोरेट कायों और सूचीबद्ध कंपिी के निवेशको ंके प्रश्नो ंको हल 
करिे से संबंनित निवेशको ंके प्रश्नो ंको हल करिे के नलए कौि नजमे्मदार है? 
आरटीए शेयरो,ं लाभांश और अन्य िॉपोरेट िायों से संबंकधत कनवेशिो ं िे प्रश्ो ंिो  ल िरने िे कलए 
कजमे्मदार  ै। 
उपयोगी कलंि: www.nseindia.com > Enter Scrip > Click on More Option > Company directory 
 

43. क्या टर ेनडंग के नलए पावर ऑि अटॉिी (POA) अनिवायट है और डीमैट डेनबट और िेज इंस्ट्रक्शि 
(DDPI) का उदे्दश्य क्या है? 
न ी।ं टर ेकडंग िे कलए पावर ऑफ अटॉनी (पीओए) अकनवायत न ी ं ै। सेबी ने पावर ऑफ अटॉनी (पीओए) िे 
दुरुपयोग िो िम िरने और प्रकतभूकतयो ंिे सुिारू  स्तांतरण िी सुकवधा िे कलए डीमैट डेकबट और पे्लज 
इंस्टरक्शन (डीडीपीआई) तंत्र िी शुरुआत िी। 
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C. शुल्क और दावे 

i. संबंनित शुल्क 

44. ब्रोकर के शुल्को ंपर स्पष्टीकरण के नलए नकससे संपकट  करें ? नकसी भी नववाद के मामले में कहााँ 

नशकायत/अपील करें ? 
आप ब्रोिरेज शुल्क िे कलए िाता िोलने िे फॉमत िा उले्लि िर सिते  ैं। इसिे बाद, आप अकधि 
स्पष्टीिरण िे कलए कववरण िे कलए अपने स्टॉिब्रोिर से संपित  िर सिते  ैं, यकद आप तब भी असंतुष्ट 
(पीक़ित)  ैं तो आप सेबी SCORES पोटतल पर https://scores.sebi.gov.in  /SMARTODR पर कशिायत दजत 
िर सिते  ैं। 

ii. संबंनित दावे 

45. मैं नडिॉल्ट स्ट्ॉकब्रोकर से शेयरो ंका दावा कैसे करंू?  
एक्सिेंज पोटतल यानी एनआईसीई प्लस िे माध्यम से प्रासंकगि दस्तावेज य ां अपलोड िरिे दावे ऑनलाइन 
दजत किए जा सिते  ैं: 
उपयोगी कलंि: https://investorhelpline.nseindia.com/NICEPLUS/welcomeUser  
वैिद्धल्पि रूप से, दावा प्रपत्र एक्सिेंज िे कनिटतम कनवेशि सेवा िें द्र से प्राप्त किया जा सिता  ै या य ां 
से डाउनलोड किया जा सिता  ै: 
उपयोगी कलंि: https://www.nseindia.com/complaints/details-to-be-provided-for-lodging-claims  
एि बार कवकधवत भरने िे बाद, स ायि दस्तावेजो ंिे साथ दावा प्रपत्र एक्सिेंज िो या तो इसिे माध्यम से 
प्रसु्तत किया जाना िाक ए: 
ईमेल: defaultisc@nse.co.in  
या 
नीिे कदए गए पते पर िूररयर/मेल: 
नेशनल स्टॉि एक्सिेंज ऑफ इंकडया कलकमटेड 
एक्सिेंज प्लाजा, सी-1, ब्लॉि जी, 
बांद्रा िुलात िॉम्प्पे्लक्स, बांद्रा (ई), 
मंुबई, म ाराष्टर  – 400051 
  
नोट: प्रकतभूकतयो ंिी प्राद्धप्त न  ोने पर कनवेशिो ंद्वारा किए जाने वाले दावो ंिा मूल्ांिन कवत्तीय दावे िे रूप 
में किया जाएगा और मौकद्रि शतों िे अनुसार कनपटाया जाएगा अथातत प्रकतभूकतयो ंिो जमा /  स्तांतररत न ी ं
किया जाएगा और िेवल धन िा भुगतान किया जाएगा। 

 
46. नडफॉल्ट सदस्य के ल्खलाि दावा दजट करिे के नलए नकि दस्तावेजो ंकी आवश्यकता होती है? 

नीिे कदए गए दस्तावेजो ंिो दावा प्रपत्र िे साथ संलग्न किया जाना िाक ए:  
• पैन िाडत  नंबर  
• िेवाईसी कववरण  
• टर ेकडंग सदस्य िो किए गए भुगतान िा प्रमाण देने वाला बैंि िाता कववरण या कपछले कवत्तीय वषत और 

िालू कवत्तीय वषत िे कलए टर ेकडंग सदस्य या लेजर िाता कववरण से प्राप्त किया गया  
• दावा प्रपत्र िे कबंदु संख्या 4 में उद्धल्लद्धित बैंि िाते से संबंकधत रद्द किया गया िेि। यकद बैंि िा किसी 

अन्य बैंि में कवलय  ो गया  ै, तो नए कवलय किए गए बैंि िा िेि प्रदान किया जाना िाक ए।  
• अन्य स्टॉि एक्सिेंजो ं से कववरण/संिार जो दावे िो अनुमोदन/अस्वीिार िरता  ै, यकद िोई  ो 

(दस्तावेज प्रसु्तत किए जाने  ैं भले  ी दावा स्वीिृत या अस्वीिृत  ो) 
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कनवेशि अपने दावे िे समथतन में िोई अन्य दस्तावेज प्रदान िर सिता  ै। इसिे अलावा, एक्सिेंज अपने 
दावे िो संसाकधत िरने िे कलए कनवेशि से अकतररक्त कववरण/दस्तावेज मांग सिता  ै। 

 
47. नडफॉल्ट सदस्य के नवरुद्ध लंनबत दावो ंको संसानित करिे में नकतिा समय लगता है? 

दावे िे मूल्ांिन/प्रसंस्करण िे कलए आवश्ि पूणत दस्तावेज प्राप्त  ोने िी तारीि से 60 िायत कदवसो ंिे 
भीतर दावे पर िारतवाई िी जाती  ै। 

 
48. नडिॉल्टर/निष्कानसत घोनषत स्ट्ॉक ब्रोकरो ंकी सूची? 

आप एक्सिेंज द्वारा कडफॉल्टर/कनष्काकसत किए गए स्टॉि ब्रोिरो ंिी सूिी जानने िे कलए नीिे कदए गए 
कलंि िा उले्लि िर सिते  ैं। 
उपयोगी कलंि: https://www.nseindia.com/complaints/defaulter-expelled-members 

D. िोखािडी और घोटाले की ररपोनटिंग 

49. नकसी िे टर ेनडंग खाता खोलिे के नलए मेरे पैि का उपयोग नकया। मुझे क्या करिा चानहए?  
टर ेकडंग िाता स्टॉिब्रोिर द्वारा िेवाईसी प्रकिया िे माध्यम से िोला जाता  ै। िाता िोलने िे फॉमत और 
पैन िे दुरुपयोग िे कलए िृपया स्टॉिब्रोिर से संपित  िरें। यकद स्टॉिब्रोिर आपिी के्वरी िा समाधान 
िरने में कवफल र ता  ै, तो आप https://scores.sebi.gov.in पर सेबी SCORESपोटतल पर कशिायत दजत 
िर सिते   ैं  
 

50. सोशल मीनडया पर िजी निवेश समूह/टेलीग्राम निवेश योजिा/वकट -फ्रॉम-होम ऑिर/उच्च ररटिट 
का वादा करिे वाले और एिएसई से होिे का दावा करिे वाले व्यल्ि की ररपोटट  कैसे करें ? 
एक्सिेंज इसिे द्वारा कनवेशिो ंिो उकित सावधानी बरतने और किसी भी व्हाट्सएप/टेलीग्राम समू  में 
शाकमल  ोने से बिने िी सला  देता  ै, ज ां बाजार कवशे्लषण िे साथ-साथ स्टॉि कसफाररशें दी जाती  ैं या 
व्हाट्सएप/टेलीग्राम समू ो ंिे सदस्यो ंिे कलए संस्थागत िाता सेवाएं प्रदान िरने वाले किसी भी ऐप िो 
डाउनलोड िरें , कजसमें अपर सकित ट स्टॉक्स में व्यापार िरने िी कवशेषताएं  ैं, ररयायती िीमतो ंपर ब्लॉि 
डील,  आईपीओ आकद में अकधमान्य आवंटन। इसकलए, िृपया www.sancharsaathi.gov.in पर इस तर  
िे संकदग्ध धोिाध़िी संिार िी ररपोटत िरें   और यकद आप प ले  ी पैसे िो िुिे  ैं, तो साइबर िाइम 
 ेल्पलाइन नंबर 1930 या www.cybercrime.gov.in पर इसिी ररपोटत िरें। 
इसिे अलावा, आप ध्यान दें  कि एक्सिेंज कनवेशिो ंिो उसी पर िेतावनी देते हुए पे्रस कवज्ञद्धप्त जारी िरता 
 ै, पे्रस कवज्ञद्धप्त िी जांि िरने िे कलए कलंि नीिे कदया गया  ै: 
उपयोगी कलंि: https://www.nseindia.com/resources/exchange-communication-press-releases  
इसिे अलावा, पंजीिृत स्टॉिब्रोिर िे एपीपी िो सत्याकपत िरने िे कलए कलंि नीिे कदया गया  ै: 
उपयोगी कलंि: https://www.nseindia.com/trade/members-compliance/list-of-mobile-
applications   

 
51. अवांनछत संदेशो ंके बारे में जािकारी? 

आप अवांकछत स्टॉि कटप/अनुशंसा िी ररपोटत +91 8291833676 पर या feedbk_invg@nse.co.in पर 
कनकदतष्ट ईमेल आईडी पर िर सिते   ैं।  

 
52. प्रनतबंनित संस्थाओ ंके बारे में जािकारी? 

आप प्रकतबंकधत संस्थाओ ंिे कववरण िे संबंध में नीिे कदए गए कलंि िा उले्लि िर सिते  ैं। 
उपयोगी कलंि: https://www.nseindia.com/regulations/member-sebi-debarred-entities  
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E. NSE अलटट  और िोनटनिकेशि 

53. निवेशक अपिे िंड और प्रनतभूनतयो ंकी शेष रानश और दैनिक व्यापार संदेशो ंतक कहां पहंुच सकते 
हैं? 
एनएसई एक्सिेंज पर कनष्पाकदत लेनदेन और साप्ताक ि फंड और सुरक्षा शेष से संबंकधत संदेश भेजता  ै 
जो सेबी पररपत्र में कनधातररत स्टॉि ब्रोिर द्वारा ररपोटत किया गया  ै। किसी भी स्पष्टीिरण िे मामले में, आप 
िृपया अपने संबंकधत स्टॉिब्रोिर से जु़ि सिते  ैं।  

 
54. मैं एिएसई अलटट  से जुडी पीडीएि कैसे खोलंू?  

आप यूसीसी से जु़ेि पैन नंबर िे साथ अटैिमेंट िोल सिते  ैं।  
 

55. मुझे एक अलटट  नमला लेनकि कभी भी खाता िही ंखोला या खाता पहले से ही बंद हो गया है। आगे की 
कारटवाई क्या है?  
आप कनम्न िायत िरने िा कनणतय ले सिते  ैं: 
• यकद िभी िाता न ी ंिोला  ै: 
आप जांि िे कलए स्टॉिब्रोिर से संपित  िर सिते  ैं और य  सुकनकित िर सिते  ैं कि आपिी ईमेल 
आईडी डेटाबेस से  टा दी गई  ै। यकद आप अभी भी व्यकथत  ैं तो आप ignse@nse.co.in पर एक्सिेंज िो 
कवसंगकत िो उजागर िर सिते  ैं या https://scores.sebi.gov.in /SMARTODR पर सेबी SCORES पोटतल 
पर कशिायत दजत िर सिते  ैं। 
 
• यकद िाता प ले से  ी बंद  ै: 
आप स्टॉिब्रोिर से संपित  िर सिते  ैं और उन्हें उनिी सकिय ग्रा ि सूिी से क्लाइंट िोड  टाने िे 
कलए सूकित िर सिते  ैं। एक्सिेंज स्टॉिब्रोिर द्वारा अपलोड किए गए "जैसा  ै और या  ै" िे आधार पर 
डेटा प्रदान िरता  ै। यकद आप अभी भी कववरण प्राप्त िरना जारी रिते  ैं और स्टॉिब्रोिर आपिी के्वरी 
िा समाधान िरने में कवफल र ता  ै, तो आप https://scores.sebi.gov.in पर सेबी SCORES पोटतल पर 
कशिायत दजत िरते   ैं 

F. IPO से संबंनित प्रश्न 

56. आगामी IPO / OFS आनद के बारे में जािकारी? 
आप आगामी IPO / OFS िे कववरण िे संबंध में नीिे कदए गए कलंि िा उले्लि िर सिते  ैं. 
उपयोगी कलंि: https://www.nseindia.com/market-data/all-upcoming-issues-ipo 

 
57. ई-मैंडेट प्राप्त िही ंहुआ? 

इने्वस्टर िो UPI से्टटस िी जांि िरनी िाक ए और अगर मैंडेट प्राप्त न ी ंहुआ  ै, तो इने्वस्टर उस सदस्य 
से संपित  िर सिता  ै कजसिे माध्यम से व  कबड लगा र ा  ै. 
यकद स्टॉिब्रोिर आपिी के्वरी िा समाधान िरने में कवफल र ता  ै, तो आप https://scores.sebi.gov.in 
पर सेबी SCORES पोटतल पर कशिायत दजत िर सिते  ैं। 

 
58. आईपीओ (IPO) में शेयसट िही ंनमले हैं, लेनकि बैंक अकाउंट में पैसे अभी भी लॉक (होड) हैं। 

इने्वस्टर आवंटन से संबंकधत कववरण िे कलए इशू् िे रकजस्टर ार िे साथ से्टटस िेि िर सिते  ैं. 
उपयोगी कलंि: https://www.nseindia.com/invest/check-trades-bids-verify-ipo-bids  
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59. IPO नबड कैं सल? 
आपसे वेबसाइट/पे्लटफॉमत से IPO कबड िैं सल िरने िा अनुरोध किया जाता  ै. वैिद्धल्पि रूप से, आप 
IPO कबड िो िैं सल िरने िे कलए अपने संबंकधत स्टॉिब्रोिर/बैंि से जु़ि सिते  ैं.  
 

G. सामान्य सहायता और मागटदशटि 

i. NSE/ब्रोकर से संपकट  करें  

60. NSE इने्वस्ट्र सनवटसेज़ के संपकट  नववरण क्या हैं? 
एनएसई इने्वस्टर सकवतसेज टोल फ्री नंबर – 18002660050 (आईवीआर कविल्प 5) और ईमेल आईडी – 
ignse@nse.co.in । कडफॉल्ट और दावो ंसे संबंकधत जानिारी िे कलए – defaultisc@nse.co.in  ।  

 
61. आगामी निवेशक जागरूकता कायटिमो ंके बारे में जािकारी कहां है? 

आप आगामी कनवेशि जागरूिता िायतिमो ंिे कववरण िे संबंध में नीिे कदए गए कलंि िा उले्लि िर 
सिते  ैं। 
उपयोगी कलंि: https://www.nseindia.com/invest/investors-awareness-programs 

 
62. अपिे स्ट्ॉकब्रोकर को जािें? 

िृपया ब्रोिर नाम या पंजीिरण संख्या िे माध्यम से कविल्प िोजें।  
उपयोगी कलंि: 
https://www.sebi.gov.in/sebiweb/other/OtherAction.do?doRecognisedFpi=yes&intmId=30  
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