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અસ્વીકાર:  
"આ દસ્તાવેજ/ એફએક્યય ઉપરોક્ત વવષયને લગતા પ્રશ્નોનો સંવિપ્ત સ્વરૂપમાં સારાંશ આપે છે, જથેી સભ્યોની 

સમજણમાં સરળતા રહે. અહી ંજણાવેલી માવહતી અને/અથવા વવષયવસ્તુ (સામૂવહક રીતે 'માવહતી') માત્ર 

સામાન્ય માવહતી છે અને એનએસઈએ સમયાંતરે આ સંબંધમાં વવગતવાર પવરપત્રો બહાર પાડ્યા છે, જનેો 

અહી ંઉલ્લેખ કરવામાં આવ્યો છે. માવહતી પયાાપ્ત અને ભરોસાપાત્ર છે તેની ખાતરી કરવા માટે પૂરતી કાળજી 

લેવામાં આવી હોવા છતાં, એનએસઈ દ્વારા તેની સચોટતા અથવા સંપૂણાતા અંગે કોઈ રજૂઆત કરવામાં આવી 

નથી અને એનએસઈ,  તેના સહયોગીઓ અને સહાયક કંપનીઓ આ માવહતી પર આધાર રાખવાથી ઉદ્ભવતા 

કોઈ પણ સીધા અથવા પવરણામલિી નુકસાનની ચૂકવણી કરવા માટે જવાબદાર ન હોઈ શકે, જેમાં નફાના 

નુકસાનની મયાાદા વવનાનો પણ સમાવેશ થાય છ.ે વાચકો પાસેથી અપેિા રાખવામાં આવે છે કે તેઓ તેમની 

પોતાની યોગ્ય ખંત કરે અને આ દસ્તાવેજ પર ફક્ત આધાર ન રાખવાની સલાહ આપવામાં આવે છે. આવો 

કોઈ પણ વવશ્વાસ વાચકના પોતાના જોખમે હશે. અહી ં જણાવેલ કંઈપણ એનએસઈને કોઈ પણ રીતે બંધનકતાા 

રહેશે નહી,ં જેમને સમર્ાંતરે અપડેટ કરવામાં આવે છે.. વાચકોની સયવવધા માટે ઓનલાઇન અનયવાદ સેવાઓનો 

ઉપર્ોગ કરીને એફ.એ.ક્યય.ની સામગ્રીને (ગુજરાતી) ભાષામાં અનયવાવદત કરવામાં આવી છ.ે અનયવાદ સચોટ 

રહે તે માટે ર્ોગ્ર્ કાળજી લેવામાં આવી છે, પરંતય અનયવાદ પ્રવિર્ાની તકનીકી મર્ાાદાઓને કારણે અનયવાદમાં 

અચોક્કસતાઓ હોઈ શકે છે. વાચકો મૂળ આવૃવિ (અંગે્રજી) સાથે અનયવાવદત સામગ્રીની સચોટતા ચકાસી શકે 

છ.ે ર્ોગ્ર્ પવરપત્રને આવધન, એફએક્યય અથવા અનયવાદોમાં વવસંગતતાઓ અથવા તફાવતોને કારણે ઉદ્ભવતા 

પાલન અથવા અમલીકરણ હેતયઓ માટે કોઈ કાનૂની અસર રહેશે નહી.ં " 

mailto:ignse@nse.co.in


 

[તારીખ પર અપડેટ કર્યું: 29 / જયલાઇ / 26]  
ટોલ ફ્રી નંબર 1800 266 0050 [IVR – 5] અથવા ઇમેઇલ: ignse@nse.co.in     પાનયં 2 ની 14 

 

સમાત્તવષ્ટો 
A. ફત્તરયાદ પ્રત્તિયા............................................................................................ 3 

i. સ્કોસસ .................................................................................................... 3 

a) સામાન્ય .............................................................................................. 3 

b) ફત્તરયાદ સંબંત્તિત ................................................................................... 3 

ii. ઓનલાઇન ત્તિસ્્યુટ ત્તરઝોલ્યુશન (ઓિીઆર) .................................................. 4 

a) સામાન્ય .............................................................................................. 4 

b) પેનલમાં સામેલ સંસ્થા/સહભાગીઓ........................................................... 5 

c) ફત્તરયાદ/ત્તવવાદ સંબંત્તિત ......................................................................... 6 

iii. સમાિાન . ........................................................................................... 7 

iv. લવાદ .................................................................................................... 8 

B. એકાઉન્ટ અને બ્રોકર ઇશ્યૂ .............................................................................. 9 

i. હોત્તલ્િંગ્સ સંબંત્તિત .................................................................................... 9 

ii. ખાતાને લગતા ......................................................................................... 9 

iii. અન્ય ................................................................................................ 10 

C. ચાજીસ અને દાવાઓ.................................................................................. 10 

i. સંબંત્તિત ચાજસ  ........................................................................................ 10 

ii. સંબંત્તિત દાવાઓ ................................................................................... 11 

D. છેતરત્તપંિી અને કૌભાંિની જાણ ...................................................................... 12 

E. એનએસઈ ચેતવણીઓ અને સૂચનાઓ ............................................................ 13 

F. IPO સંબંત્તિત પ્રશ્નો ...................................................................................... 14 

G. સામાન્ય મદદ અન ેમાગસદશસન ....................................................................... 14 

i. એનએસઈ/બ્રોકરનો સંપકસ  કરો ................................................................... 14 

 

 
 
 
 
 
 

mailto:ignse@nse.co.in


 

[તારીખ પર અપડેટ કર્યું: 29 / જયલાઇ / 26]  
ટોલ ફ્રી નંબર 1800 266 0050 [IVR – 5] અથવા ઇમેઇલ: ignse@nse.co.in     પાનયં 3 ની 14 

 

A. ફત્તરયાદ પ્રત્તિયા 

i. સ્કોસસ 

a) સામાન્ય 

1. સ્કોસસ શુ ંછે? 
સ્કોસા (સેબી ફવરર્ાદ વનવારણ વસસ્ટમ) એ એક કેવરિર્ વેબ-આધાવરત ફવરર્ાદ વનવારણ 
પ્લેટફોમા છ  ેજ ેવસક્યોવરટીઝ એરડ એક્સચેરજ બોડા  ઓફ ઈવરડર્ા દ્વારા રોકાણકારો માટે વલસ્ટેડ 
કંપનીઓ, રવજસ્ટડા  મધ્ર્સ્થીઓ અન ે માકેટ ઇરફ્રાસ્ટરક્ચર સંસ્થાઓ સામે ફવરર્ાદ નોંધાવવા 
માટે શરૂ કરવામાં આવર્યં છે. તમે સેબીની વેબસાઇટ પર સ્કોસા પર વારંવાર પૂછાતા પ્રશ્નોનો 
સંદભા લઈ શકો છો scores.sebi.gov.in 
 

2. સ્કોસસ પર કોણ ફત્તરયાદ નોંિાવી શકે છે? 
નીચે જણાવેલ એકમો સામે રોકાણકાર ફવરર્ાદો ધરાવતા હોર્ તો તેઓ સ્કોર પર ફવરર્ાદ  
નોંધાવી શકે છ:ે 
• વલસ્ટેડ કંપનીઓ 
• સેબી-રવજસ્ટડા  મધ્ર્સ્થીઓ 
• માકેટ ઇરફ્રાસ્ટરક્ચર ઇવરસ્ટટ્યૂશરસ 
જો કે, રોકાણકારોએ સ્કોસા પર ફવરર્ાદ નોંધાવતા પહેલા વનવારણ માટે સંબંવધત એકમોનો 
સંપકા  કરવો આવશ્ર્ક છ.ે 
 

3. રોકાણકાર સ્કોસસ પર કેવી રીતે નોંિણી કરાવી શકે છે? 
રોકાણકાર ેસ્કોસા પોટાલ (હોમ - scores.sebi.gov.in) પર નોંધણી કરાવવી આવશ્ર્ક છે: 
• નામ 
• PAN 
• સંપકા  વવગતો  
• ઈ-મેઈલ ID 

ઉપરોક્ત વવગતો પ્રદાન કર્ાા પછી, વસસ્ટમ દ્વારા ઓટીપી દ્વારા મારર્ કરવામાં આવશે. 
રોકાણકાર ેલોવગન માટે તેના વપરાશકતાા આઈડી અને પાસવડા  તૈર્ાર કરવા જરૂરી છે. 

4. શું મધ્યસ્થીઓ માટે સ્કોસસ પ્રમાણીકરણ ફરત્તજયાત છે? 
હા, રવજસ્ટડા  મધ્ર્સ્થીઓ અન ેએમઆઈઆઈએ સ્કોસા પ્રમાણીકરણ મેળવવયં આવશ્ર્ક છ.ે  
 

5. કયો મધ્યસ્થી કયા ત્તનયુક્ત સંસ્થા સાથે સંકળાયેલ છે? 
સેબીના પવરપત્રના શેડ્રૂ્લ II માં સંબંવધત વચેવટર્ાઓ માટે વનર્યક્ત સંસ્થાનો ઉલ્લેખ કરવામાં 
આવર્ો છ.ે  

b) ફત્તરયાદ સંબંત્તિત 

6. શું સ્કોસસ પહેલાં સંબંત્તિત એત્તન્ટટી સાથે ફત્તરયાદ કરવી ફરત્તજયાત છે અને સ્કોસસ પર કયા 
સમયગાળાની અંદર ફત્તરયાદ દાખલ કરવી જોઈએ? 
હા. ફવરર્ાદી વનવારણ માટે કંપની સમક્ષ ફવરર્ાદ ઉઠાવશે, જો સંસ્થાના ઠરાવ/પ્રવતભાવથી 
સંતયષ્ટ ન હોર્, તો તે કાર્ાવાહીના કારણથી એક વષાની અંદર સ્કોર પર ફવરર્ાદ નોંધાવી શકે છ.ે 
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7. ફત્તરયાદ નોંિાવ્યા પછી શું થાય છે? 

ફવરર્ાદ આપમેળે સ્કોસા દ્વારા સંબંવધત એકમો અને સંબંવધત વનર્યક્ત સંસ્થાને મોકલવામાં આવે 
છે. ફવરર્ાદ પ્રાપ્ત થર્ા પછી, એવરટટીએ ફવરર્ાદ પ્રાપ્ત થર્ાના 21 કેલેરડર વદવસની અંદર સ્કોર  
પર પોતાનો પ્રવતસાદ સબવમટ કરવો આવશ્ર્ક છ.ે 
 

8. એત્તન્ટટી પ્રત્તતસાદ સબત્તમટ કયાસ પછી રોકાણકાર માટે ઉપલબ્િ સમીક્ષા પદ્ધત્તત શું છે અને 
જો પ્રથમ સ્તરની સમીક્ષાથી સંતુષ્ટ ન હોય તો ફત્તરયાદીને આગળનો અભ્યાસિમ ઉપલબ્િ 
છે? 
ફવરર્ાદી એવરટટી દ્વારા જવાબ સબવમટ કર્ાાના ૧૫ વદવસની અંદર પ્રથમ સ્તરની સમીક્ષા પસંદ 
કરી શકે છ.ે ઉપરોક્ત ફવરર્ાદ વનર્યક્ત સંસ્થાને આગળ વધારવામાં આવશે. જો 21 વદવસની 
અંદર એવરટટી દ્વારા કોઈ પ્રવતસાદ સબવમટ કરવામાં ન આવે તો, ફવરર્ાદને વનર્યક્ત સંસ્થાને  
પ્રથમ સ્તરની સમીક્ષા માટે આપમેળે આગળ વધારવામાં આવે છ.ે વનર્યક્ત સંસ્થા સમીક્ષા 
વવનંતીના 10 વદવસની અંદર સ્કોસા પર પ્રવતસાદ સબવમટ કરશે.  વનર્યક્ત સંસ્થા દ્વારા પ્રવતસાદ  
સબવમટ કર્ાા પછી, જો ફવરર્ાદી સંતયષ્ટ ન હોર્, તો તેઓ 15 વદવસની અંદર બીજા સ્તરની 
સમીક્ષાનો વવકલ્પ પસંદ કરી શકે છ,ે ફવરર્ાદ સેબીને આગળ વધારવામાં આવશે. 
 

9. શું રોકાણકારો સીિો ઓિીઆરનો સંપકસ  કરી શકે છે અને સ્કોસસ પર દાખલ કરવામાં 
આવેલી ફત્તરયાદનું શુ ંથશે? 
હા. રોકાણકારો કોઈ પણ તબકે્ક ઓનલાઇન વવવાદ વનવારણ વર્વસ્થાતંત્રનો સંપકા  કરી શકે છ.ે  
સ્માટાઓડીઆર પર ફવરર્ાદ નોંધાવર્ા પછી, સ્કોસા પરની ફવરર્ાદનો વનકાલ કરવામાં આવર્ો 
હોવાનયં ગણવામાં આવશે. 
 

10. કઈ ફત્તરયાદો સ્કોર દ્વારા હાથ િરવામાં આવતી નથી? 
સ્કોસા આની સાથે વર્વહાર કરતયં નથી: 
• અનવલસ્ટેડ/વડવલસ્ટેડ કંપનીઓ સામે ફવરર્ાદો 
• અદાલતો સમક્ષ પડતર બાબતો ઓડીઆર હેઠળ બાબતો 
• આરબીઆઈ/આઈઆરડીએઆઈ/પીએફઆરડીએઆઈ અવધકારક્ષેત્રના કાર્ાક્ષેત્ર હેઠળ 

આવતી ફવરર્ાદો 
• નાદારી અને દેવાવળર્ાપણાની આચારસંવહતા, 2016 મયજબ નાદારીની કાર્ાવાહી કરી રહેલી 

કંપનીઓ. 
• વલવિડેટેડ કંપનીઓ[ફેરફાર કરો] 
• માકેટ ઇરટેવલજરસની પ્રકૃવતમાં ફવરર્ાદો  
• એમસીએ દ્વારા પ્રકાવશત વવલયપ્ત થતી કંપનીઓ 

 

ii. ઓનલાઇન ત્તિસ્્યુટ ત્તરઝોલ્યુશન (ODR) 

a) સામાન્ય 

11. ઓનલાઈન ત્તિસ્્યુટ ત્તરઝોલ્યુશન (ODR) શું છે? 
ODR એ ઓનલાઈન વવવાદ વનવારણ વમકેવનઝમ માટેનયં એક સામારર્ માળખય ં છ,ે જ ે
વસક્યોવરટીઝ એરડ એક્સચેરજ બોડા  ઓફ ઈવરડર્ા દ્વારા માકેટ ઈરફ્રાસ્ટરક્ચર ઇવરસ્ટટ્યૂશરસ  

mailto:ignse@nse.co.in


 

[તારીખ પર અપડેટ કર્યું: 29 / જયલાઇ / 26]  
ટોલ ફ્રી નંબર 1800 266 0050 [IVR – 5] અથવા ઇમેઇલ: ignse@nse.co.in     પાનયં 5 ની 14 

 

(MIIs) સાથે સંકલનમાં રજૂ કરવામાં આવર્યં છ,ે જ ે 31 જયલાઈ, 2023ના સેબી માસ્ટર પવરપત્ર 
અનયસાર સંદભા નંબર છે. SEBI/HO/OIAE/OIAE_IAD-3/P/CIR/2023/195 (28 વડસેમ્બર, 2023 ના 
રોજ અપડેટ કરારે્લ), ઓનલાઈન સમાધાન અન ેલવાદ દ્વારા ભારતીર્ વસક્યોવરટીઝ માકેટમાં 
ઉદ્ભવતા વવવાદોના વનરાકરણ માટે. ODR દ્વારા વવવાદના વનરાકરણ માટે, વવવાદ તેના 
ઓનલાઈન પોટાલ પર દાખલ કરવાનો છ.ે પોટાલ આ વલંક પરથી ઍક્સેસ કરી શકાર્ છ:ે 
https://smartodr.in 
 

12. SMARTODR શું છે? 
SMARTODR (વસક્યોવરટીઝ માકેટ એપ્રોચ ફોર વરઝોલ્ર્યશન ઓફ થ્રય ઓનલાઇન વડસ્પ્ર્યટ 
વરઝોલ્ર્યશન) એ તમામ SEBI રવજસ્ટડા  મધ્ર્સ્થીઓ સામે ઓનલાઇન વવવાદ વનવારણ મેળવવા 
માટેનયં વવવાદ વનવારણ પોટાલ છે. પોટાલ સમગ્ર એમઆઈઆઈએસમાં સામારર્ છે. 
 

13. "માકેટ ઇન્રાસ્ટર ક્ચર ઇત્તન્સ્ટટ્યૂશન" (એમઆઈઆઈ) કોણ છે? 
MII માં સ્ટોક એક્સચેરજ, વડપોવઝટરીઝ અને SEBI દ્વારા વનર્મન કરવામાં આવતી અરર્ મારર્તા 
પ્રાપ્ત બજાર ઇરફ્રાસ્ટરક્ચર સંસ્થાઓનો સમાવેશ થાર્ છ.ે નીચેના MIIs ODR વમકેવનઝમ હેઠળ 
આવરી લેવામાં આવર્ા છ:ે 
• નેશનલ સ્ટોક એક્સચેરજ ઓફ ઈવરડર્ા વલવમટેડ 
• બીએસઈ વલવમટેડ 
• નેશનલ વસક્યોવરટીઝ વડપોવઝટરી વલવમટેડ 
• સેરટરલ વડપોવઝટરી સવવાસીસ વલવમટેડ 
• મલ્ટી કોમોવડટી એક્સચેરજ 
• મેટરોપોવલટન સ્ટોક એક્સચેરજ 
• નેશનલ કોમોવડટી એરડ ડેવરવેવટવઝ એક્સચેરજ 

 
14. સ્માટસઓિીઆર પર ત્તવવાદ કેવી રીતે નોંિાવવો? 

ફવરર્ાદીએ નામ, ઇમેઇલ એડર ેસ જવેી વવગતો ભરીને નવયં ખાતય ંનોંધાવવયં પડશે. મોબાઇલ નંબર, 
પાન નંબર અને સરનામયં. નોંધણી કરાવર્ા બાદ ફવરર્ાદી નવો વવવાદ દાખલ કરી શકે છ.ે  | | 
SMART ODR Help & Tutorials  
 

15. રોકાણકાર દસ્તાવેજ જોિવામાં અસમથસ છે અથવા સ્માટસ  ઓિીઆર પોટસલ લૉત્તગન 
કરવામાં અસમથસ છે? 
તમે help@smartodr.in પર ઇમેઇલ મોકલીને સ્માટા  ODR ટીમનો સંપકા  કરી શકો છો. 
 

16. ODR સંસ્થા શું છે અને ODR ત્તમકેત્તનઝમમાં તેમની ભૂત્તમકા શું છે? 
MII એ SEBI દ્વારા વનધાાવરત ODR ફે્રમવકા  હેઠળ ઓનલાઈન સમાધાન અન ેલવાદની કાર્ાવાહીની 
સયવવધા માટે એક અથવા વધય સ્વતંત્ર ODR સંસ્થાઓને પેનલમાં સામેલ કરી છે 
 

b) પેનલમાં સામેલ સંસ્થા/સહભાગીઓ 

17. કઈ ODR સંસ્થાઓ નેશનલ સ્ટોક એક્સચેન્જ સાથે એમ્પેનલ કરવામાં આવી છે? 
પેનલમાં પસંદ કરારે્લા ODR સંસ્થાઓમાં સામેલ (NSE - National Stock Exchange of India 
Ltd.) : 
• Sama 

mailto:ignse@nse.co.in
https://smartodr.in/
https://help.smartodr.in/docs/investor-basics/filing-a-dispute
https://help.smartodr.in/docs/investor-basics/filing-a-dispute
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• Webnyay 
• Jupitice 
• Cord 
• Cadre 
 

18. SMART ODR ત્તમકેત્તનઝમ હેઠળ કયા બજારના સહભાગીઓને આવરી લેવામાં આવ્યા છે? 
સેબી પવરપત્રના અનયસૂવચ A અને અનયસૂવચ B હેઠળ બજારના સહભાગીઓનો ઉલ્લેખ કરવામાં 
આવર્ો છ.ે 
શેડ્રૂ્લ એ એકમોમાં મધ્ર્સ્થીઓનો સમાવેશ થાર્ છ ેજમે કે: 
• સ્ટોકબ્રોકસા;  
• વડપોવઝટરી સહભાગીઓ;  
• રોકાણ સલાહકારો;  
• પોટાફોવલર્ો મેનેજસા;  
• એએમસી;  
• મચારટ બેરકસા;  
• સંશોધન વવશે્લષકો;  
• REIT મેનેજસા;  
• InvIT મેનેજસા;  
• આરટીએ;  
• એઆઈએફ મેનેજસા;  
• ઑનલાઇન બોરડ પ્લેટફોમા પ્રદાતાઓ;  
• અને સેબી દ્વારા વનવદાષ્ટ અરર્ સંસ્થાઓ.  
 

શેડ્રૂ્લ બી એકમોમાં વવવાદોનો સમાવેશ થાર્ છ:ે 
• વલલર્વરંગ કોપોરશેરસ;  
• િેવડટ રવેટંગ એજરસીઓ;  
• કસ્ટોવડર્રસ;  
• મચારટ બેરકસા અન ેઇશ્રૂ્અસા;  
• મ્ર્યચ્ર્યઅલ ફંડ્સ અન ેવડવસ્ટરબ્ર્યટસા;  
• પ્રોક્સી સલાહકારો;  
• સંશોધન વવશે્લષકો અને ગ્રાહકો;  
• ટરેવડંગ સભ્ર્ો અન ેવલલર્વરંગ સભ્ર્ો;  
• વોલ્ટ મેનેજસા;  
• અને અરર્ ઉલ્લેવખત સહભાગીઓ.  

 

c) ફત્તરયાદ/ત્તવવાદ સંબંત્તિત 

19. રોકાણકાર ઓિીઆર પર ત્તવવાદ ત્તનવારણ પ્રત્તિયા ક્યાર ેશરૂ કર ેછે અને ફત્તરયાદો દાખલ 
કરવા માટે કોઈ નોંિણી ફી છે કે કેમ? 
રોકાણકાર પોતાનો વવવાદ સેબીમાં નોંધારે્લા મધ્ર્સ્થી સામે અન ેસ્કોસા પર રજૂ કર્ાા પછી સ્માટા  
ઓડીઆર પર દાખલ કરી શકે છે. ફવરર્ાદો/વવવાદો દાખલ કરવા માટે કોઈ રવજસ્ટરેશન ચાજા 
લાગય પડતો નથી. 
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20. શું બજારના સહભાગીઓ પણ SMART ODR પર રોકાણકાર સામે ત્તવવાદ દાખલ કરી શકે 

છે? 
બજારના સહભાગી રોકાણકારને વરઝોલ્ર્યશન માટે ઓછામાં ઓછા 15 વદવસની ર્ોગ્ર્ નોવટસ 
આપ્ર્ા પછી સ્માટાઓડીઆર પર રોકાણકાર સામે વવવાદ દાખલ કરી શકે છ ેજ ે તેમની વચ્ચે 
સંતોષકારક રીતે ઉકેલાર્ો નથી 
 

21. ઓનલાઇન ત્તવવાદ ત્તનવારણ પદ્ધત્તત હેઠળ કયા તબક્કાઓ છે? 
ODR વમકેવનઝમમાં નીચેના તબક્કાઓનો સમાવેશ થાર્ છે: 
• પૂવા-સમાધાન; 
• સમાધાન; 
• લવાદ 

 

iii. સમાિાન 

22. પૂવસ-સમાિાન શુ ંછે? 
પૂવા-સમાધાન એ પ્રારંવભક તબક્કો છે જ્ાં સંબંવધત એમઆઈઆઈ ફવરર્ાદ દાખલ કરવાની 
તારીખથી 21 કેલેરડર વદવસની અંદર પક્ષો વચ્ચેના વવવાદને મૈત્રીપૂવાક રીતે ઉકેલવાનો પ્રર્ાસ કરે 
છે. જો પૂવા-સમાધાન દરવમર્ાન વવવાદનો ઉકેલ ન આવે, તો પક્ષકારો SMARTODR પોટાલ દ્વારા 
ઓનલાઈન સમાધાન સાથે આગળ વધી શકે છ.ે 
 

23. ઓિીઆર ત્તમકેત્તનઝમ હેઠળ સમાિાન પ્રત્તિયા શું છે? 
જો વવવાદ પૂવા-સમાધાનના તબક્કામાં ઉકેલાર્ો ન હોર્, તો તેને સમાધાન માટે ODR સંસ્થાને  
મોકલવામાં આવે છ.ે આ વવવાદ રાઉરડ-રોવબન ધોરણે પેનલમાં સમાવવષ્ટ ODR સંસ્થાને  
સોંપવામાં આવર્ો છ.ે ઓડીઆર સંસ્થા વવવાદને સમાધાન માટે મોકલવામાં આવે તેના 5 
વદવસની અંદર તેની પેનલમાંથી સ્વતંત્ર સમાધાનકતાાની વનમણૂક કર ેછ.ે 
સમાધાનકતાા ૨૧ વદવસની અંદર વવવાદને મૈત્રીપૂવાક રીતે ઉકેલવા માટે એક અથવા વધય બેઠકો 
ર્ોજી શકે છે. જો 21 વદવસની અંદર આ બાબતનયં વનરાકરણ ન આવે તો વવવાદાસ્પદ 
પક્ષકારોની સંમવતથી વધારાના 10 વદવસ લંબાવવામાં આવે છ  ે
 

24. ઓિીઆર ત્તમકેત્તનઝમ હેઠળ સમાિાનના સંભત્તવત પત્તરણામો શું છે? 
સમાધાનથી પવરણામ થઈ શકે છે: 
• સફળ સમાધાન જ્ાં પક્ષો સમાધાન કરારને ર્ોગ્ર્ રીતે અમલમાં મૂકીને સમાધાન માટે 

સંમવત આપે છ;ે અથવા  
• અસફળ સમાધાન - જ્ાં પક્ષો સમાધાન માટે સંમત નથી, સમાધાનકતાા દાવાની સ્વીકાર્ાતા 

નક્કી કરી શકે છ.ે 
 

25. શું રોકાણકારોએ સમાિાન માટે ફી ચૂકવવાની જરૂર છે? 
ના, રોકાણકારોએ સમાધાન ફી ચૂકવવાની જરૂર નથી. સમાધાન ફી સંબંવધત બજાર સહભાગી 
દ્વારા ચૂકવવાપાત્ર છ.ે 
 

26. શું રોકાણકારોને વચગાળાની રાહત મળશે? 
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હા, રોકાણકાર દ્વારા લાગય શરતોને આવધન અરજી પર એક્સચેરજ દ્વારા ₹5 લાખ સયધીની 
વચગાળાની રાહત બહાર પાડવામાં આવી શકે છ,ે એક્સચેરજ સ્વીકાર્ા દાવાની રકમમાંથી 
વચગાળાની રાહત મયક્ત કરવા માટે ફવરર્ાદી પાસેથી બાંહેધરી માંગી શકે છ.ે  
 

iv. લવાદ 

27. ઓિીઆર ત્તમકેત્તનઝમ હેઠળ સેબી માસ્ટર પત્તરપત્ર મુજબ લવાદ પ્રત્તિયા શું છે? 
સમાધાનની અસફળ કાર્ાવાહી પછી લવાદ શરૂ થઈ શકે છે. લવાદની કાર્ાવાહી દાવાની રકમના 
આધાર ે એકમાત્ર લવાદ અથવા લવાદ પેનલ દ્વારા ઓનલાઇન હાથ ધરવામાં આવે છે. વધયમાં, 
દાવાની રકમના આધાર,ે લવાદ ફક્ત દસ્તાવેજ જ હશે અથવા સયનાવણી હાથ ધરવામાં આવશે. 
₹1 લાખ સયધીના દાવા માટે, પ્રવિર્ા નીચે મયજબ રહેશે: 
• એકમાત્ર લવાદની વનમણૂક કરવામાં આવે છ;ે  
• કાર્ાવાહી સામારર્ રીતે ફક્ત દસ્તાવેજ હોર્ છ;ે કાર્ાવાહી મયખ્ર્ત્વે મૌવખક સયનાવણી વવના 

દસ્તાવેજી સબવમશનના આધાર ે હાથ ધરવામાં આવે છ,ે જ્ાં સયધી જરૂરી ન માનવામાં 
આવે. 

• એવોડા  ૩૦ વદવસની અંદર પસાર થવાનો છ.ે  
₹30 લાખ સયધીના દાવાઓ માટે, પક્ષકારોને સાંભળ્ર્ા પછી આવબાટરલ એવોડા  પસાર કરવા માટે 
એકમાત્ર લવાદની વનમણૂક કરવામાં આવે છ.ે  
₹30 લાખથી વધયના દાવા માટે, ત્રણ લવાદીઓની બનેલી લવાદ પેનલની રચના કરવામાં આવી 
છે. 
બંને પક્ષોને સાંભળ્ર્ા પછી, લવાદ કાર્ાવાહીના 30 વદવસની અંદર લવાદ ચયકાદો પસાર કરશે.  
 

28. શું લવાદની સમયરખેા લંબાવી શકાય છે? 
હા. રૂ. 1 લાખથી વધયના દાવા મૂલ્ર્ માટે આ સમર્ગાળાને વધારાના 30 વદવસ માટે વધારી 
શકાર્ છ.ે 
 

29. જો કોઈ રોકાણકાર આત્તબસટરલ એવોિસને પિકારવા માંગે છે તો પ્રત્તિયા શુ ંછે? 
લવાદ ચયકાદાને લવાદ અન ેસમાધાન અવધવનર્મ, 1996 ની કલમ 34 હેઠળ સક્ષમ અદાલત સમક્ષ 
પડકારી શકાર્ છ,ે જ્ાર ેકોઈ પણ પક્ષ લવાદ ચયકાદાના 7 વદવસની અંદર ચયકાદાને પડકારવાના 
ઇરાદાની જાણ કરી શકે છ.ે 
 

30. જો બજારના સહભાગી આત્તબસટરલ એવોિસને પિકારવા માંગતા હોય તો પ્રત્તિયા શુ ંછે?  
જો બજારના સહભાગી એવોડાને પડકાર ેછ,ે તો બજારના સહભાગીએ ફરવજર્ાત: 
• 7 વદવસની અંદર ઘવનષ્ઠ ઇરાદો;  
• સંબંવધત એમઆઈઆઈ પાસે એવોડાની રકમ જમા કરાવવી;  
• સક્ષમ અદાલત સમક્ષ કાર્ાવાહી શરૂ કરો.  
• બજારના સહભાગીએ આવબાટરલ એવોડાની તારીખથી 3 મવહનાની અંદર સ્ટે ઓડાર આપવો 

જરૂરી છે. જો 3 મવહનાની અંદર કોઈ સ્ટે આપવામાં ન આવે તો, માકેટ પાવટાવસપેરટે 
એવોડાનયં પાલન કરવયં આવશ્ર્ક છ,ે અથવા આવબાટરલ એવોડા  રોકાણકારોની તરફેણમાં હોર્ 
તેવા વકસ્સામાં એક્સચેરજ આવબાટરલ એવોડાની રકમ બહાર પાડશે. 

• જો કે, જો માકેટ પાવટાવસપરટ એવોડાને પડકારતો નથી, તો તેણે 15 વદવસની અંદર આવબાટરલ 
એવોડાનયં પાલન કરવયં આવશ્ર્ક છ.ે 
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31. લવાદ ફી કોના દ્વારા ચૂકવવાપાત્ર છે? 

સેબીના પવરપત્ર હેઠળ વનધાાવરત દાવાની રકમ અન ેલાગય ફી માળખા અનયસાર, લવાદ સંબંવધત 
સંદેશાવર્વહાર પ્રાપ્ત થર્ાના સાત વદવસની અંદર બંને પક્ષો દ્વારા લવાદ ફી ચૂકવવાપાત્ર છ.ે ફી 
તે પક્ષને પરત કરવામાં આવશે જનેી તરફેણમાં લવાદ ચયકાદો પસાર કરવામાં આવે છ.ે 
 

32. જો એક પક્ષ આત્તબસટર ેશન ફી ચૂકવવામાં ત્તનષ્ફળ જાય તો શુ ંથાય છે? 
જો પ્રવતવાદી / કાઉરટરપાટી વનધાાવરત સમર્રખેામાં લવાદ ફી ચૂકવવામાં વનષ્ફળ જાર્ છ,ે તો 
પ્રારંવભક પક્ષ કાઉરટરપાટી વતી આવી ફી ચૂકવી શકે છ,ે જ ે પછીથી લવાદની કાર્ાવાહી 
દરવમર્ાન વસૂલ થઈ શકે છ.ે 

B. એકાઉન્ટ અને બ્રોકર ઇશ્યૂ 

i. હોત્તલ્િંગ્સ સંબંત્તિત 

33. રોકાણકાર તેમના િીમેટ એકાઉન્ટ અથવા હોત્તલ્િંગ્સને ક્યાં ચકાસી શકે છે? 
રોકાણકાર ટરારઝેક્શન અને હોવલ્ડંગ સ્ટેટમેરટ માટે વડપોવઝટરી સહભાગી અથવા સંબંવધત 
વડપોવઝટરીનો સંપકા  કરી શકે છે. 
 

34. હંુ કંપનીની ત્તસ્થત્તત કેવી રીતે તપાસી શકંુ? 
એક્સચેરજ વેબસાઇટ https://www.nseindia.com/  પર ઉપલબ્ધ સચા ઓપ્શનમાં કંપનીનયં 
નામ દાખલ કરો  અને સયરક્ષા માવહતી હેઠળ કંપનીની વસ્થવત મેળવો 
 

35. જો હંુ મારા ટર ેત્તિંગ એકાઉન્ટમાં નકારાત્મક બેલેન્સ જોઉં તો માર ેશું કરવંુ જોઈએ અને 
રોકાણકાર તેમના એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટમાં ભૂલો અથવા ત્તવસંગતતાઓની જાણ ક્યાં કરી શકે 
છે? 
તમારા સ્ટોકબ્રોકર ખાતાવહી, કરારની નોંધો અન ેદૈવનક માવજાન સ્ટેટમેરટ પ્રદાન કર ેછે, તમે આ 
દસ્તાવેજોનો સંદભા લઈ શકો છો. ત્ર્ારબાદ, તમે તેની સ્પષ્ટતા માટે તમારા સ્ટોકબ્રોકરનો સંપકા  
કરી શકો છો. જો તમે હજી પણ નારાજ હોવ તો તમે ignse@nse.co.in પર એક્સચેરજમાં 
વવસંગતતાને પ્રકાવશત કરી શકો છો અથવા સેબી સ્કોસા પોટાલ પર https://scores.sebi.gov.in 
પર ફવરર્ાદ નોંધાવી શકો છો   

ii. ખાતાને લગતા 

36. હંુ મારં ટર ેત્તિંગ એકાઉન્ટ કેવી રીતે બંિ કરી શકંુ? 
ટરેવડંગ એકાઉરટ તમારા સ્ટોકબ્રોકર દ્વારા ખોલવામાં આવે છ.ે  કૃપા કરીને બંધ કરવા માટે તેમનો 
સંપકા  કરો અને ટરેવડંગ એકાઉરટ બંધ કરવા માટે સ્ટોકબ્રોકર દ્વારા જરૂરી દસ્તાવેજો સબવમટ 
કરો. સ્ટોકબ્રોકર દ્વારા જરૂરી ઔપચાવરકતાઓ સબવમટ કર્ાા પછી અને પૂણા થર્ા પછી, જો 
એકાઉરટ બંધ ન હોર્, તો તમે સેબી સ્કોસા પોટાલ પર https://scores.sebi.gov.in પર ફવરર્ાદ 
નોંધાવી શકો છો  
 

37. ટર ેત્તિંગ એકાઉન્ટ બંિ છે અને હજી પણ એસએમએસ / ઇમેઇલ્સ મેળવી રહ્યા છે? 
એક્સચેરજ સ્ટોકબ્રોકર દ્વારા જણાવર્ા મયજબ સંબંવધત સેબી પવરપત્રમાં સૂચવર્ા મયજબ ફંડ્સ  
અને વસક્યોવરટીઝ બેલેરસ એસએમએસ/ઇમેઇલ મોકલે છે. તેથી, તમને વવનંતી કરવામાં આવે 
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છે કે આ માટે તમારા સ્ટોકર બ્રોકરનો સંપકા  કરો. જો તમે હજી પણ નારાજ હોવ તો તમે  
ignse@nse.co.in પર એક્સચેરજને વણાન હાઇલાઇટ કરી શકો છો અથવા સેબી સ્કોસા પોટાલ પર 
https://scores.sebi.gov.in પર ફવરર્ાદ નોંધાવી શકો છો  
 

38. રોકાણકાર ટર ેત્તિંગ એત્ત્લકેશનથી તેની ખુલ્લી ત્તસ્થત્તતને ચોરસ કરી શકતો નથી, તેનંુ કારણ 
શું છે? 
તમે સ્પષ્ટતા માટે સ્ટોકબ્રોકરનો સંપકા  કરી શકો છો. જો તમે હજી પણ નારાજ છો તો તમે સેબી 
સ્કોસા પોટાલ પર https://scores.sebi.gov.in  અથવા સ્માટાઓડીઆર પર ફવરર્ાદ નોંધાવી શકો 
છો. 
 

39. હંુ મારા ટર ેત્તિંગ એકાઉન્ટમાં નોત્તમની, કેવાયસી ત્તવગતો કેવી રીતે અપિેટ કરી શકંુ?  
સ્ટોક બ્રોકસા નોવમની વવગતો સવહત કેવાર્સી વવગતોને અપડેટ કરવા માટે દસ્તાવેજ આધાવરત 
અથવા ઓનલાઇન કાર્ાક્ષમતા પ્રદાન કર ે છ.ે નોવમનીની વવગતો સવહત કેવાર્સી વવગતોને  
અપડેટ કરવા માટે તમે તમારા સંબંવધત સ્ટોકબ્રોકર સાથે જોડાઈ શકો છો.  જો તમે હજી પણ 
નારાજ હોવ તો તમે સેબી સ્કોસા પોટાલ પર ફવરર્ાદ નોંધાવી શકો છો https://scores.sebi.gov.in 

 
40. રોકાણકારોના રકેોિસમાં વૈવાત્તહક ત્તસ્થત્તતને અપિેટ કરવાની પ્રત્તિયા શું છે? 

વૈવાવહક વસ્થવતના અપડેટ માટે તમે સ્ટોકબ્રોકરનો સંપકા  કરી શકો છો. જો તમે હજી પણ નારાજ 
છો તો તમે સેબી સ્કોસા પોટાલ પર https://scores.sebi.gov.in અથવા સ્માટાઓડીઆર પર 
ફવરર્ાદ નોંધાવી શકો છો. 

iii. અન્ય 

41. ત્તિત્તલસ્ટેિ કંપનીના શેર હોત્તલ્િંગના ત્તકસ્સામાં કોનો સંપકસ  કરવો? 
રોકાણકાર અપડેટ માટે કંપનીના રવજસ્ટરાર સાથે વસ્થવત તપાસી શકે છ.ે 
 

42. શેરના ટર ાન્સફર / ટર ાન્સત્તમશન, ત્તિત્તવિન્િ, કોપોરટે ત્તિયાઓ અને ત્તલસ્ટેિ કંપનીના 
રોકાણકારોના પ્રશ્નોના ત્તનરાકરણ માટે કોણ જવાબદાર છે? 
આરટીએ શેર, વડવવડરડ અને અરર્ કોપોરટે વિર્ાઓને લગતા રોકાણકારોના પ્રશ્નોના વનરાકરણ  
માટે જવાબદાર છ.ે 
ઉપર્ોગી વલંક: www.nseindia.com > Enter Scrip > Click on More Option > Company 
directory 
 

43. શું ટર ેત્તિંગ માટે પાવર ઓફ એટની (પીઓએ) ફરત્તજયાત છે અને િીમેટ િેત્તબટ અને ્લેજ 
ઇન્સ્ટરક્શન (િીિીપીઆઈ) નો હેતુ શુ ંછે? 
ના. ટરેવડંગ માટે પાવર ઓફ એટની (પીઓએ) ફરવજર્ાત નથી. સેબીએ પાવર ઓફ એટની 
(પીઓએ)ના દયરુપર્ોગને ઘટાડવા અન ેવસક્યોવરટીઝના સરળ ટરારસફરની સયવવધા આપવા માટે 
ડીમેટ ડેવબટ એરડ પ્લેજ ઇરસ્ટરક્શન (ડીડીપીઆઈ) વમકેવનઝમ રજૂ કર્યું હતયં. 

C. ચાજીસ અને દાવાઓ 

i. સંબંત્તિત ચાજસ  

44. બ્રોકર ચાજસ  પર સ્પષ્ટતા માટે કોની સાથે જોિાવંુ. કોઈ પણ ત્તવવાદો માટે ક્યાં આગળ વિવંુ? 
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તમે બ્રોકરજે ચાજા માટે એકાઉરટ ખોલવાના ફોમાનો સંદભા લઈ શકો છો. ત્ર્ારબાદ, તમે વધય 
સ્પષ્ટતા વવગતો માટે તમારા સ્ટોકબ્રોકરનો સંપકા  કરી શકો છો, જો તમે હજી પણ નારાજ હોવ તો 
તમે સેબી સ્કોસા પોટાલ https://scores.sebi.gov.in /સ્માટાઓડીઆર પર ફવરર્ાદ નોંધાવી શકો 
છો. 

ii. સંબંત્તિત દાવાઓ 

45. હંુ ત્તિફોલ્ટ સ્ટોકબ્રોકર પાસેથી શેરનો દાવો કેવી રીતે કરી શકંુ?  
એક્સચેરજ પોટાલ એટલે કે નાઇસ પ્લસ દ્વારા આ વલંક પર સંબંવધત દસ્તાવેજો અપલોડ કરીને  
દાવા ઓનલાઈન દાખલ કરી શકાર્ છ:ે 
ઉપર્ોગી વલંક: https://investorhelpline.nseindia.com/NICEPLUS/welcomeUser  
વૈકવલ્પક રીતે, લલેમ ફોમા એક્સચેરજના નજીકના રોકાણકાર સેવા કેરિમાંથી મેળવી શકાર્ છ  ે
અથવા આમાંથી ડાઉનલોડ કરી શકાર્ છે: 
ઉપર્ોગી વલંક: https://www.nseindia.com/complaints/details-to-be-provided-for-lodging-
claims  
એકવાર ર્ોગ્ર્ રીતે ભર્ાા પછી, સહાર્ક દસ્તાવેજો સાથે દાવો ફોમા એક્સચેરજમાં સબવમટ કરવયં 
જાઇએ: 
ઈમેઈલ: defaultisc@nse.co.in  
અથવા 
નીચેના સરનામાં પર કયવરર્ર/મેઇલ: 
નેશનલ સ્ટોક એક્સચેરજ ઓફ ઈવરડર્ા વલવમટેડ 
એક્સચેરજ પ્લાઝા, સી-1, બ્લોક જી, 
બાંિા કયલાા કોમ્પ્લેક્સ, બાંિા (ઇ), 
મયંબઈ, મહારાષ્ટર  – 400051 
  
નોંધ: વસક્યોવરટીઝની રસીદ ન મેળવવા માટે રોકાણકારો દ્વારા કરવામાં આવેલા દાવાઓનયં  
મૂલ્ર્ાંકન નાણાકીર્ દાવા તરીકે કરવામાં આવશે અન ે નાણાકીર્ િવષ્ટએ પતાવટ કરવામાં 
આવશે એટલે કે વસક્યોવરટીઝ જમા કરવામાં આવશે નહી/ંટરારસફર કરવામાં આવશે નહી ંઅન ે
માત્ર નાણાં ચૂકવવામાં આવશે. 

 
46. ત્તિફોલ્ટ સભ્ય ત્તવરદ્ધ દાવો દાખલ કરવા માટે કયા દસ્તાવેજોની જરૂર છે? 

નીચે જણાવેલ દસ્તાવેજો દાવાના ફોમા સાથે જોડારે્લા હોવા જોઈએ:  
• પાન કાડા  નંબર  
• કેવાર્સી વવગતો  
• ટરેવડંગ સભ્ર્ને કરવામાં આવેલી ચયકવણીની પયવષ્ટ આપતયં બેંક એકાઉરટ સ્ટેટમેરટ અને ટરેવડંગ 

મેમ્બર અથવા લેજર એકાઉરટ સ્ટેટમેરટ પાસેથી પાછલા નાણાકીર્ વષા અને વતામાન 
નાણાકીર્ વષા માટે પ્રાપ્ત થર્યં છ ે 

• લલેઇમ ફોમાના પોઇરટ નંબર ૪ માં ઉલ્લેવખત બેંક ખાતાન ે લગતો રદ કરારે્લ ચેક. જો બેંક 
અરર્ કોઈ બેંકમાં મજા થઈ ગઈ છે, તો નવી મજા બેંકનો ચેક આપવો જોઈએ.  

• અરર્ સ્ટોક એક્સચેરજ તરફથી / દાવાને મંજૂર કરતી / નકારતી વવગતો/સંદેશાવર્વહાર, જો 
કોઈ હોર્ તો (દાવો મંજૂર કરવામાં આવર્ો હોર્ કે નકારવામાં આવર્ો હોર્ તે ધ્ર્ાનમાં લીધા 
વવના સબવમટ કરવાના દસ્તાવેજો) 
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રોકાણકાર તેના દાવાના સમથાનમાં અરર્ કોઈપણ દસ્તાવેજો પ્રદાન કરી શકે છે. વધયમાં, 
એક્સચેરજ તેના દાવાની પ્રવિર્ા કરવા માટે રોકાણકાર પાસેથી વધારાની વવગતો/દસ્તાવેજો 
માંગી શકે છ.ે 

 
47. ત્તિફોલ્ટ સભ્ય સામેના બાકી રહેલા દાવાઓ પર પ્રત્તિયા કરવામાં કેટલો સમય લાગે છે? 

દાવાના મૂલ્ર્ાંકન/પ્રવિર્ા માટે જરૂરી સંપૂણા દસ્તાવેજો પ્રાપ્ત થર્ાની તારીખથી 60 કામકાજના 
વદવસોમાં દાવાની પ્રવિર્ા કરવામાં આવે છ.ે 

 
48. ત્તિફોલ્ટર / હાંકી કાઢવામાં આવેલા સ્ટોક બ્રોકસસની યાદી? 

એક્સચેરજ દ્વારા વડફોલ્ટર/હાંકી કાઢવામાં આવેલા સ્ટોકબ્રોકસાની ર્ાદી જાણવા માટે તમે 
નીચેની વલંકનો સંદભા લઈ શકો છો. 
ઉપર્ોગી વલંક: https://www.nseindia.com/complaints/defaulter-expelled-members   

D. છેતરત્તપંિી અને કૌભાંિની જાણ 

49. કોઈએ ટર ેત્તિંગ એકાઉન્ટ ખોલવા માટે મારા પાનનો ઉપયોગ કયો. માર ેશું કરવંુ જોઈએ?  
ટરેવડંગ એકાઉરટ સ્ટોક બ્રોકર દ્વારા કેવાર્સી પ્રવિર્ા દ્વારા ખોલવામાં આવે છ.ે કૃપા કરીને 
એકાઉરટ ખોલવાનયં ફોમા અને પાનના દયરુપર્ોગ માટે સ્ટોકબ્રોકરનો સંપકા  કરો. જો સ્ટોકબ્રોકર 
તમારી પૂછપરછને સંબોધવામાં વનષ્ફળ જાર્ છ,ે તો તમે સેબી સ્કોસા પોટાલ 
https://scores.sebi.gov.in પર ફવરર્ાદ નોંધાવી શકો છો   

 
 

50. સોત્તશયલ મીત્તિયા પર નકલી ઇન્વેસ્ટમેન્ટ ગ્રુપ / ટેત્તલગ્રામ ઇન્વેસ્ટમેન્ટ સ્કીમ / વકસ -રોમ 
હોમ ઓફર / કોઈ વ્યત્તક્ત જે ઉચ્ચ વળતરનું વચન આપે છે અને એનએસઈના હોવાનો દાવો 
કર ેછે તેની જાણ કેવી રીતે કરવી? 
એક્સચેરજ આથી રોકાણકારોને ર્ોગ્ર્ સાવચેતી રાખવા અને કોઈપણ વોટ્સએપ/ટેવલગ્રામ 
જૂથમાં જોડાવાથી દૂર રહેવાની સલાહ આપે છ  ેજ્ાં બજાર વવશે્લષણ સાથે સ્ટોક ભલામણો 
આપવામાં આવે છ  ેઅથવા વોટ્સએપ/ટેવલગ્રામ જૂથોના સભ્ર્ો માટે સંસ્થાકીર્ એકાઉરટ 
સેવાઓ પ્રદાન કરતી કોઈપણ એવપ્લકેશન ડાઉનલોડ કર ેછે જ ેઅપર સવકાટ સ્ટોક્સમાં 
ટરેવડંગની સયવવધાઓ ધરાવે છ,ે વડસ્કાઉરટેડ ભાવે સોદા બ્લોક કર ેછ.ે  આઈપીઓ વગેરમેાં 
પ્રેફરવરશર્લ ફાળવણી. તેથી, કૃપા કરીને www.sancharsaathi.gov.in ના રોજ ચક્ષય સયવવધામાં 
આવા શંકાસ્પદ છેતરવપંડી સંદેશાવર્વહારની જાણ કરો  અને જો તમે પહેલાથી જ પૈસા 
ગયમાવર્ા હોર્, તો પછી સાર્બર િાઇમ હેલ્પલાઇન નંબર 1930 અથવા 
www.cybercrime.gov.in પર તેની જાણ કરો 
વધયમાં તમે નોંધી શકો છો કે એક્સચેરજ રોકાણકારોને આ અંગે ચેતવણી આપતી પ્રેસ વરલીઝ 
જારી કર ેછે, પ્રેસ વરલીઝ તપાસવાની વલંક નીચે આપેલ છ:ે 
ઉપર્ોગી વલંક: https://www.nseindia.com/resources/exchange-communication-press-
releases  
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વધયમાં, રવજસ્ટડા  સ્ટોકબ્રોકરની એપીપીની ચકાસણી કરવાની વલંક નીચે આપેલ છ:ે 
ઉપર્ોગી વલંક: https://www.nseindia.com/trade/members-compliance/list-of-mobile-
applications      

 
51. અત્તનચ્છનીય સંદેશાઓ સંબંત્તિત માત્તહતી? 

તમે +91 8291833676 પર અથવા feedbk_invg@nse.co.in પર વનર્યક્ત ઇમેઇલ આઇડી પર 
અવનચ્છનીર્ સ્ટોક વટપ/ભલામણની જાણ કરી શકો છો.  

 
52. પ્રત્તતબંત્તિત સંસ્થાઓ ત્તવશેની માત્તહતી? 

પ્રવતબંવધત સંસ્થાઓની વવગતોના સંદભામાં તમે નીચેની વલંકનો સંદભા લઈ શકો છો. 
ઉપર્ોગી વલંક: https://www.nseindia.com/regulations/member-sebi-debarred-entities    

E. એનએસઈ ચેતવણીઓ અને સૂચનાઓ 

53. રોકાણકારો તેમના ભંિોળ અને ત્તસક્યોત્તરટીઝ બેલેન્સ અને દૈત્તનક વેપાર સંદેશાઓને ક્યાં 
ઍક્સેસ કરી શકે છે? 
એનએસઈ એક્સચેરજ પર કરવામાં આવેલા વર્વહારો અને સેબીના પવરપત્રમાં સૂચવર્ા મયજબ 
સ્ટોક બ્રોકર દ્વારા જણાવવામાં આવેલા સાપ્તાવહક ભંડોળ અને સયરક્ષા સંતયલનને લગતા 
સંદેશાઓ મોકલે છ.ે કોઈ સ્પષ્ટતાના વકસ્સામાં, તમે કૃપા કરીને તમારા સંબંવધત સ્ટોકબ્રોકર 
સાથે સંપકા  કરી શકો છો.  

 
54. હંુ એનએસઇ એલટસ  સાથે જોિાયેલ પીિીએફ કેવી રીતે ખોલી શકંુ?  

તમે ર્યસીસી સાથે સંકળારે્લ પાન નંબર વડે પીડીએફ જોડાણ ખોલી શકો છો.  
 

55. મને ચેતવણી મળી પરંતુ ક્યારયે એકાઉન્ટ ખોલ્યંુ નથી અથવા એકાઉન્ટ પહેલાથી જ બંિ 
થઈ ગયંુ છે. આગળની કાયસવાહી શું છે?  
તમે નીચેની બાબતો કરવાનયં નક્કી કરી શકો છો: 
• જો ક્યારરે્ ખાતયં ખોલ્ર્યં ન હોર્: 

તમે તપાસ માટે સ્ટોકબ્રોકરનો સંપકા  કરી શકો છો અન ેખાતરી કરી શકો છો કે તમારી ઇમેઇલ 
આઈડી ડેટાબેઝમાંથી દૂર થઈ જશે. જો તમે હજય  પણ નારાજ હોવ તો તમે ignse@nse.co.in પર 
એક્સચેરજમાં વવસંગતતાને પ્રકાવશત કરી શકો છો અથવા સેબી સ્કોસા પોટાલ 
https://scores.sebi.gov.in /સ્માટાઓડીઆર પર ફવરર્ાદ નોંધાવી શકો છો. 
 
• જો ખાતય ંપહેલાથી જ બંધ થરે્લ હોર્: 

તમે સ્ટોકબ્રોકરનો સંપકા  કરી શકો છો અને તેમની સવિર્ લલારં્ટ સૂવચમાંથી લલારં્ટ કોડને દૂર 
કરવા માટે તેમને જાણ કરી શકો છો. એક્સચેરજ સ્ટોકબ્રોકર દ્વારા અપલોડ કરલેા "જમે છ ેઅન ે
શયં છ"ે આધાર ેડેટા પ્રદાન કર ેછ.ે જો તમે હજી પણ વનવેદનો પ્રાપ્ત કરવાનયં ચાલય રાખો છો અન ે
સ્ટોકબ્રોકર તમારા પ્રશ્નને સંબોધવામાં વનષ્ફળ જાર્ છ,ે તો તમે સેબી સ્કોસા પોટાલ 
https://scores.sebi.gov.in પર ફવરર્ાદ નોંધાવો છો 
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F. IPO સંબંત્તિત પ્રશ્નો 

56. આગામી આઈપીઓ / ઓએફએસ વગેર ેસંબંત્તિત માત્તહતી? 
તમે આગામી આઈપીઓ / ઓએફએસની વવગતોના સંદભામાં નીચેની વલંકનો સંદભા લઈ શકો 
છો. 
ઉપર્ોગી વલંક: https://www.nseindia.com/market-data/all-upcoming-issues-ipo 

 
57. ઇ-મેન્િેટ પ્રાપ્ત થયંુ નથી? 

રોકાણકાર ેર્યપીઆઈની વસ્થવત તપાસવી આવશ્ર્ક છ ેઅને જો આદેશ પ્રાપ્ત થર્ો નથી, તો 
રોકાણકાર તે સભ્ર્નો સંપકા  કરી શકે છ ેજનેા દ્વારા તે વબડ મૂકી રહ્યો છ.ે 
જો સ્ટોકબ્રોકર તમારી પૂછપરછને સંબોધવામાં વનષ્ફળ જાર્ છે, તો તમે સેબી સ્કોસા પોટાલ પર 
https://scores.sebi.gov.in ફવરર્ાદ નોંધાવી  શકો છો. 

 
58. આઈપીઓ ફાળવણી પ્રાપ્ત થઈ નથી પરંતુ રકમ હજી પણ અવરોત્તિત છે? 

ફાળવણી સંબંવધત વવગતો માટે રોકાણકાર ઇશ્રૂ્ના રવજસ્ટરાર સાથે વસ્થવત ચકાસી શકે છ.ે 
ઉપર્ોગી વલંક: https://www.nseindia.com/invest/check-trades-bids-verify-ipo-bids    

 
59. આઈપીઓ ત્તબિ રદ થશે? 

તમને વેબસાઇટ / પ્લેટફોમા પરથી આઇપીઓ વબડ રદ કરવા વવનંતી કરવામાં આવે છે. 
વૈકવલ્પક રીતે, તમે આઇપીઓ વબડ રદ કરવા માટે તમારા સંબંવધત સ્ટોકબ્રોકર / બેંક સાથે 
કનેક્ટ થઈ શકો છો.  

G. સામાન્ય મદદ અને માગસદશસન 

i. એનએસઈ/બ્રોકરનો સંપકસ  કરો 

60. એનએસઈ રોકાણકાર સેવાઓની સંપકસ  ત્તવગતો શુ ંછે? 
એનએસઈ ઇરવેસ્ટર સવવાસીસ ટોલ ફ્રી નંબર - 18002660050 (આઇવીઆર વવકલ્પ 5) અન ે
ઇમેઇલ આઈડી - ignse@nse.co.in વડફોલ્ટ અન ેદાવાઓ સંબંવધત માવહતી માટે - 
defaultisc@nse.co.in 

 
61. આગામી રોકાણકાર જાગૃત્તત કાયસિમો ત્તવશેની માત્તહતી ક્યાં છે? 

તમે આગામી રોકાણકાર જાગૃવત કાર્ાિમોની વવગતોના સંદભામાં નીચેની વલંકનો સંદભા લઈ 
શકો છો. 
ઉપર્ોગી વલંક: https://www.nseindia.com/invest/investors-awareness-programs   

 
62. તમારા સ્ટોકબ્રોકરને ઓળખો છો? 

કૃપા કરીને બ્રોકર નામ અથવા નોંધણી નંબર દ્વારા વવકલ્પ શોધો.  
ઉપર્ોગી વલંક: 
https://www.sebi.gov.in/sebiweb/other/OtherAction.do?doRecognisedFpi=yes&intmId=
30    
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