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अस्वीकरण:  
“यह दस्तावेज़/एफएक्क्यू सदस्यों की समझ में आसानी के लिए उपरयक्त लवषय से सोंबोंलित प्रश्यों का सोंलिप्त रूप 
में साराोंश प्रसु्तत करता है। यहााँ दी गई जानकारी और/या लवषय-वसु्त (सामूलहक रूप से 'सूचना') केवि सामान्य 
जानकारी है और एनएसई ने समय-समय पर इस सोंबोंि में लवसृ्तत पररपत्र जारी लकए हैं, जैसा लक यहााँ उले्लख 
लकया गया है। यद्यलप यह सुलनलित करने के लिए उलचत साविानी बरती गई है लक जानकारी पयााप्त और लवश्वसनीय 
है, एनएसई द्वारा इसकी सटीकता या पूर्ाता के बारे में कयई प्रलतलनलित्व नही ों लकया गया है और एनएसई, इसके 
सहययगी और सहायक कों पलनयााँ इस जानकारी पर लनर्ारता से उत्पन्न हयने वािे लकसी र्ी प्रत्यि या पररर्ामी 
नुकसान, लजसमें लबना लकसी सीमा के िार् की हालन र्ी शालमि है, के लिए लकसी र्ी प्रकार का कयई दालयत्व 
स्वीकार नही ों करते हैं। पाठकयों से अपेिा की जाती है लक वे स्वयों पररश्रम करें  और उन्हें सिाह दी जाती है लक वे 
केवि इस दस्तावेज़ पर र्रयसा न करें । ऐसा कयई र्ी र्रयसा पाठक के अपने जयखखम पर हयगा। यहााँ कही गई 
कयई र्ी बात एनएसई कय लकसी र्ी तरह से बाध्य नही ों करेगी। पाठकयों िी सुकवधा िे कलए ऑनलाइन अनुवाद 
सेवाओ ंिा प्रयोग िरते हुए एफएयू िी कवषय-वसु्त िा (क ंदी) भाषा में अनुवाद किया गया  ै। जबकि य  
सुकनकित िरने िे कलए उकित सावधानी बरती गई  ै कि अनुवाद सटीि र ें, अनुवाद प्रकिया िी तिनीिी 
सीमाओ ंिे िारण अनुवाद में अशुद्धियां  ो सिती  ैं। पाठक मूल संस्करण (अंगे्रजी) िे साथ अनुवाकदत सामग्री 
िी सटीिता िो सत्याकपत िर सिते  ैं। एफएक्क्यू में कवसंगकतयो ंया मतभेदो ंया अनुवाद से उत्पन्न  ोने वाले 
अनुपालन या प्रवततन उदे्दश्ो ंिे कलए िोई िानूनी प्रभाव न ी ंहयगा, जयलक उपयुक्त सिुत लर के अिीन  ोगें।“ 
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पृष्ठभूटि: 

 

एनएसईआईएल ऑनलाइन टर ेड पूछताछ प्रणाली (नोकटस) एक्सिेंज द्वारा अपने सदस्ो ंिो उनिे टर ेड, टर ेड 

संशोधनो ंऔर वास्तकवि समय िे आधार पर पुकि िे कलए डेटा प्राप्त िरने िे कलए प्रदान िी जाने वाली एि ग्रा ि 

एद्धििेशन/सेवा  ै। 

 

एक्सिेंज टर ेकडंग कसस्टम वास्तकवि समय िे आधार पर नोकटस सवतर पर ऑनलाइन डेटा स्थानांतररत िरता  ै। 

सदस् अंत में तैनात नोकटस क्लाइंट एद्धििेशन (यानी सेगमेंट िे आधार पर एद्धििेशन प्रोग्राम इंटरफेस एपीआई 

या ईएक्सई आधाररत िा उपयोग िरिे) आगे िी प्रकिया िे कलए नोकटस सवतर से डेटा िो उनिे एद्धििेशन में 

खीिंने िे कलए समय-समय पर अनुरोध भेजता  ै। 

 

सािान्य प्रश्न: 

 

1. टवटभन्न सेगिेंि के टलए नोटिस एपीआई/ईएक्सई तक कैसे पहंचें? 

सदस् इंटरनेट या लीज्ड लाइन िे माध्यम से नोकटस एपीआई/ ईएक्सई से जुड़ सिते  ैं। 

 

2. नोटिस एपीआई और ईएक्सई के िाध्यि से टकन सेगिेंि तक पहंचा जा सकता है? 

सभी सेगमेंट िो एपीआई िे माध्यम से एके्सस किया जा सिता  ै। वततमान में एक्सिेंज िमोकडटी डेररवेकटव 

सेगमेंट और कसयोररटीज लेंकडंग एंड बॉरोइंग मािेट (एसएलबीएम) ति पहंुिने िे कलए नोकटस एक्सई 

एद्धििेशन भी प्रदान िरता  ै,  ालांकि इसे जल्द  ी बंद िर कदया जाएगा। िमोकडटी डेररवेकटव्स सेगमेंट 

और कसयोररटीज लेंकडंग एंड बॉरोइंग मािेट (एसएलबीएम) में नोकटस एक्सई िे कलए डीिमीशन िी तारीख 

एि पररपत्र िे माध्यम से सूकित िी जाएगी।  

 

3. इंिरनेि के िाध्यि से नोटिस एपीआई तक कैसे पहंचें? 

इंटरनेट िे माध्यम से नोकटस ति पहुुँिने िे कलए सदस्ो ंिो शे्वतसूिी िे कलए एक्सिेंज िो अपना द्धस्थर 

आईपी प्रदान िरने िी आवश्िता  ोती  ै। अनुरोध पर आईपी िो शे्वतसूिी में डाल कदया जाएगा और 

सदस् एपीआई कवकनदेशो ंमें प्रदान किए गए यूआरएल से िनेक्ट िरने िे बाद उक्त द्धस्थर आईपी से 

आवश्ि डेटा ति पहंुिने में सक्षम  ोगा। 

 

4. नोटिस एपीआई तक पहुँचने के टलए टकतने स्थिर IP को शे्वतसूची िें डाला जा सकता है? 

नोकटस एपीआई आईपी िी शे्वतसूिी िे कलए िेवल 200 वणत रख सिता  ै। तदनुसार, एि आईपी में वणों 

िी औसत संख्या िो ध्यान में रखते हुए 11 से 15 अंिो ंति  ो सिता  ै (उदा रण िे कलए आईपी: 

192.168.1.1 में दशमलव सक त 11 वणत  ैं) 12 से 16 द्धस्थर आईपी िो िमशः  शे्वतसूिी में डाला जा सिता 

 ै। 

 

5. एक ही सेगिेंि के टलए उपयोग टकए जा रहे कई आईपी को नोटिस एपीआई िें शे्वतसूची के टलए 

कैसे जोडा जा सकता है? 

यकद सदस् िे पास एि  ी खंड से आईपी िी एि कनकदति सूिी  ै, तो इन्हें एसे्टररक्स प्रतीि यानी * िा 

उपयोग िरिे जोड़ा जा सिता  ै।  

उदा रण िे कलए: 192.168.1.1, 192.168.1.2, 192.168.1.3 िा उपयोग 192.168.1.* िे रूप में 

किया जा सिता  ै।  

ऐसा िरने से अकधि आईपी िो शे्वतसूिी में डाला जा सिता  ै,  ालांकि 200 वणों िी सीमा लागू र ेगी।  
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6. या नोटिस तक पहंचने के टलए सभी सेगिेंि के टलए एक ही स्थिर IP का उपयोग टकया जा सकता 

है? 

 ां, नोकटस ति पहंुिने िे कलए सभी सेगमेंट िे कलए एि  ी द्धस्थर आईपी िा उपयोग किया जा सिता  ै।  

 

7. या दो िर ेटडंग सदस्य कोड के टलए एक ही स्थिर आईपी का उपयोग टकया जा सकता है? 

न ी।ं सै्थकति आईपी िो सदस् स्तर पर मैप किया जाता  ै और इसकलए एि  ी द्धस्थर आईपी िा उपयोग 

दो अलग-अलग टर ेकडंग सदस्ो ंिे कलए न ी ंकिया जा सिता  ै। 

 

8. SLBM और किोटडिी डेररवेटिव सेगिेंि के टलए इंिरनेि के िाध्यि से नोटिस ईएक्सई का उपयोग 

कैसे करें? 

सदस् एक्सिेंज C2N एद्धििेशन यूकटकलटीज िे माध्यम से इंटरनेट िे माध्यम से एसएलबीएम और 

िमोकडटी डेररवेकटव सेगमेंट िे कलए नोकटस िा उपयोग िर सिते  ैं। सदस् िॉपोरेट प्रबंधि आईडी िे 

साथ लॉकगन िर सिता  ै, द्धस्थर आईपी कववरण जोड़ सिता  ै कजसे शे्वतसूिी में डाल कदया जाएगा और 

उसिे बाद नोकटस ईएक्सई में लॉग इन िरने िे बाद आवश्ि डेटा ति पहंुि सिता  ै। 

नोट: एसएलबीएम और िमोकडटी डेररवेकटव में नोकटस ईएक्सई िो बंद िर कदया जाएगा। 

          

9. सदस्य अंत िें लीज-लाइन कनेस्थक्टटविी के िाध्यि से नोटिस का उपयोग कैसे करें? 

लीज्ड-लाइन िनेद्धक्टकवटी िा उपयोग िरने वाले सदस्ो ंिे कलए, सदस् अंत में WAN IP कववरण एक्सिेंज 

िो प्रदान िरने िी आवश्िता  ै। लीज्ड लाइन आईपी िो शे्वतसूिी में डाल कदया जाएगा, और प्रासंकगि 

फायरवॉल एके्सस प्रदान किया जाएगा, कजसिे बाद सदस् नोकटस एपीआई/एक्सई िा उपयोग िरने में 

सक्षम  ोगा। सदस् िो  लीज लाइन िे माध्यम से नोकटस एपीआई लाइव से िनेक्ट िरने िे कलए 

www.connect2nse.com िे बजाय आईपी - 172.19.125.70 और पोटत 443 िे िनेक्शन सेट-अप में 

िनेक्शन पैरामीटर बदलना  ोगा। 

नोट: लीज लाइन िनेद्धक्टकवटी िे माध्यम से यूएटी एके्सस उपलब्ध न ी ं ै 

 

10. प्रोिोकॉल दस्तावेज़ या है? 

एक्सिेंज प्रोटोिॉल दस्तावेज़ व्यापाररि सदस्ो ं िे कलए नोकटस सवतर िे साथ संवाद िरने िे कलए एि 

कविास गाइड िे रूप में िायत िरता  ै कजससे टर ेड और िारतवाई पूछताछ डाउनलोड  ो जाती  ै।  

 

11. नोटिस का उपयोग करते सिय सिस्या कैसे शूि करें?  

सदस् टोिन/टर ेड पूछताछ एपीआई अनुरोधो ंिो रखते समय आने वाली सामान्य तु्रकटयो ंिी समस्ा कनवारण 

िे कलए 'सदस् समस्ा कनवारण गाइड' िा उले्लख िर सिते  ैं। 

 

12. नोटिस एपीआई के टलए प्रोिोकॉल दस्तावेजो ंऔर सिस्या टनवारण गाइड तक कहां पहंचें?  

नोकटस एपीआई और समस्ा कनवारण गाइड िे कलए नवीनतम प्रोटोिॉल दस्तावेज़ एक्सिेंज वेबसाइट पर 

उपलब्ध िराए गए  ैं। इसे नीिे कदए गए कलंि पर जािर देखा जा सिता  ै: 

https://www.nseindia.com/trade/platform-services-neat-trading-system-protocols 

 

13. नोटिस एपीआई तक पहंचने के टलए या कदि हैं? 

नोकटस एपीआई िो नीिे कदए गए िरणो ंिा पालन िरिे एके्सस किया जा सिता  ै: 

अ) नोकटस एपीआई प्रोटोिॉल दस्तावेज़ और समस्ा कनवारण मागतदकशतिा डाउनलोड िरें  बुकनयादी प्रश्ो ंिे 

कलए तैयार संदभत िे रूप में वेबसाइट 

आ) अनुिूकलत फं्रट एंड या स्वयं िे (सदस्ो)ं आंतररि प्रणाकलयो ंिे साथ इंटरफेस कविकसत िरें  
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इ) एपीआई िा पंजीिरण और एक्सिेंज िी MSD टीम िे साथ उपयोगितात िेडेंकशयल्स िा कनमातण पूरा 

िरें  

ई) यूएटी टर ेड पूछताछ एपीआई सेवा ति पहंुिें और परीक्षण पूरा िरें  

उ) लाइव/उत्पादन टर ेड पूछताछ एपीआई सेवा ति पहंुिें। 

 

14. एपीआई का पंजीकरण कैसे पूरा करें  और उपयोगकताा खाता कैसे बनाएं? 

एपीआई पंजीिरण पूरा िरने और उपयोगितात खाता बनाने िे िरण इस प्रिार  ैं: 

अ) ईमेल आईडी पर MSD टीम िो पंजीिरण अनुरोध भेजें: msm@nse.co.in  नीिे कदए गए कववरण 

िा उले्लख िरते हुए  

• सदस् िोड  

• सदस् िा नाम  

• संपित  व्यद्धक्त िा नाम, ईमेल पता और मोबाइल नंबर  

• व  खंड कजसिे कलए नोकटस एके्सस िी आवश्िता  ै  

• से्टकटि आईपी कजसिा उपयोग एपीआई ति पहंुिने िे कलए किया जाएगा  

• यूएटी या लाइव एके्सस 

उक्त कववरण प्राप्त  ोने पर, एनएसईआईएल िा व्यवस्थापि उपयोगितात िेडेंकशयल्स यानी 

उपभोक्ता िंुजी और उपभोक्ता र स् िो सत्याकपत और उत्पन्न िरेगा। 

आ) एि बार पंजीिृत  ोने िे बाद, टोिन प्राप्त िरने िे कलए टोिन एपीआई ति पहंुिने िे कलए 

सदस्/उपयोगितात िो पंजीिृत ईमेल आईडी पर उपयोगितात नाम और पासवडत (उपभोक्ता िंुजी 

और उपभोक्ता र स्) ईमेल किया जाएगा।  

इ) इस टोिन िा उपयोग िरिे उपयोगितात टर ेड इंक्वायरी एपीआई ति पहंुि सिता  ै और उसिा 

उपयोग शुरू िर सिता  ै। 

 

15. टजफी िाइि रूपांतरण उपयोटगता का उपयोग टकस टलए टकया जाता है? 

नोकटस एपीआई िे माध्यम से प्रदान किए गए सभी टाइमसै्टम्प Jiffy प्रारूप में  ैं। टजफी िाइि रूपांतरण 

उपयोटगता एक्सचेंज द्वारा प्रदान किया गया एि उपयोकगता उपिरण  ै जो सदस्ो ंिो बातिीत िे कलए 

तैयार संदभत िे रूप में jiffy प्रारूप से कनयकमत समय प्रारूप में प्रदान िरता  ै।  

 

16. निूना टजफी िाइि रूपांतरण उपयोटगता तक कैसे पहंचें? 

सदस् नमूना jiffy समय िनवज़तन सुकवधा में 'सदस् समस्ा शूकटंग मागतदकशतिा' एक्सिेंज वेब साइट पर 

उपलब्ध पहुुँि सिते  ैं।  

सदस्ो ंिो जावा-आधाररत फाइल िलाने और आवश्ि समय रूपांतरण िे कलए इसिा उपयोग िरने िी 

आवश्िता  ोगी। 

 

17. या अनुकूटलत फं्रि एंड्स/इंिरफेस को टडजाइन करने से पहले नोटिस एपीआई के साथ संगतता 

सुटनटित करने के टलए कोई टवटशष्ट टसस्टि आवश्यकताएं हैं? 

एक्सिेंज प्रोटोिॉल दस्तावेज़ अनुिूकलत फं्रट एंड्स/इंटरफेस िो कडजाइन िरने से प ले पूरा िरने िे कलए 

कवसृ्तत मैनुअल और तिनीिी कवकनदेश प्रदान िरता  ै। 

 

18. नोटिस एपीआई के टलए टकस िर ांसपोिा लेयर टसयोररिी (TLS) संस्करण का उपयोग टकया जाना 

चाटहए? 

टर ांसपोटत लेयर कसयोररटी (TLS) व  प्रोटोिॉल  ै जो HTTPS िो सुरकक्षत िरता  ै। टीएलएस वेब ब्राउज़र 

और सवतर िे बीि सुरकक्षत संिार प्रदान िरता  ै। प्रमुख ब्राउज़रो ं (Google, Mozilla और Microsoft 
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Edge) ने सुरक्षा किंताओ ंिे िारण प्रोटोिॉल िे पुराने संस्करणो ंयानी TLS 1.0 और TLS 1.1 िे कलए 

समथतन छोड़ कदया  ै। इसी संबंध में एक्सिेंज ने  "नोकटस आवेदन िे कलए टीएलएस 1.0 और टीएलएस 1.1 

िे कलए समथतन िो बंद िरने" पर पररपत्र 42290 भी जारी किया था  । सदस्ो ंिो अपने नोकटस एपीआई 

एद्धििेशन िे कलए TLS 1.2 या उससे ऊपर िे संस्करण िा उपयोग िरने िा सुझाव कदया जाता  ै। 

 

 

19. एस्थिकेशन टवकटसत करने के बाद नोटिस एपीआई से कैसे कनेक्ट करें? 

सदस्ो ंिो सला  दी जाती  ै कि वे एपीआई प्रोटोिॉल दस्तावेजो ंिो देखें जो टर ेड पूछताछ और िारतवाई 

पूछताछ यूआरएल ति पहंुिने िे कलए िरण-दर-िरण कनदेश प्रदान िरते  ैं। सदस्ो ंसे य  भी अनुरोध  ै 

कि वे बुकनयादी समस्ा कनवारण िे कलए समस्ा कनवारण मागतदकशतिा देखें। वैिद्धिि रूप से, सदस् अपने 

कवकशि प्रश्ो ंिो msm@nse.co.in पर टर ेड  ेिडेस्क िो मेल िर सिते   ैं  या अपनी के्वरी िे कलए कटिट 

जुटाने िे कलए  ेिडेस्क पोटतल िा उपयोग िर  सिते  ैं। 

 ालांकि, सदस् इस बात पर ध्यान दें  कि एक्सिेंज प्रकतभाकगयो ंद्वारा कविकसत/तैनात किए गए अनुप्रयोगो ंमें 

एपीआई कवकनदेश दस्तावेजो ंमें उद्धल्लद्धखत िायातत्मिताओ ंिे िायातन्वयन िी प्रिृकत और कविि पर सदस्ो ं

पर कटप्पणी/मागतदशतन/स ायता िरने िी द्धस्थकत में न ी ं ोगा। जबकि एक्सिेंज बाजार स भाकगयो ंिे लाभ 

िे कलए सवोत्तम प्रयास िे आधार पर एपीआई कवकनदेश से संबंकधत स ायता प्रदान िरने िा प्रयास िरता  ै, 

य  सला  दी जाती  ै कि सदस् िे अंत में तैनात किए जाने वाले अनुप्रयोगो ंिे कविास िे कलए सेवा िा 

उपयोग सरोगेट सेवा िे रूप में न ी ंकिया जाना िाक ए। 

  

20. या एक्सचेंज के पास नोटिस एपीआई सिाधान प्रदान करने वाले अनुिोटदत/सूचीबद्ध टवके्रताओ ंकी 

सूची है? 

न ी।ं एक्सिेंज िे पास सदस्ो ंिो नोकटस एपीआई समाधान प्रदान िरने िे कलए िोई अनुमोकदत/सूिीबि 

कविेता न ी ं ै।  

 

21. या नोटिस एस्थिकेशन/एपीआई से िर ेड जानकारी डाउनलोड करने के टलए दो अलग-अलग टवके्रता 

अनुप्रयोगो ंका एक साथ उपयोग टकया जा सकता है? 

एक्सिेंज टर ेड डाउनलोड िरने िे कलए नोकटस एपीआई सेवा िे उपयोग िे कलए सदस्ो ंपर िोई प्रकतबंध 

न ी ं लगाता  ै। सदस् आवश्ि स्वच्छता जांि िरने और एपीआई कवकनदेशो ं में उद्धल्लद्धखत उपयोग 

कदशाकनदेशो ंिा पालन िरने िे बाद एि साथ िई उदा रण िला सिते  ैं। 

जैसा कि एपीआई कवकनदेशो ंमें उले्लख किया गया  ै, िृपया ध्यान दें  कि िई सेगमेंट िे कलए िनेक्ट िरते 

समय या नोकटस िे कलए िई उदा रण िलाते समय, टोिन िा अनुरोध िेवल एि बार किया जाना िाक ए 

और िलाए जा र े उदा रणो ंिी संख्या िे कलए साझा किया जाना िाक ए, योकंि उत्पन्न टोिन सदस् 

िोड/िेडेंकशयल्स िे कलए सामान्य  ै। यकद सदस् िे अंत से डुद्धििेट अनुरोध प्राप्त  ोने िे िारण िई 

टोिन उत्पन्न  ोते  ैं, तो एपीआई ति पहंुिते समय सदस् िो तु्रकट 500 िा सामना िरना पड़ सिता  ै।  

 

22. या यूएिी और लाइव वातावरण के टलए उपभोक्ता कंुजी और उपभोक्ता रहस्य सिान हैं?  

न ी।ं यूजर िेडेंकशयल्स यानी यूएटी और लाइव िे कलए िंजू्यमर िी और िंजू्यमर सीिेट अलग-अलग  ैं। 

इसकलए परीक्षण पररदृश् िे कलए एि  ी उपभोक्ता िंुजी और उपभोक्ता र स् िा उपयोग लाइव पररदृश् 

िे कलए न ी ंकिया जा सिता  ै। सदस्ो ंसे अनुरोध  ै कि वे य  सुकनकित िरें  कि वे एपीआई ति पहंुिते 

समय उपभोक्ता िंुजी िो उपयोगितात नाम िे रूप में और उपभोक्ता गुप्त िो पासवडत िे रूप में इनपुट 

िरें। यकद सदस् अंत में गलत िेडेंकशयल्स िा उपयोग या िॉद्धफफगर किया जाता  ै, तो सदस्ो ंिो प्रकतकिया 

में 401 तु्रकट कमलेगी। 
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23. नोटिस एपीआई तक पहंचने के टलए िोकन टकन तरीको ंसे उत्पन्न टकया जा सकता है?   

नोकटस एपीआई प्रोटोिॉल दस्तावेज़ टोिन उत्पन्न िरने िे कलए कवसृ्तत कनदेश प्रदान िरता  ै। नोकटस 

एपीआई ति पहंुिने िे कलए टोिन जनरेट िरने िे िरण नीिे कदए गए  ैं: - 

अ) िमशः  UAT/Live िे कलए नीिे कदए गए URL ति पहंुिें 

यूएटी: https://www.devconnect2nse.com/token 

उत्पादन/लाइव: https://www.connect2nse.com/token  

आ) प्राकधिरण टैब में उपयोगितात नाम (उपभोक्ता िंुजी) और पासवडत (उपभोक्ता र स्) सेट िरें  

इ) REST सेवा/एपीआई परीक्षण Postman Tool या Talend एपीआई परीक्षि (Google Chrome से 

ऐद्धििेशन) िा उपयोग िरिे पूरा किया जा सिता  ै 

 

24. या नोटिस एपीआई तक पहुँचने के टलए उत्पन्न िोकन की कोई वैधता है? 

सदस्ो ंसे अनुरोध  ै कि वे इस बात पर ध्यान दें  कि एि बार उत्पन्न  ोने वाला टोिन 9 घंटे या 32400 सेिंड 

िे कलए वैध  ोता  ै। सदस् िो नोकटस एपीआई िे माध्यम से टर ेड/िारतवाई डेटा िा अनुरोध जारी रखने िे 

कलए वततमान टोिन समाप्त  ोने िे बाद  ी टोिन िो पुन: उत्पन्न िरना िाक ए। टोिन मान्य  ोने पर भी 

एिाकधि टोिन जनरेशन अनुरोध सदस् िे आईपी िो शे्वतसूिी से  टाने िा िारण बन सिता  ै।  

 

25. हिें एक तु्रटि/सिस्या का सािना करना पडा है जो सिस्या टनवारण गाइड िें शाटिल नही ंहै? इस 

संबंध िें सहायता िांगने के टलए अगले कदि या हैं? 

सदस् आवश्ि समस्ा कनवारण िे कलए एमएसएम ईमेल  ेिडेस्क िो कवकशि के्वरी या तु्रकट िा कववरण 

ई-मेल िर सिते  ैं। अनुरोध में नीिे कदए गए कववरण शाकमल  ोने िाक ए जो  ेिडेस्क टीम िो आवश्ि 

कवशे्लषण िरने में सक्षम बनाएंगे: 

• सदस् िोड 

• सदस् िा नाम 

• पयातवरण: यूएटी या लाइव 

• खंड/से 

• से्टकटि आईपी कजससे आपने नोकटस एपीआई पर लॉग इन किया था। 

• प्रासंकगि स्क्रीनशॉट िे साथ कवस्तार से समस्ा/प्रश्: 

• पोस्टमैन टूल से अवलोिन और कवशे्लषण िे कलए पोस्टमैन टूल से अनुरोधो ंऔर प्रकतकियाओ ंिा कनयातत।  

• अकधिृत व्यद्धक्त िा नाम: 

• अकधिृत व्यद्धक्त िी ईमेल आईडी: 

• सम्पित  िरने िा कववरण: 

कवशेषज्ञ टीम द्वारा इस मुदे्द िा कवशे्लषण किया जाएगा और उकित समय पर सदस् िो समाधान प्रदान किया 

जाएगा। 

 

िृपया ध्यान दें  कि एक्सिेंज सदस्ो ंिे आंतररि अनुप्रयोगो ंमें आने वाली समस्ाओ ंिो स ायता प्रदान िरने 

/समस्ा कनवारण िरने में सक्षम न ी ं ोगा। जैसा कि एपीआई कवकनदेशो ंमें उले्लख किया गया  ै, सदस्ो ंिो 

एक्सिेंज से कवशे्लषण िे कलए पोस्टमैन/टैलेंड एपीआई परीक्षि जैसे टूल िी जांि िरने िी आवश्िता 

 ोती  ै।  

 

26. यूएिी िर ेड पूछताछ एपीआई सेवा तक कैसे पहंचें? 

िृपया संबंकधत सेगमेंट में कवसृ्तत िरणो ंऔर UAT वातावरण िे कलए URL िे कलए एपीआई कवकनदेशो ंिो 

देखें। िृपया ध्यान दें  कि लीज लाइन िनेद्धक्टकवटी िे माध्यम से यूएटी एके्सस उपलब्ध न ी ं ै। 
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27. लाइव/प्रोडक्शन िर ेड इंक्वायरी एपीआई सेवा तक कैसे पहंचें? 

िृपया संबंकधत सेगमेंट में लाइव/प्रोडक्शन वातावरण िे कलए कवसृ्तत िरणो ंऔर URL िे कलए एपीआई 

कवकनदेशो ंिो देखें। 

 

28. "टकन पररदृश्यो ंिें आईपी को शे्वतसूची से हिा टदया गया है?" 

िुछ पररदृश्ो ंिे पररणामस्वरूप शे्वतसूिी से आईपी िो  टा कदया जाता  ै कजसिा अथत  ै कि सदस् एपीआई 

ति पहंुिने में सक्षम न ी ं ोगा जब ति कि आईपी िो शे्वतसूिी में कफर से न ी ंजोड़ा जाता  ै। उक्त पररदृश्ो ं

िा उले्लख नीिे किया गया  ै: 

अ) सदस्ो ंिो टर ेड पूछताछ िे प्रते्यि अनुरोध िे बीि अनुरोधो ंिो 15 सेिंड ति सीकमत िरना िाक ए 

एपीआई/टोिन सेवा। 

आ) सदस्ो ंिो अगले कदन सुब  6:30 बजे से सुब  5:00 बजे िे बीि एपीआई िो अनुरोध भेजना िाक ए। 

नोट:- रखरखाव गकतकवकध िे िारण सुब  5:00 बजे से सुब  6:30 बजे िे बीि नोकटस सेवाएं उपलब्ध न ी ं

 ोगंी। 

 

29. शे्वतसूची वाले आईपी को हिाने के कारण िैं एपीआई तक पहंचने िें असिथा हं, िुझे या करना 

चाटहए? 

िुछ पररदृश्ो ंिे पररणामस्वरूप शे्वतसूिी से आईपी िो  टा कदया जाता  ै कजसिा अथत  ै कि सदस् एपीआई 

ति पहंुिने में सक्षम न ी ं ोगा जब ति कि आईपी िो शे्वतसूिी में कफर से न ी ंजोड़ा जाता  ै। ऐसे पररदृश् 

में, सदस् िो सेवा िो कफर से शुरू िरने िे कलए आईपी िो शे्वतसूिी में डालने िे कलए एक्सिेंज से अनुरोध 

िरना िाक ए। यकद उपरोक्त पररदृश् लागू न ी ं ोते  ैं, तो सदस् िो सला  दी जाती  ै कि वे आगे िी 

स ायता िे कलए एमएसएम  ेिडेस्क टोल फ्री नंबर पर पहंुिें या अपने प्रश् िे कलए कटिट प्राप्त िरने िे 

कलए  ेिडेस्क पोटतल िा उपयोग िरें। 

 

30. िर ेड डाउनलोड अचानक बंद हो गया है और हिारे आवेदन को नवीनति िर ेड प्राप्त नही ंहो रहा है या 

टदन के दौरान डाउनलोड टकए गए िर ेड िें उच्च टवलंबता/देरी देखी जाती है। इस सिस्या/प्रश्न का 

टवशे्लषण करने के टलए अगले चरण या हैं? 

इसिा कवशे्लषण िरने िे कलए, सदस्ो ंिो सला  दी जाती  ै कि वे पोस्टमैन टूल से ररपोटत/कनयातत किए गए 

अवलोिन िो िैप्िर िरें  और इसे msm@nse.co.in पर ईमेल पर एमएसएम  ेिडेस्क टीम िे साथ 

साझा िरें   । कवशेषज्ञ टीम द्वारा इस मुदे्द िा कवशे्लषण किया जाएगा और उकित समय पर सदस् िो समाधान 

प्रदान किया जाएगा। 

टर ेड िॉपी पर अकधि रीयल-टाइम िी जानिारी प्राप्त िरने िे इचु्छि सदस्, ड्र ॉपकॉपी कय एक वैकखिक 

एखिकेशन के रूप में उपययग कर सकते हैं। डर ॉपिॉपी एद्धििेशन एि द्धस्थर और मजबूत एद्धििेशन  ै। 

य  सदस्ो ंऔर प्रते्यि उपयोगितात स्तर पर वास्तकवि समय िे आधार पर टर ेड कववरण प्रसाररत िरता 

 ै। डर ॉप िॉपी िे बारे में अकधि जानिारी िे कलए, सदस् https://www.nseindia.com/trade/trade-

drop-copy-facility-faqs URL पर FAQ दस्तावेज़ देख सिते  ैं। 

 

31. नोटिस एपीआई िें डुिीकेि/डबल डेिा डाउनलोड टकया जा रहा है। इस सिस्या को कैसे हल करें? 

िृपया ध्यान दें  कि मूल टर ेड संदेश टर ांसिोड 6001 िे माध्यम से डाउनलोड किए जाते  ैं। क्लाइंट िोड 

संशोधन संदेश टर ांसिोड 5445 में एि  ी संरिना में भेजे जाते  ैं। िृपया उपरोक्त टर ांसिोड िो संभालने 

िे कलए अपने िायातन्वयन िी जांि िरें।  

इसिे अलावा, टर ेड संशोधन िे कलए, यकद खरीदार/कविेता ब्रोिर टर ेड यानी ग्रा ि िोड संशोधन िो 

संशोकधत िरता  ै, तो टर ांसिोड 5445 िे साथ टर ेड संशोधन संदेश भी िाउंटरपाटी ब्रोिर यानी कविेता/ 

खरीदार िो भेजा जा र ा  ै, संशोधन संदेश में मूल ग्रा ि िोड में िोई बदलाव किए कबना। सदस्ो ंिो अपने 

आवेदन िे अंत में इसे संभालने िी आवश्िता  ै।  
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32. हि एक सिाशोधन सदस्य हैं और नोटिस एपीआई िें हिारे कस्टोटडयल प्रटतभागी ग्राहको ंके टलए 

कुछ िर ेड टववरण याद कर रहे हैं। या सिस्या हो सकती है? 

िृपया इस संबंध में नोकटस एपीआई िे वततमान व्यव ार पर ध्यान दें। 

• यकद िोई टर ेड "X" CP िोड में कनष्पाकदत किया गया  ै और बाद में कनष्पादन सदस् द्वारा CP िोड "Y" 

िे कलए संशोकधत किया गया  ै और आप "Y" CP िोड िे कलए एि समाशोधन सदस्  ैं। 

• टर ेकडंग सदस् िो टर ेडो ंिे यूआरएल में मूल टर ेड िी सभी जानिारी िे साथ-साथ एक्शन यूआरएल में सीपी 

िोड संशोधन प्राप्त  ोगा। 

• CP िोड "Y" िे कलए समाशोधन सदस् िारतवाई URL में िेवल संशोधन जानिारी प्राप्त  ोगा। 

• CP िोड "Y" िे कलए समाशोधन सदस् मूल टर ेड जानिारी प्राप्त न ी ं ोगा योकंि टर ेड CP िोड "X" में 

कनष्पाकदत किया गया था 

तदनुसार, समाशोधन सदस् कनष्पादन ब्रोिर सदस् िे साथ जांि िर सिता  ै यकद उन्होनें प्रश् में टर ेडो ंिे 

कलए द्धक्लयररंग िॉपोरेशन िे साथ िोई सीपी िोड संशोधन किया  ै। 

 

33. 500 तु्रटि को कैसे हल करें? 

 य  तु्रकट आमतौर पर तब देखी जाती  ै जब एि  ी उपभोक्ता िंुजी/र स् िे कलए दो टोिन उत्पन्न  ोते  ैं। 

िंूकि उत्पन्न टोिन सदस् िोड/िेडेंकशयल्स िे कलए सामान्य  ै, इसकलए नोकटस एपीआई िे माध्यम से 

िनेक्ट िरते समय सदस्ो ंिो य  सुकनकित िरने िी आवश्िता  ै कि नोकटस िे कलए िई सेगमेंट िे कलए 

िनेक्ट िरते समय, टोिन िा अनुरोध िेवल एि बार किया जाना िाक ए और सदस् अंत में िलाए जा र े 

उदा रणो ंया सेगमेंट िी संख्या िे कलए साझा किया जाना िाक ए। एि बार उत्पन्न  ोने वाला टोिन 9 घंटे 

या 32400 सेिंड िे कलए वैध  ोता  ै, और सदस्ो ंिो टर ेड/िारतवाई डेटा िा अनुरोध जारी रखने िे कलए 

वततमान टोिन समाप्त  ोने िे बाद  ी टोिन िो पुन: उत्पन्न िरने िी आवश्िता  ोती  ै।  

 

34. "गलत पररणाि आकार: अपेटित 1, वास्तटवक 2" संदेश के साथ तु्रटि कोड 500 को कैसे हल करें? 

य  समस्ा तब उत्पन्न  ो सिती  ै जब सदस् द्वारा टोिन कनमातण िे कलए िई अनुरोध भेजे जाते  ैं। िृपया 

ध्यान दें  कि एक्सिेंज ने 31 मई, 2021 िे ईओडी से सदस्ो ंिी सुकवधा िे कलए एि संवितन शुरू किया  ै, 

जो सदस् िो इस तर  िी तु्रकट िा सामना िरने िे बाद नए टोिन बनाने िे कलए 2 सेिंड िे बाद पुन: 

प्रयास िरने िी अनुमकत देता  ै। सदस्ो ंिो बनाए गए मौजूदा डुद्धििेट टोिन िो रीसेट िरने िे कलए 

एक्सिेंज िो िोई अलग संिार भेजने िी आवश्िता न ी ं ै। 

 

35. िोकन जनरेि करते सिय 401 तु्रटि को कैसे हल करें? 

तु्रकट 401 ररपोटत िी जाती  ै, जब या तो उपयोग किए गए िेडेंकशयल्स गलत  ैं या अनुरोध IP से भेजा जा र ा 

 ै जो एक्सिेंज अंत में whitelist न ी ं ै। तदनुसार, सदस्ो ंसे अनुरोध  ै कि वे अपनी ओर से इन दो मापदंडो ं

िी जांि िरें। इसिे अलावा, स्क्रीनशॉट िे साथ कवसृ्तत िरण 'सदस् समस्ा कनवारण गाइड' में प्रदान किए 

गए  ैं, जो नोकटस एपीआई िे कलए नवीनतम प्रोटोिॉल दस्तावेजो ंमें उपलब्ध िराए गए  ैं। यकद प्रश् जारी 

र ता  ै, तो सदस् एमएसएम  ेिडेस्क टोल फ्री नंबर पर पहंुि सिते  ैं और कवशे्लषण और आगे िी 

स ायता िे कलए प्रासंकगि कववरण प्रदान िर सिते  ैं। सदस् अपने प्रश् िे कलए कटिट जुटाने िे कलए 

 ेिडेस्क पोटतल िा भी उपयोग िर सिते  ैं। 

 

36. वतािान टदन के टलए डेिा उत्पन्न करते सिय टपछले टदन के िर ेड प्राप्त करने के िुदे्द को कैसे हल करें? 

इन समस्ाओ ंिा समाधान िरने िे कलए सदस्ो ंिो सला  दी जाती  ै कि वे पोस्टमैन टूल से ररपोटत/कनयातत 

िी गई कटप्पकणयो ंिो िैप्िर िरें  और इसे msm@nse.co.in पर ईमेल पर टर ेड  ेिडेस्क टीम िे साथ 

साझा िरें   । कवशेषज्ञ टीम द्वारा इस मुदे्द िा कवशे्लषण किया जाएगा और उकित समय पर सदस् िो समाधान 

प्रदान किया जाएगा। 
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