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अस्वीकरण:  
“यह दस्तावेज़/एफएक्क्यू सदस्यों की समझ में आसानी के लिए उपरयक्त लवषय से सोंबोंलित प्रश्यों का सोंलिप्त रूप 
में साराोंश प्रसु्तत करता है। यहााँ दी गई जानकारी और/या लवषय-वसु्त (सामूलहक रूप से 'सूचना') केवि सामान्य 
जानकारी है और एनएसई ने समय-समय पर इस सोंबोंि में लवसृ्तत पररपत्र जारी लकए हैं, जैसा लक यहााँ उले्लख 
लकया गया है। यद्यलप यह सुलनलित करने के लिए उलचत साविानी बरती गई है लक जानकारी पयााप्त और लवश्वसनीय 
है, एनएसई द्वारा इसकी सटीकता या पूर्ाता के बारे में कयई प्रलतलनलित्व नही ों लकया गया है और एनएसई, इसके 
सहययगी और सहायक कों पलनयााँ इस जानकारी पर लनर्ारता से उत्पन्न हयने वािे लकसी र्ी प्रत्यि या पररर्ामी 
नुकसान, लजसमें लबना लकसी सीमा के िार् की हालन र्ी शालमि है, के लिए लकसी र्ी प्रकार का कयई दालयत्व 
स्वीकार नही ों करते हैं। पाठकयों से अपेिा की जाती है लक वे स्वयों पररश्रम करें  और उन्हें सिाह दी जाती है लक वे 
केवि इस दस्तावेज़ पर र्रयसा न करें । ऐसा कयई र्ी र्रयसा पाठक के अपने जयखखम पर हयगा। यहााँ कही गई 
कयई र्ी बात एनएसई कय लकसी र्ी तरह से बाध्य नही ों करेगी। पाठकयों िी सुकवधा िे कलए ऑनलाइन अनुवाद 
सेवाओ ंिा प्रयोग िरते हुए एफएयू िी कवषय-वसु्त िा (क ंदी) भाषा में अनुवाद किया गया  ै। जबकि य  
सुकनकित िरने िे कलए उकित सावधानी बरती गई  ै कि अनुवाद सटीि र ें, अनुवाद प्रकिया िी तिनीिी 
सीमाओ ंिे िारण अनुवाद में अशुद्धियां  ो सिती  ैं। पाठक मूल संस्करण (अंगे्रजी) िे साथ अनुवाकदत सामग्री 
िी सटीिता िो सत्याकपत िर सिते  ैं। एफएक्क्यू में कवसंगकतयो ंया मतभेदो ंया अनुवाद से उत्पन्न  ोने वाले 
अनुपालन या प्रवततन उदे्दश्ो ंिे कलए िोई िानूनी प्रभाव न ी ंहयगा, जयलक उपयुक्त सिुत लर के अिीन  ोगें।“ 
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पृष्ठभूलम: 
 
एक्सिेंज िे टर ेकडंग कसस्टम से िनेक्ट िरने िे कलए नॉन-नीट फं्रटएंड सॉफ्टवेयर िा उपयोग िरने िे इचु्छि सदस्ो ंिो 
लाइव (उत्पादन एनवायरनमेंट) में इसे तैनात िरने से प ले एक्सिेंज टेस्ट मािेट एनवायरनमेंट में इसिा टेस्ट िरना 
आवश्ि  ै। 'सॉफ्टवेयर' िा अथत  ै स्टॉि एक्सिेंजो ंसे जुड़ने िे कलए और टर ेड और वास्तकवि समय जोद्धिम प्रबंधन िे 
प्रयोजनो ंिे कलए स्टॉि ब्रोिरो/ंटर ेकडंग सदस्ो ंद्वारा उपयोग किए जाने वाले इलेक्टर ॉकनि कसस्टम या एद्धििेशन, कजसमें इंटरनेट 
आधाररत टर ेकडंग (आईबीटी), डायरेक्ट मािेट एके्सस (डीएमए), वायरलेस टेक्नोलॉजी (एसटीडबू्ल्यटी), स्माटत ऑडतर रूकटंग 
(एसओआर), एल्गोररथम टर ेकडंग (एटी), आकद िे कलए उपयोग किए जाने वाले सॉफ्टवेयर शाकमल  ैं। 
 
इस प्रिार नेशनल स्टॉि एक्सिेंज ऑफ इंकडया कलकमटेड अपने नॉन-नीट फं्रटएंड टर ेकडंग सॉफ्टवेयर िे कविास और टेस्ट 
गकतकवकधयो ंिे कलए मािेट स भाकगयो ंिो टेस्ट मािेट सुकवधा (इसिे बाद टेस्ट मािेट एनवायरनमेंट िे रूप में संदकभतत) 
प्रदान िरता  ै। 
 
सदस्ो ंिो टेस्ट मािेट एनवायरनमेंट से पररकित िराने िे कलए, सदस् प्रश्ो ंिो अक्सर पूछे जाने वाले प्रश् िे रूप में संके्षप 
में प्रसु्तत किया गया  ै। 
 

1. टेस्ट माकेट एनवायरनमेंट तक कौन पहोंच सकता है? 

एक्सिेंज िे सभी सदस्ो ंद्वारा टेस्ट मािेट िे एनवायरनमेंट ति पहंुिा जा सिता  ै। पैनल में शाकमल कविेताओ,ं 

एद्धििेशन सेवा प्रदाताओ ंऔर एक्सिेंज िे कवदेशी स्वतंत्र सॉफ्टवेयर कविेताओ ंिे कलए टेस्ट मािेट पहंुि भी 

उपलब्ध  ै,  ालांकि य  इस दस्तावेज़ िे दायरे से बा र  ै। 

 

2. टेस्ट माकेट एनवायरनमेंट से जुड़ने के लिए कनेक्टिलवटी के कौन से तरीके उपिब्ध हैं? 

टेस्ट मािेट पहंुि लीज लाइन्स और िोलोिेशन सुकवधा पर उपलब्ध  ै। 

(नोट: एमपीएलएस िो 31 माित, 2021 से बंद िर कदया गया था। सिुत लर डाउनलोड रेफरी नं.  
NSE/MSD/45173 कदनांि 30 जुलाई, 2020  से कववरण िे कलए) 

 

3. या टेस्ट माकेट का एनवायरनमेंट इोंटरनेट पर उपिब्ध है? 

जैसा कि ऊपर उले्लि किया गया  ै, टेस्ट मािेट िो िेवल लीज लाइन्स और िोलोिेशन सुकवधा से  ी एके्सस 

किया जा सिता  ै। टेस्ट मािेट िे एनवायरनमेंट िो इंटरनेट िे माध्यम से एके्सस न ी ंकिया जा सिता  ै। 

 

4. एक्सचेंज के टेस्ट माकेट एनवायरनमेंट में कौन से खोंड उपिब्ध हैं? 

एक्सिेंज िे सीएम, एसएलबीएम, एफओ, सीडी और िॉम सेगमेंट िे कलए टेस्ट मािेट पहंुि प्रदान िी जाती  ै।  

नोट: िमोकडटी सेगमेंट टेस्ट मािेट ति पहंुि िोलोिेशन एनवायरनमेंट में उपलब्ध न ी ं ै 

 

5. मैं एक्सचेंज टेस्ट माकेट एनवायरनमेंट तक कैसे पहोंच प्राप्त करों ? 

इचु्छि सदस्ो ंिो कनधातररत प्रारूप में एक्सिेंज िो अपने आवेदन जमा िरने िी आवश्िता  ोती  ै। प्रारूप  

एक्सिेंज वेबसाइट पर 30 अपै्रल, 2025 िो पररपत्र डाउनलोड रेफरी नंबर: NSE/MSD/67795 में उपलब्ध  ैं। 

 

6. मेरे पास पहिे से ही एक िीज्ड िाइन है लजससे मैं टर ेड करता हों। या मैं टेस्ट माकेट एनवायरनमेंट से जुड़ने 

के लिए उसी िाइन का उपययग कर सकता हों? 

 ााँ। आप िनेद्धक्टकवटी िे एि  ी मोड से लाइव िे साथ-साथ टेस्ट मािेट िे एनवायरनमेंट से जुड़ सिते  ैं। टेस्ट 

मािेट िे एनवायरनमेंट से जुड़ने िे कलए िॉद्धफ़िगरेशन पैरामीटर लाइव एनवायरनमेंट से अलग  ैं। बस कजस भी 

एनवायरनमेंट से आप जुड़ना िा ते  ैं और आगे बढ़ना िा ते  ैं, उसिे कलए मापदंडो ंिो िॉद्धफ़िगर िरें। 

 

7. एक्सचेंज टेस्ट माकेट एनवायरनमेंट कॉक्टफ़िगरेशन पैरामीटर या हैं? 

इंटरैद्धक्टव और प्रसारण िे कलए टेस्ट मािेट िनेद्धक्टकवटी पैरामीटर लाइव एनवायरनमेंट से अलग  ैं। इसिा कववरण 

कनम्नकलद्धित कलंि पर उपलब्ध  ै:  

https://www.nseindia.com/trade/platform-services-test-and-simulated-market-facility  

mailto:msm@nse.co.in
https://archives.nseindia.com/content/circulars/MSD45173.pdf
https://archives.nseindia.com/content/circulars/MSD45173.pdf
https://nsearchives.nseindia.com/content/circulars/MSD67795.zip
https://nsearchives.nseindia.com/content/circulars/MSD67795.zip
https://www.nseindia.com/trade/platform-services-test-and-simulated-market-facility
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न ी ंतो 

https://ims.connect2nsccl.com/MemberPortal/view/testMrktHome.jsp 

 

8. या मैं अपने िाइव उपययगकताा आईडी के साथ टेस्ट माकेट से भी जुड़ पाऊों गा? 

न ी।ं टेस्ट मािेट िेडेंकशयल्स यानी बॉक्स आईडी और यूजर आईडी लाइव एनवायरनमेंट से अलग  ैं। आप टेस्ट 

एनवायरनमेंट से िेवल उपयोगितात आईडी और बॉक्स आईडी िे साथ िनेक्ट िरने में सक्षम  ोगें जो टेस्ट मािेट 

िे एनवायरनमेंट में बनाए और सक्षम किए गए  ैं। इनिा कववरण टेस्ट मािेट एके्सस िे कलए आवेदन िरते समय 

ईमेल िे माध्यम से आपिे साथ साझा किया जाएगा। 

 

9. या मुझे एक्सचेंज कय कयई शुल्क देना हयगा? 

टेस्ट मािेट िे एनवायरनमेंट ति पहंुिने िे कलए लागू उपयोगितात आईडी िे प ले सेट िे कलए िोई शुल्क न ी ं

 ै।  ालांकि, सदस् कनधातररत प्रारूप में अपना अनुरोध सबकमट िरिे और प्रते्यि अकतररक्त सेट िे कलए 50,000 

रुपये + लागू िरो ंिा भुगतान िरिे अपनी आवश्िता िे अनुसार यूजर आईडी िे एि अकतररक्त सेट िे कलए 

आवेदन िरने िे कलए स्वतंत्र  ैं। 

 

10. उपययगकताा आईडी के एक सेट से आप या समझते हैं? 

यूजर आईडी िे एि सेट में प्रते्यि सेगमेंट में 1 िॉपोरेट मैनेजर आईडी, 1 ब्रांि मैनेजर आईडी और 2 डीलर 

आईडी शाकमल  ोगंी। 

 

11. मुझे अनुमलत दी गई उपययगकताा आईडी की अलिकतम सोंख्या या है? 

जैसा कि ऊपर ि ा गया  ै, आईडी िा प ला सेट कनिः शुल्क  ै।  ालांकि, जो सदस् िा ते  ैं, वे कनधातररत प्रारूप में 

आवेदन िरने और अपेकक्षत शुल्क िा भुगतान िरने िे अधीन उपयोगितात आईडी िे कितने भी अकतररक्त सेट िे 

कलए आवेदन िर सिते  ैं। 

 

12. अलतररक्त उपययगकताा आईडी के लिए शुल्क या हैं? 

उपयोगितात आईडी िा प्रते्यि अकतररक्त सेट 50,000 रुपये + लागू िर िे शुल्क पर िरीदा जा सिता  ै। 

 

13. मैं भुगतान कैसे कर सकता हों? 

इसिे कलए भुगतान पंजीिृत सदस्ो ंिे कलए एक्सिेंज बिाया िाते से एित्र किया जाता  ै। संभाकवत सदस्ो ंिे 

मामले में, टेस्ट मािेट पहंुि िे कलए आवेदन िे साथ िेि/एनईएफटी भुगतान िी अनुमकत  ै। 

 

14. मुझे कैसे पता चिेगा लक मेरी उपययगकताा आईडी टेस्ट माकेट पररवेश में सक्षम की गई है? 

उसी िे कलए आवेदन िरने पर, उस आशय िी एि ईमेल पुकि सदस् िो फॉमत में उद्धल्लद्धित ईमेल आईडी पर 

भेजी जाएगी। 

 

15. टेस्ट माकेट पहोंच के लिए मेरे अनुरयि कय सोंसालित हयने में लकतना समय िगता है? 

टेस्ट मािेट पहंुि प्रदान िरने िी प्रकिया आम तौर पर T+2 कदनो ंिे भीतर पूरी  ो जाती  ै। 

 

16. टेस्ट माकेट का समय या है? 

टेस्ट मािेट िा समय कनम्नकलद्धित कलंि पर उपलब्ध  ै:  

https://www.nseindia.com/trade/platform-services-test-and-simulated-market-facility  

न ी ंतो 

https://ims.connect2nsccl.com/MemberPortal/view/testMrktHome.jsp 

 

mailto:msm@nse.co.in
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17. मुझे कैसे पता चिेगा लक टेस्ट माकेट का माहौि है या नही ों? 

टेस्ट मािेट आमतौर पर ऊपर कनकदति समय पर  ोता  ै। किसी भी कनयोकजत डाउन-टाइम िे मामले में, सदस्ो ंिो 

उनिे द्वारा प्रदान िी गई ईमेल आईडी पर ईमेल िे माध्यम से सूकित किया जाता  ै। 

 

18. मैं अलिसूचना के लिए इस सूची में ईमेि आईडी कैसे जयड़ सकता हों? 

अकधसूिना  सूिी में जोडे़ जाने वाले ईमेल आईडी िी सूिी बताते हुए बस msm@nse.co.in िो एि ईमेल भेजें। 

 

19. या मैं टेस्ट माकेट एनवायरनमेंट में NEAT एक्टिकेशन का उपययग करके िॉलगन कर सकता हों? 

टेस्ट मािेट एनवायरनमेंट में लॉकगन िे कलए NEAT, NEAT +, NEAT एडाप्टर िे साथ-साथ UDP एद्धििेशन 

उपलब्ध  ैं। 

 

20. लड़िॉल्ट पासवडा  या है? 

कड़िॉल्ट पासवडत प ली बार सेट-अप िे समय सदस् िो भेजे गए ईमेल में साझा किया जाता  ै। 

 

21. मैं अपना पासवडा  कैसे रीसेट करूँ ? 

नीट में पासवडत रीसेट िी सुकवधा प्रदान िी जाती  ै: 

नीट प्लस - पासवर्ड रीसेट > संवाद (शॉटडकट क ं जी - Ctrl+Alt+R) 

 

22. या मैं टेस्ट माकेट एनवायरनमेंट में टर ेड के लिए िाइव एनवायरनमेंट की मास्टर फाइिय ों यानी 

contact.txt/सुरक्षा .txt फाइिय ों का उपययग कर सकता हों? 

टेस्ट मािेट मास्टर फाइलें लाइव मािेट एनवायरनमेंट से अलग  ैं। संबंकधत िंडो ं िी मास्टर फाइलें यानी 

Security.txt/ contract.txt / participant.txt / MTBT stream info files etc. टेस्ट एनवायरनमेंट में समय-

समय पर अपडेट िी जाती  ैं। टेस्ट एनवायरनमेंट में भाग लेने िे कलए आवश्ि मास्टर ़िाइलें कनम्न वेबकलंि या 

एक्स्ट्र ानेट पथ से डाउनलोड िी जा सिती  ैं:  

 

सेगमेंट 
टेस्ट और लसमुिेशन एनवायरनमेंट में "मास्टर फाइल्स" के लिए 

एक्स्ट्र ानेट पथ 
वेबसाइट पथ 

सीएम /common/Test_Environment/Master_Files https://www.nseindia.co

m/trade/platform-

services-test-and-

simulated-market-facility  

एफ एंड ओ /faoftp/faocommon/Test_Environment/Master_Files 

सीडी /cdsftp/cdscommon/Test_Environment/Master_Files 

िॉम /comtftp/comtcommon/Test_Environment/Master_Files 

एसएलबीएम /slbftp/slbcommon/Test_Environment/Master_Files 

 

23. या ब्लॉक डीि लवोंडय टेस्ट माकेट एनवायरनमेंट में टेस्ट के लिए उपिब्ध है? 

टेस्ट मािेट एनवायरनमेंट में कवकभन्न सत्रो ंिे कलए समय कलंि िे त त प्रदान किया गया  ै:  

https://www.nseindia.com/trade/platform-services-test-and-simulated-market-facility  

न ी ंतो 

https://ims.connect2nsccl.com/MemberPortal/view/testMrktHome.jsp 

 

माननीय सदस् उसमें उद्धल्लद्धित ब्यौरे देि सिते  ैं। 

 

mailto:msm@nse.co.in
mailto:msm@nse.co.in
https://www.nseindia.com/trade/platform-services-test-and-simulated-market-facility
https://www.nseindia.com/trade/platform-services-test-and-simulated-market-facility
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https://ims.connect2nsccl.com/MemberPortal/view/testMrktHome.jsp
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24. या सीएम सेगमेंट एक्सचेंज टेस्ट एनवायरनमेंट में नीिामी माकेट उपिब्ध है? 

 ााँ। सदस् टेस्ट मािेट एनवायरनमेंट में नीलामी सत्र शुरू िरने िे कलए  ईमेल आईडी पर मेल िे माध्यम से एक्सिेंज 

िो िॉल िर सिते  ैं / अनुरोध भेज सिते msm@nse.co.in। 

 

25. मैं टेस्ट माकेट एनवायरनमेंट में ऑडार दे रहा हों, हािाोंलक लिलमट्स के लिए तु्रलट प्राप्त कर रहा हों। इसे हि 

करने के लिए या करने की आवश्यकता है? 

लाइव एनवायरनमेंट में टर ेड िी तर , सदस्ो ंिो टेस्ट मािेट एनवायरनमेंट में ऑडतर देने से प ले, संबंकधत िंडो ंमें 

अपने िॉपोरेट प्रबंधि टकमतनल से लॉग इन िरिे टेस्ट मािेट एनवायरनमेंट िे कलए अपनी शािा / उपयोगितात 

सीमा कनधातररत िरने िी आवश्िता  ोती  ै। 

 

26. वह पररपत्र या है लजसका मैं टेस्ट माकेट एनवायरनमेंट से सोंबोंलित प्रश्नय ों के लिए उले्लख कर सकता हों?  

सदस्  टेस्ट मािेट िे एनवायरनमेंट ति पहंुिने िे कलए कवसृ्तत कनदेशो ंऔर प्रारूपो ंिे कलए पररपत्र डाउनलोड 

रेफरी संख्या: NSE/MSD/67795 कदनांि 30 अपै्रल, 2025 और NSE/MSD/44949 कदनांि  08 जुलाई, 

2020 िा संदभत ले सिते  ैं। 

  

27. हमें नीट एडाप्टर और/या नीट सोंस्करणयों की स्थापना और कॉक्टफ़िगरेशन में सहायता की आवश्यकता है। 

इस सोंबोंि में हम लकससे सोंपका  कर सकते हैं? 

स्थापना प्रकिया मापदंडो ंिो छोड़िर लाइव एनवायरनमेंट िे समान  ै।  ालांकि, सदस् कनयकमत टर ेकडंग कदनो ंमें 

शाम 7:30 बजे ति टेस्ट मािेट एनवायरनमेंट िे कलए  ेल्पडेस्क (िॉल/ईमेल) िे माध्यम से एक्सिेंज सपोटत िो 

िॉल िर सिते  ैं। 

 

28. या मुझे लकसी भी फाइि कय एक्सचेंज में टेस्ट माकेट एनवायरनमेंट में टर ाोंसफर करने की आवश्यकता है? 

सदस्ो ंसे अनुरोध  ै कि वे इस सत्र िे कलए किसी भी डेटा ़िाइल िो स्थानांतररत न िरें। टेस्ट मािेट एनवायरनमेंट 

में भागीदारी िे पररणामस्वरूप  ोने वाले टर ेडो ंिो धन और/या प्रकतभूकतयो ंिे भुगतान-इन और/या पे-आउट िे 

संदभत में िोई दाकयत्व न ी ंआता  ै। 

 

29. यलद मैं टेस्ट माकेट से कनेि नही ों हय पा रहा हों तय या हयगा? 

सदस्ो ंसे अनुरोध  ै कि वे नीिे उद्धल्लद्धित बुकनयादी जांि पूरी िरें : 

अ. आप आईपी िे स ी िेडेंकशयल्स िा उपयोग िर र े  ैं - बॉक्स आईडी - उपयोगितात आईडी संयोजन जैसा 

कि एक्सिेंज द्वारा प्रदान किया गया  ै ताकि संबंकधत सेगमेंट में टेस्ट मािेट एनवायरनमेंट ति पहंुि प्राप्त िी 

जा सिे। 

आ. टेस्ट मािेट एनवायरनमेंट िे कलए इंटरएद्धक्टव पैरामीटर यानी गंतव्य आईपी और पोटत संबंकधत िंड िे कलए 

स ी ढंग से िॉद्धफ़िगर किए गए  ैं। 

इ. टेस्ट मािेट एनवायरनमेंट िे कलए प्रसारण पैरामीटर यानी मल्टीिास्ट आईपी और पोटत िो संबंकधत सेगमेंट 

िे कलए स ी ढंग से िॉद्धफ़िगर किया गया  ै। 

ई. आपिे पास सफल  ोस्ट टेलनेट िे साथ-साथ बॉक्स टेलनेट भी  ो सिता  ै। (यकद आवश्ि  ो तो आप 

टेलनेट िरते समय एक्सिेंज िो िॉल िर सिते  ैं) 

उ. आप NEAT / NEAT िस और NEAT एडाप्टर अनुप्रयोगो ंिे नवीनतम संस्करणो ंिा उपयोग िर र े  ैं जैसा 

कि संबंकधत सेगमेंट में टेस्ट मािेट िे एनवायरनमेंट िे कलए एक्सिेंज द्वारा सूकित किया गया  ै। 

 

िॉलगन सोंबोंलित समस्ा लनवारण गाइड: 

 

अ. तु्रकट िोड: 16006 - अमान्य साइन ऑन 

जााँि िरें  कि या एक्सिेंज द्वारा प्रदान किए गए स ी िेडेंकशयल्स (बॉक्स ID और उपयोगितात ID) और 

स भागी पैरामीटर िा उपयोग िर र े  ैं 

संस्करण िी जााँि िरें  (साफ/नीट एडाप्टर) 

mailto:msm@nse.co.in
mailto:msm@nse.co.in
https://nsearchives.nseindia.com/content/circulars/MSD67795.zip
https://archives.nseindia.com/content/circulars/MSD44949.pdf


 

[अपडेट किया गया: 07/मई/25]  
टोल फ्री नंबर 1800 266 0050 [आईवीआर - 1] या ईमेल: msm@nse.co.in     पृष्ठ 6 िा 7 

 

यकद नया पासवडत सेट िरते समय तु्रकट  ोती  ै, तो इसे एक्सिेंज िी पासवडत नीकत िा पालन िरना िाक ए 

 

आ. तु्रकट िोड: 16403 - कवकभन्न स्थान से साइन ऑन िरें  

जााँि िरें  कि या एक्सिेंज द्वारा प्रदान किए गए स ी िेडेंकशयल्स (IP - बॉक्स ID - उपयोगितात ID संयोजन) 

िा उपयोग िर र े  ैं 

 

इ. तु्रकट िोड: 16134 - उपयोगितात ID अक्षम किया गया 

डीलर यूजर आईडी िे मामले में, िृपया िॉपोरेट मैनेजर टकमतनल से इसे रीसेट िरें। 

िॉपोरेट प्रबंधि उपयोगितात आईडी िे मामले में, िृपया इसे रीसेट िरने िे कलए एक्सिेंज िो एि मेल 

भेजें। 

 

ई. तु्रकट िोड: 16004 - उपयोगितात प ले से  ी साइन ऑन  ै 

डीलर यूजर आईडी िे मामले में, िृपया िॉपोरेट मैनेजर टकमतनल से इसे रीसेट िरें। 

िॉपोरेट प्रबंधि उपयोगितात आईडी िे मामले में, िृपया इसे रीसेट िरने िे कलए एक्सिेंज िो एि मेल 

भेजें। 

 

उ. तु्रकट िोड: 16100 - BOX/टर ेकडंग कसस्टम संस्करण संख्या अमान्य  ै 

जांिें कि या टेस्ट मािेट एनवायरनमेंट िे कलए लागू NEAT / NEAT Plus िे नवीनतम संस्करणो ंिा उपयोग 

िर र े  ैं। 

 

ऊ. तु्रकट िोड: 16053 - पासवडत िी समय सीमा समाप्त  ो गई 

िृपया एक्सिेंज िी पासवडत नीकत िे अनुसार नया पासवडत सेट िरें। 

 

ऋ. तु्रकट िोड: 17101 - अमान्य पैिेट 

NEAT एडाप्टर िे माध्यम से लॉकगन िे मामले में, िृपया NA सवतर मशीन समय और कदनांि िी जांि िरें  

(समय UTC +5:30  ोना िाक ए)। सफल लॉकगन िे कलए कसस्टम कदनांि वततमान कदनांि  ोना िाक ए 

 

ऑडार प्रलवलि से सोंबोंलित समस्ा लनवारण गाइड: 

 

अ. डीपीआर िी वज  से ऑडतर ररजेक्ट  ो र े  ैं। 

िृपया सुकनकित िरें  कि आप टेस्ट िे कलए टेस्ट मािेट िे एनवायरनमेंट िी मास्टर फाइलो ंिा उपयोग िर 

र े  ैं। टेस्ट मािेट और लाइव मािेट िे एनवायरनमेंट िे कलए संबंकधत िंडो ंिे Secuity.txt/contact.txt 

अलग-अलग  ैं। 

 

आ. एलपीपी (कलकमट प्राइस प्रोटेक्शन रेंज) िे िारण ऑडतर ररजेक्ट  ो र े  ैं 

एलपीपी डेररवेकटव सेगमेंट में एि गकतशील रेंज  ै। इसिे अलावा, िई सदस् टेस्ट मािेट एनवायरनमेंट में 

भाग ले र े  ैं जैसे कि आपिो एलपीपी िे कलए कनरंतर अस्वीिृकत िा सामना िरना पड़ सिता  ै। ऐसे मामलो ं

में आपिो सला  दी जाती  ै कि िृपया किसी अन्य अनुबंध में टेस्ट िरें। वैिद्धल्पि रूप से, आप अनुबंध िा 

कववरण प्रदान िरिे टेस्ट मािेट एनवायरनमेंट में एलपीपी अस्वीिृकत िो  ल िरने िे कलए एक्सिेंज िो भी 

िॉल िर सिते  ैं। 

 

इ. य  ध्यान कदया जा सिता  ै कि एक्सिेंज द्वारा अस्वीिार किए गए किसी भी आदेश िा जवाब "ऑडतर नंबर" 

िे साथ एि तु्रकट िोड और िारण िोड िे साथ कदया जाता  ै। आप इसिे कवसृ्तत कववरण िे कलए एपीआई 

दस्तावेजो ंिा उले्लि िर सिते  ैं। 

 

ई. आगे िे तिनीिी प्रश्ो ंिे कलए सदस्ो ंिो कनम्नकलद्धित कववरणो ंिे साथ एक्सिेंज िो ईमेल भेजने/िॉल िरने 

िी आवश्िता  ै: 

१. सदस् िोड, सदस् िा नाम 

२. सेगमेंट, यूजर आईडी, बॉक्स आईडी और आईपी 

mailto:msm@nse.co.in
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३. उपयोग किए गए लॉकगन प्रोटोिॉल िा कववरण यानी एनईएटी एडाप्टर/डायरेक्ट िनेक्शन 

४. कवकनमय आदेश संख्या, टर ेड संख्या, तु्रकट िोड, िारण िोड, तु्रकट िे स्क्रीनशॉट आकद िे कववरण िे साथ 

संके्षप में प्रश्। 

५. संपित  कववरण यानी संबंकधत व्यद्धक्त िा नाम और संपित  नंबर कजसिे साथ  मारी तिनीिी टीम उक्त 

प्रश् पर आवश्ि किसी भी ििात िे मामले में जुड़ सिती  ै। 

६. िृपया ध्यान दें  कि िंूकि प्रश् तिनीिी प्रिृकत िे  ैं और कवशे्लषण िे कलए समय िी आवश्िता  ोगी, 

इसकलए ऐसे मामलो ंमें एक्सिेंज एसएलए िम से िम 7 िायत कदवस  ोगें। 
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