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अस्वीर्करण:  
“यह दस्तावेज़/एफएक्क्यू सदस्यों की समझ में आसानी के लिए उपरयक्त लवषय से सोंबोंलित प्रश्यों का सोंलिप्त रूप 
में साराोंश प्रसु्तत करता है। यहााँ दी गई जानकारी और/या लवषय-वसु्त (सामूलहक रूप से 'सूचना') केवि सामान्य 
जानकारी है और एनएसई ने समय-समय पर इस सोंबोंि में लवसृ्तत पररपत्र जारी लकए हैं, जैसा लक यहााँ उले्लख 
लकया गया है। यद्यलप यह सुलनलित करने के लिए उलचत साविानी बरती गई है लक जानकारी पयााप्त और लवश्वसनीय 
है, एनएसई द्वारा इसकी सटीकता या पूर्ाता के बारे में कयई प्रलतलनलित्व नही ों लकया गया है और एनएसई, इसके 
सहययगी और सहायक कों पलनयााँ इस जानकारी पर लनर्ारता से उत्पन्न हयने वािे लकसी र्ी प्रत्यि या पररर्ामी 
नुकसान, लजसमें लबना लकसी सीमा के िार् की हालन र्ी शालमि है, के लिए लकसी र्ी प्रकार का कयई दालयत्व 
स्वीकार नही ों करते हैं। पाठकयों से अपेिा की जाती है लक वे स्वयों पररश्रम करें  और उन्हें सिाह दी जाती है लक वे 
केवि इस दस्तावेज़ पर र्रयसा न करें । ऐसा कयई र्ी र्रयसा पाठक के अपने जयखखम पर हयगा। यहााँ कही गई 
कयई र्ी बात एनएसई कय लकसी र्ी तरह से बाध्य नही ों करेगी। पाठकयों िी सुकवधा िे कलए ऑनलाइन अनुवाद 
सेवाओ ंिा प्रयोग िरते हुए एफएयू िी कवषय-वसु्त िा (क ंदी) भाषा में अनुवाद किया गया  ै। जबकि य  
सुकनकित िरने िे कलए उकित सावधानी बरती गई  ै कि अनुवाद सटीि र ें, अनुवाद प्रकिया िी तिनीिी 
सीमाओ ंिे िारण अनुवाद में अशुद्धियां  ो सिती  ैं। पाठक मूल संस्करण (अंगे्रजी) िे साथ अनुवाकदत सामग्री 
िी सटीिता िो सत्याकपत िर सिते  ैं। एफएक्क्यू में कवसंगकतयो ंया मतभेदो ंया अनुवाद से उत्पन्न  ोने वाले 
अनुपालन या प्रवततन उदे्दश्ो ंिे कलए िोई िानूनी प्रभाव न ी ंहयगा, जयलक उपयुक्त सिुत लर के अिीन  ोगें।“ 
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1. सिमु्यलेटेड एनवायरनमेंट या है? यह टेस्ट एनवायरनमेंट िे सर्कि प्रर्कार सिन्न है? 

परीक्षण पयातवरण एि कविास वातावरण  ै जो पूरे कदन उपलब्ध र ता  ै। सदस्य/ सूिीबि कविेता/ 

अनुप्रयोग सेवा प्रदाता और कवदेशी स्वतंत्र सॉफ्टवेयर कविेता परीक्षण वातावरण िा उपयोग िर सिते 

 ैं। सभी एक्सिेंज प्रस्ताकवत भकवष्य िे कसस्टम ररलीज टेस्ट एनवायरनमेंट में उपलब्ध  ैं, इस प्रिार य  

लाइव एनवायरनमेंट से एि िदम आगे  ै। प्रकतभागी अपने उत्पादो ंिो कविकसत िरने और परीक्षण 

िरने िे कलए परीक्षण वातावरण िा उपयोग िरते  ैं कजनिा उपयोग प्रस्ताकवत पररवततनो ंिे जारी  ोने 

िे बाद भकवष्य में एक्सिेंज पे्लटफॉमत पर टर ेड िे कलए किया जाएगा। 

कसमु्यलेटेड एनवायरनमेंट में, िोई भी नया कसस्टम ररलीज िेवल प्रमुख पररवततनो/ंसंस्करण ररलीज िे 

सफल मॉि िे बाद  ोता  ै और लाइव एनवायरनमेंट में इसिे बाद रोल आउट  ोता  ै। एक्सिेंज 1 

सप्ता  िे भीतर निली वातावरण में ऐसे पररवततनो ंिो दो राने िा प्रयास िरेगा। 

2. सिमु्यलेटेड एनवायरनमेंट तर्क र्कौन पहंच िर्कता है? 

कसमु्यलेटेड एनवायरनमेंट िो एक्सिेंज िे सभी सदस्यो ंद्वारा एके्सस किया जा सिता  ै। जो सदस्य 

लाइव एनवायरनमेंट में संबंकधत सेगमेंट में टर ेड िरने िे पात्र  ैं, उन्हें अपने मौजूदा यूजर आईडी, आईपी 

और बॉक्स आईडी मैकपंग िे साथ दैकनि कसमु्यलेटेड टर ेकडंग सत्रो ंिे कलए सक्षम किया जाएगा यानी सदस्य 

कसमु्यलेटेड एनवायरनमेंट में भाग लेने िे कलए अपने प्रोडक्शन नेटवित  िनेद्धिकवटी िा उपयोग िर 

सिते  ैं। 

3. एक्सचेंज रे्क सिमु्यलेटेड वातावरण में र्कौन िे खंड उपलब्ध हैं? 

गैर-िोलो सुकवधा - कसमु्यलेटेड एनवायरनमेंट एक्सिेंज िे िैकपटल मािेट (सीएम), फू्यिसत एंड ऑप्शंस 

(एफओ), िरेंसी डेररवेकटव (सीडी) और िमोकडटी डेररवेकटव (सीओएम) सेगमेंट िे कलए उपलब्ध  ै। 

िोलो सुकवधा - कसमु्यलेटेड एनवायरनमेंट पंूजी बाजार (सीएम), वायदा और कविल्प (एफओ), मुद्रा 

डेररवेकटव (सीडी) खंडो ं िे कलए उपलब्ध  ै। िोलो सुकवधा में िमोकडटी डेररवेकटव्स (सीओएम) खंड 

उपलब्ध न ी ं ै। 

4. सिमु्यलेटेड एनवायरनमेंट तर्क पहंचने रे्क सलए सवसिन्न खंड  ंरे्क सलए िमय या है? 

कसमु्यलेटेड एनवायरनमेंट िा समय इस प्रिार  ै: 

िीएम िेगमेंट रे्क सलए – 

प्रीओपन - 17:30 से 17:38 घंटे 

सामान्य बाजार - 17:45 से 22:00 घंटे 

एफओ, िीडी और र्कॉम िेगमेंट रे्क सलए – 

मािेट ओपन टाइम - 17:30 घंटे 

मािेट बंद  ोने िा समय - 22:00 घंटे 

संपाकवति मूल्य सेट अप िट ऑफ समय - 22:15 घंटे 

टर ेड संशोधन समाद्धप्त समय - 22:15 घंटे 
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5. या सिमु्यलेटेड एनवायरनमेंट ििी टर ेसडंग सदन  ंमें उपलब्ध है? 

 ां, कसमु्यलेटेड एनवायरनमेंट सभी टर ेकडंग कदनो ंमें उपलब्ध  ै। 

6. सिमु्यलेटेड एनवायरनमेंट िे र्कनेक्ट र्करने रे्क सलए र्कौन िे म ड उपलब्ध हैं? 

कसमु्यलेटेड एनवायरनमेंट िो लीज्ड लाइनो ंऔर िोलोिेशन सुकवधा िे माध्यम से एके्सस किया जा 

सिता  ै। इंटरनेट िे माध्यम से पहंुि उपलब्ध न ी ं ै। 

7. या लाइव एनवायरनमेंट में टर ेसडंग रे्क सलए िदस्य द्वारा उपय ग र्की जाने वाली लीज्ड लाइन  ं

र्का उपय ग सिमु्यलेटेड एनवायरनमेंट िे र्कनेक्ट र्करने रे्क सलए सर्कया जा िर्कता है? 

 ां, सदस्य िनेद्धिकवटी िे एि  ी मोड से लाइव एनवायरनमेंट और कसमु्यलेटेड एनवायरनमेंट से जुड़ 

सिते  ैं। कसमु्यलेटेड एनवायरनमेंट से िनेि िरने िे कलए िॉद्धफ़िगरेशन पैरामीटर लाइव 

एनवायरनमेंट से अलग  ैं। 

8. के्रडेंसियल्स या हैं /िदस्य सिमु्यलेटेड एनवायरनमेंट में रै्किे लॉसगन र्कर िर्कते हैं? 

कसमु्यलेटेड एनवायरनमेंट िेडेंकशयल्स यानी मौजूदा आईपी, बॉक्स आईडी और यूजर आईडी लाइव 

एनवायरनमेंट िे समान  ैं। यकद सदस्य कसमु्यलेटेड एनवायरनमेंट में नीिे दी गई सुकवधाओ ंिो सक्षम 

िरना िा ते  ैं जो उनिे लाइव एनवायरनमेंट यूजर आईडी में उपलब्ध न ी ं ैं, तो वे एक्सिेंज ऑन टर ेड 

सपोटत  ेल्पडेस्क (टोल फ्री नंबर 1800 266 0050 - कविल्प 1 या ई-मेल आईडी msm@nse.co.in) से 

संपित  िर सिते  ैं: 

• समथति सक्षमता 

• सीटीसीएल रूपांतरण 

• िॉपोरेट प्रबंधि उपयोगितात ID िे कलए पासवडत रीसेट िरें  

• िॉपोरेट मैनेजर यूजर आईडी िो अनलॉि िरना 

• उपयोगितात आईडी टर ेकडंग अकधिारो ंमें पररवततन (अथातत PRO से CLI, PRO+CLI, आकद) 

सदस्य और उपयोगितात मास्टर से लाइव पयातवरण समय-समय पर कसमु्यलेटेड वातावरण में दो राया 

जाता  ै। 

9. सिमु्यलेटेड एनवायरनमेंट तर्क पहंचने रे्क सलए सडफॉल्ट पािवडड या है? 

CM- Neat@CM1, FO- Neat@FO1, CD- Neat@CD1 और COM- Neat@CO1 में लॉकगन िे कलए 

कड़िॉल्ट पासवडत 

10. या िदस्य नई यूजर आईडी रे्क आवंटन रे्क तुरंत बाद सिमु्यलेटेड एनवायरनमेंट तर्क पहंच 

िर्कते हैं? 

कसमु्यलेटेड एनवायरनमेंट में इसे दो राने में िुछ समय लगेगा।  ालांकि, िॉद्धफ़िगरेशन में तेजी लाने िे 

कलए, नए सदस्य (यानी वततमान में कसमु्यलेटेड एनवायरनमेंट में िोई मौजूदा उपयोगितात आईडी न ी ं

रखने वाले सदस्य), उपयोगितात आईडी और प्रो सक्षमता िी मैकपंग िे कलए एक्सिेंज ऑन टर ेड सपोटत 
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 ेल्पडेस्क (टोल फ्री नंबर 1800 266 0050 - कविल्प 1 या ई-मेल आईडी msm@nse.co.in) से संपित  

िर सिते  ैं, कजसमें लगभग टी + 2 िायत कदवस लगेंगे। 

11. या सिमु्यलेटेड एनवायरनमेंट तर्क पहंचने रे्क सलए र्क ई िुल्क है? 

वततमान में, कसमु्यलेटेड एनवायरनमेंट ति पहंुिने िे कलए िोई शुल्क न ी ं ै। जो सदस्य सक्षम  ैं और 

लाइव एनवायरनमेंट में संबंकधत सेगमेंट में टर ेड िर र े  ैं, वे दैकनि कसमु्यलेटेड टर ेकडंग सत्रो ंति पहंुिने 

में सक्षम  ोगें। 

12. एक्सचेंज सिमु्यलेटेड एनवायरनमेंट िे र्कनेक्ट र्करने रे्क सलए र्कॉन्फफगरेिन पैरामीटर या हैं? 

इंटरैद्धिव और प्रसारण िनेद्धिकवटी िे कलए िॉद्धफ़िगरेशन पैरामीटर एक्सिेंज पररपत्र डाउनलोड रेफरी 

संख्या: NSE/MSD/67731 कदनांि 28 अपै्रल, 2025 में प्रदान किए गए  ैं। पैरामीटर यूआरएल पथ 

https://www.nseindia.com/trade/platform-services-test-and-simulated-market-facility िे त त 

भी उपलब्ध  ैं  । 

13. एक्सचेंज सिमु्यलेटेड एनवायरनमेंट र्क  र्कब अपडेट र्करता है? 

सदस्य और उपयोगितात मास्टर िे साथ-साथ लाइव पयातवरण िे सुरक्षा स्वामी िो समय-समय पर 

कसमुलेशन वातावरण में आमतौर पर लगभग 15 कदनो ंिे अंतराल में दो राया जाता  ै। इसे मॉि सत्र िे 

बाद भी दो राया जाता  ै यकद बडे़ पररवततन या संस्करण ररलीज़  ोते  ैं और इसिे बाद रोलआउट  ोते 

 ैं। 

14. िदस्य सिमु्यलेटेड एनवायरनमेंट रे्क बारे में अपडेट र्कहां देख िर्कते हैं? 

एक्सिेंज ऐसे अद्यतनो ंिी जानिारी प्रदान िरता  ै, जब भी वे  ोते  ैं। सदस्य इस जानिारी िो 

सदस्य पोटतल िे माध्यम से देख सिते  ैं। 

https://www.nseindia.com/trade/platform-services-test-and-simulated-market-facility 

   या 

िेगमेंट सिमुलेिन वातावरण में "मास्टर फाइलें" रे्क सलए एक्स्ट्र ानेट पथ 

सीएम /common/Simulated_Environment/Master_Files 

एफ एंड ओ /faoftp/faocommon/Simulated_Environment/Master_Files 

सीडी /cdsftp/cdscommon/Simulated_Environment/Master_Files 

िॉम /comtftp/comtcommon/Simulated_Environment/Master_Files 
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15. या िदस्य NEAT/NEAT PLUS एन्िरे्किन र्का उपय ग र्कररे्क सिमु्यलेटेड एनवायरनमेंट में 

लॉसगन र्कर िर्कते हैं? 

NEAT, NEAT+, NEAT एडाप्टर िे साथ-साथ UDP एद्धप्लिेशन कसमु्यलेटेड एनवायरनमेंट में लॉकगन िे 

कलए उपलब्ध  ैं। यकद सदस्य पासवडत रीसेट िरना िा ते  ैं या िॉपोरेट प्रबंधि उपयोगितात आईडी िो 

अनलॉि िरना िा ते  ैं, तो सदस्य एक्सिेंज ऑन टर ेड सपोटत  ेल्पडेस्क (टोल फ्री नंबर 1800 266 0050 

- कविल्प 1 या ई-मेल आईडी msm@nse.co.in) से संपित  िर सिते   ैं। 

16. या िदस्य सिमु्यलेटेड एनवायरनमेंट में टर ेसडंग रे्क सलए लाइव एनवायरनमेंट र्की मास्टर 

फाइल  ंयानी contact.txt/security.txt फाइल  ंर्का उपय ग र्कर िर्कते हैं? 

कसमु्यलेटेड पररवेश मास्टर ़िाइलें लाइव पररवेश से प्रकतिृकत  ैं। संबंकधत खंडो ंिी मास्टर फाइलें यानी 

security.txt/contract.txt/participant.txt/एमटीबीटी स्टर ीम जानिारी फाइलें आकद कसमु्यलेटेड 

एनवायरनमेंट में समय-समय पर अपडेट िी जाती  ैं। कसमु्यलेटेड एनवायरनमेंट में भाग लेने िे कलए 

आवश्ि मास्टर फाइलें कनम्न कलंि या एक्स्ट्र ानेट पथ से डाउनलोड िी जा सिती  ैं: 

 

https://www.nseindia.com/trade/platform-services-test-and-simulated-market-facility 

या 

िेगमेंट सिमुलेिन वातावरण में "मास्टर फाइलें" रे्क सलए एक्स्ट्र ानेट पथ 

सीएम /सामान्य/Simulated_Environment/Master_Files 

एफ एंड ओ /faoftp/faocommon/Simulated_Environment/Master_Files 

सीडी /सीडीएसएफटीपी/सीडीएसिॉमन/Simulated_Environment/Master_Files 

िॉम /comtftp/comtcommon/Simulated_Environment/Master_Files 

  

संबंकधत खंड में मास्टर ़िाइलो ंिे नाम िे भाग िे रूप में उद्धिद्धखत कतकथ, उन कदन िे अंत िी ़िाइलो ं

िी तारीख िो इंकगत िरेगी कजन्हें दो राया गया  ै। 

17. या सिमु्यलेटेड एनवायरनमेंट में िदस्य  ंद्वारा सर्कए गए पररवतडन  ंर्क  लाइव मारे्कट िेटअप 

में िी द हराया जाएगा? 

न ी,ं कसमु्यलेटेड एनवायरनमेंट में किए गए किसी भी बदलाव िो लाइव एनवायरनमेंट में दो राया न ी ं

जाएगा। 

18. या िीएम िेगमेंट रे्क सलए सिमु्यलेटेड एनवायरनमेंट में नीलामी बाजार उपलब्ध है? 

 ां, सदस्य कसमु्यलेटेड वातावरण में नीलामी सत्र शुरू िरने िे कलए एक्सिेंज ऑन टर ेड सपोटत  ेल्पडेस्क 

(टोल फ्री नंबर 1800 266 0050 - कविल्प 1 या ई-मेल आईडी msm@nse.co.in) से संपित  िर सिते 

 ैं। 

mailto:msm@nse.co.in
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19. सिमु्यलेटेड एनवायरनमेंट में ऑडडर देना िुरू र्करने रे्क सलए आवश्यर्क ितें या हैं? 

सदस्यो ंिो संबंकधत खंडो ंमें अपने िॉपोरेट प्रबंधि टकमतनल से अपनी शाखा/उपयोगितात सीमाएं 

कनधातररत िरने और कसमु्यलेटेड एनवायरनमेंट में ऑडतर देने से प ले कसमु्यलेटेड एनवायरनमेंट िे कलए 

प्रदान िी गई मास्टर फाइलो ंिा उपयोग िरने िी आवश्िता  ोती  ै। 

20. िदस्य र्क  िीमा रे्क सलए तु्रसट प्राप्त ह  रही है। इिे हल र्करने रे्क सलए या र्करने र्की 

आवश्यर्कता है? 

लाइव एनवायरनमेंट में टर ेकडंग िी तर , सदस्यो ंिो कसमु्यलेटेड एनवायरनमेंट में ऑडतर देने से प ले, 

संबंकधत सेगमेंट में अपने िॉपोरेट मैनेजर टकमतनल से लॉग इन िरिे कसमु्यलेटेड एनवायरनमेंट िे कलए 

अपनी शाखा / उपयोगितात सीमा कनधातररत िरने िी आवश्िता  ोती  ै। 

21. िदस्य NEAT एडाप्टर और/या NEAT िंस्करण  ंर्की स्थापना और र्कॉन्फफगरेिन रै्किे र्कर 

िर्कते हैं? 

स्थापना प्रकिया मापदंडो ंिो छोड़िर लाइव वातावरण िे समान  ै। इंटरैद्धिव और प्रसारण िनेद्धिकवटी 

िे कलए िॉद्धफ़िगरेशन पैरामीटर एक्सिेंज पररपत्र डाउनलोड रेफरी संख्या: NSE/MSD/67731 कदनांि 

28 अपै्रल, 2025 में प्रदान किए गए  ैं। 

22. या सिमु्यलेटेड वातावरण में िदस्य  ंर्की गसतसवसिय  ंर्की िंसिप्त ररप टड उपलब्ध है? 

 ां, सदस्यो ंिी गकतकवकधयो ंिी सारांकशत ररपोटत कसमु्यलेटेड वातावरण में सदस्यो ंिे कलए उपलब्ध  ैं। 

कजन सदस्यो ंने कसमु्यलेटेड वातावरण में भाग कलया  ै, वे एक्सिेंज िे CM, FO, CD और COM सेगमेंट 

िे कलए अपने ऑडतर और टर ेडो ंिी सारांकशत ररपोटत डाउनलोड िर सिते  ैं। 

[़िाइल नामिरण, पथ और ़िाइल संरिना िे कलए िृपया कववरण िे कलए पररपत्र डाउनलोड संदभत 

संख्या: NSE/MSD/67731 कदनांि 28 अपै्रल, 2025 देखें] 

23. एक्स्ट्र ानेट फ ल्डर  ंमें िागीदारी ररप टड र्कब प्रदान र्की जाती है? 

कसमु्यलेटेड वातावरण में बाजारो ंिे बंद  ोने िे बाद उसी कदन ररपोटत प्रदान िी जाएगी। ररपोटत िेवल 

उन कदनो ंमें उपलब्ध  ोगी जब किसी सदस्य ने भाग कलया  ो। 

24. सिमु्यलेटेड एनवायरनमेंट में सलसिसडटी जनरेिन फैसिसलटी या है? 

एक्सिेंज िे पास भाग लेने वाले सदस्यो ंिो उनिे नॉन एनईएटी फं्रटएंड (एनएनएफ) अनुप्रयोगो ंिा 

परीक्षण िरने िे कलए तरलता प्रदान िरने िी सुकवधा भी  ै। य  सुकवधा एक्सिेंज िे पंूजी बाजार (सीएम), 

वायदा और कविल्प (एफओ) और मुद्रा डेररवेकटव (सीडी) खंडो ंिे कलए सभी िारोबारी कदनो ंमें शाम 

6:00 बजे से रात 8:00 बजे ति उपलब्ध  ै, जब कसमु्यलेटेड वातावरण उपलब्ध  ै। 

25. एर्क िदस्य सिमुलेिन मारे्कट में तरलता रै्किे उत्पन्न र्कर िर्कता है? 

भाग लेने वाले सदस्य अपने नॉन नीट फं्रटएंड (एनएनएफ) अनुप्रयोगो ंिा परीक्षण िरने िे कलए ऑडतर 

देिर तरलता उत्पन्न िर सिते  ैं। 

mailto:msm@nse.co.in
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िमस्या सनवारण गाइड 

1. बुसनयादी जांच:  

 

सदस्यो ंसे अनुरोध  ै कि वे नीिे बताए अनुसार बुकनयादी जांि पूरी िरें : 

✓ सदस्य संबंकधत खंड में कसमु्यलेटेड एनवायरनमेंट ति पहंुिने िे कलए एक्सिेंज द्वारा प्रदान किए 

गए आईपी - बॉक्स आईडी - उपयोगितात आईडी संयोजन िे स ी िेडेंकशयल्स िा उपयोग िर 

र ा  ै। 

✓ कसमु्यलेटेड एनवायरनमेंट यानी डेद्धस्टनेशन आईपी और पोटत िे कलए इंटरएद्धिव पैरामीटर 

संबंकधत सेगमेंट िे कलए स ी ढंग से िॉद्धफ़िगर किए गए  ैं। 

✓ कसमु्यलेटेड एनवायरनमेंट यानी मल्टीिास्ट आईपी और पोटत िे कलए प्रसारण पैरामीटर संबंकधत 

सेगमेंट िे कलए स ी ढंग से िॉद्धफ़िगर किए गए  ैं। 

✓ सदस्य एि सफल  ोस्ट टेलनेट िे साथ-साथ बॉक्स टेलनेट प्राप्त िरने में सक्षम  ै। यकद 

आवश्ि  ो तो सदस्य टेलनेट िरते समय एक्सिेंज ऑन टर ेड सपोटत  ेल्पडेस्क (टोल फ्री नंबर 

1800 266 0050 - कविल्प 1 या ई-मेल आईडी msm@nse.co.in) से संपित  िर सिते  ैं। 

✓ माननीय सदस्य संबंकधत खंड में एक्सिेंज फॉर लाइव/कसमु्यलेटेड एनवायरनमेंट द्वारा सूकित किए 

गए नीट / नीट प्लस और एनईएटी एडाप्टर अनुप्रयोगो ंिे नवीनतम संस्करणो ंिा उपयोग िर 

र े  ैं। 

  

2. लॉसगन िंबंसित िमस्या सनवारण गाइड: 

• तु्रकट िोड: 16006 - अमान्य साइन ऑन सदस्य िृपया सुकनकित िरें  कि वे स ी िेडेंकशयल्स 

(बॉक्स आईडी और उपयोगितात आईडी) और इंटरैद्धिव पैरामीटर िा उपयोग िर र े  ैं 

जैसा कि एक्सिेंज द्वारा प्रदान किया गया  ै। 

संस्करण िी जााँि िरें  (NEAT /NEAT ADAPTER) यकद नया पासवडत सेट िरते समय तु्रकट 

 ोती  ै, तो इसे एक्सिेंज िी पासवडत नीकत िा पालन िरना िाक ए।  

• तु्रकट िोड: 16403 - कवकभन्न स्थान से साइन ऑन िरें  िृपया सुकनकित िरें  कि वे एक्सिेंज द्वारा 

प्रदान किए गए स ी िेडेंकशयल्स (IP - बॉक्स ID - उपयोगितात ID संयोजन) िा उपयोग िर 

र े  ैं। 

• तु्रकट िोड: 16134 - उपयोगितात आईडी अक्षमडीलर उपयोगितात आईडी िे मामले में, िृपया 

िॉपोरेट प्रबंधि टकमतनल से इसे रीसेट िरें। िॉपोरेट प्रबंधि उपयोगितात आईडी िे मामले 

में, िृपया इसे रीसेट िरने िे कलए एक्सिेंज ऑन टर ेड सपोटत  ेल्पडेस्क (टोल फ्री नंबर 1800 

266 0050 - कविल्प 1 या ई-मेल आईडी msm@nse.co.in) से संपित  िरें। 

• तु्रकट िोड: 16004 - उपयोगितात प ले से  ी साइन ऑन  ैडीलर उपयोगितात आईडी िे 

मामले में, िृपया िॉपोरेट प्रबंधि टकमतनल से इसे रीसेट िरें। िॉपोरेट प्रबंधि उपयोगितात 

आईडी िे मामले में, सदस्य इसे रीसेट िरने िे कलए एक्सिेंज ऑन टर ेड सपोटत  ेल्पडेस्क (टोल 

फ्री नंबर 1800 266 0050 - कविल्प 1 या ई-मेल आईडी msm@nse.co.in) से संपित  िर 

सिते  ैं। 

• तु्रकट िोड: 16100 - बॉक्स/टर ेकडंग कसस्टम संस्करण संख्या अमान्य  ैसदस्य िृपया य  सुकनकित 

िरें  कि वे परीक्षण वातावरण िे कलए लागू NEAT / NEAT प्लस िे नवीनतम संस्करणो ंिा 

उपयोग िर र े  ैं। 

• तु्रकट िोड: 16053 - पासवडत िी समय सीमा समाप्त  ो गई िृपया एक्सिेंज िी पासवडत नीकत 

िे अनुसार नया पासवडत सेट िरें। 
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• तु्रकट िोड: 17101 - अमान्य पैिेटNEAT एडाप्टर िे माध्यम से लॉकगन िे मामले में, िृपया 

NEAT एडाप्टर (NA) सवतर मशीन समय और तारीख िी जांि िरें  (समय एि UTC +5:30 

 ोना िाक ए)। सफल लॉकगन िे कलए कसस्टम कदनांि वततमान कतकथ  ोनी िाक ए। 

3. ऑडडर प्रसवसि िे िंबंसित िमस्या सनवारण गाइड: 

 

• डीपीआर िी वज  से ऑडतर ररजेि  ो र े  ैं। मैं माननीय सदस्यो ंसे अनुरोध िरता हं कि वे 

य  सुकनकित िरें  कि वे कसमु्यलेटेड एनवायरनमेंट में अद्यतन िी गई मास्टर फाइलो ंिा 

उपयोग िर र े  ैं जो कनम्नकलद्धखत कलंि में उपलब्ध  ैं: 

https://www.nseindia.com/trade/platform-services-test-and-simulated-market-facility 

   या 

सेगमेंट कसमुलेशन वातावरण में "मास्टर ़िाइलें" िे कलए एक्स्ट्र ानेट पथ 

सीएम /सामान्य/Simulated_Environment/Master_Files 

एफ एंड ओ /faoftp/faocommon/Simulated_Environment/Master_Files 

सीडी /सीडीएसएफटीपी/सीडीएसिॉमन/Simulated_Environment/Master_Files 

िॉम /comtftp/comtcommon/Simulated_Environment/Master_Files 

 

• य  ध्यान कदया जा सिता  ै कि एक्सिेंज द्वारा अस्वीिार किए गए किसी भी आदेश िा जवाब 

"ऑडतर नंबर" िे साथ एि तु्रकट िोड और िारण िोड िे साथ कदया जाता  ै। सदस्य इसिे 

कवसृ्तत कववरण िे कलए एपीआई दस्तावेजो ंिा उिेख िर सिते  ैं। 

• आगे िे तिनीिी प्रश्ो ंिे कलए, सदस्यो ंिो कनम्नकलद्धखत कववरण िे साथ msm@nse.co.in पर 

ईमेल भेजना  ोगा या एक्सिेंज ऑन टर ेड सपोटत  ेल्पडेस्क (टोल फ्री नंबर 1800 266 0050 - 

कविल्प 1) पर िॉल िरना  ोगा: 

 

क्रम 

िंख्या 
सववरण आवश्यर्क है 

1 सदस्य िोड 

2 सदस्य िा नाम 

3 सेगमेंट 

4 उपयोगितात आईडी 

5 बॉक्स आईडी 

6 आईपी 

7 
उपयोग किए गए लॉकगन प्रोटोिॉल िा कववरण यानी टीएपी/एनईएटी एडाप्टर/डायरेि 

िनेक्शन 

8 
कवकनमय आदेश संख्या, टर ेड संख्या, तु्रकट िोड, िारण िोड, तु्रकट िे स्क्रीनशॉट आकद िे 

कववरण िे साथ संके्षप में प्रश्। 

mailto:msm@nse.co.in
https://www.nseindia.com/trade/platform-services-test-and-simulated-market-facility
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9 
संपित  कववरण यानी संबंकधत व्यद्धि िा नाम और संपित  नंबर कजसिे साथ  मारी तिनीिी 

टीम उि प्रश् पर आवश्ि किसी भी ििात िे मामले में जुड़ सिती  ै। 

10 
िृपया ध्यान दें  कि िंूकि प्रश् तिनीिी प्रिृकत िे  ैं और कवशे्लषण िे कलए समय िी 

आवश्िता  ोगी, ऐसे मामलो ंमें एक्सिेंज एसएलए िम से िम 7 िायत कदवस  ोगा। 

11 

कसमु्यलेटेड वातावरण से संबंकधत मेल भेजते समय, सदस्यो ंिो बे तर स ायता िे कलए मेल 

िी कवषय पंद्धि में "कसमु्यलेटेड एनवायरनमेंट" िे रूप में एि उपसगत िे साथ मेल भेजना 

 ोगा। 

 

**********समाद्धप्त********** 

 

mailto:msm@nse.co.in

