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अस्वी रण:  
“यह दस्तावेज़/एफएक्क्यू सदस्यों की समझ में आसानी के लिए उपरयक्त लवषय से सोंबोंलित प्रश्यों का सोंलिप्त रूप 
में साराोंश प्रसु्तत करता है। यहााँ दी गई जानकारी और/या लवषय-वसु्त (सामूलहक रूप से 'सूचना') केवि सामान्य 
जानकारी है और एनएसई ने समय-समय पर इस सोंबोंि में लवसृ्तत पररपत्र जारी लकए हैं, जैसा लक यहााँ उले्लख 
लकया गया है। यद्यलप यह सुलनलित करने के लिए उलचत साविानी बरती गई है लक जानकारी पयााप्त और लवश्वसनीय 
है, एनएसई द्वारा इसकी सटीकता या पूर्ाता के बारे में कयई प्रलतलनलित्व नही ों लकया गया है और एनएसई, इसके 
सहययगी और सहायक कों पलनयााँ इस जानकारी पर लनर्ारता से उत्पन्न हयने वािे लकसी र्ी प्रत्यि या पररर्ामी 
नुकसान, लजसमें लबना लकसी सीमा के िार् की हालन र्ी शालमि है, के लिए लकसी र्ी प्रकार का कयई दालयत्व 
स्वीकार नही ों करते हैं। पाठकयों से अपेिा की जाती है लक वे स्वयों पररश्रम करें  और उन्हें सिाह दी जाती है लक वे 
केवि इस दस्तावेज़ पर र्रयसा न करें । ऐसा कयई र्ी र्रयसा पाठक के अपने जयखखम पर हयगा। यहााँ कही गई 
कयई र्ी बात एनएसई कय लकसी र्ी तरह से बाध्य नही ों करेगी। पाठकयों िी सुकवधा िे कलए ऑनलाइन अनुवाद 
सेवाओ ंिा प्रयोग िरते हुए एफएयू िी कवषय-वसु्त िा (क ंदी) भाषा में अनुवाद किया गया  ै। जबकि य  
सुकनकित िरने िे कलए उकर्त सावधानी बरती गई  ै कि अनुवाद सटीि र ें, अनुवाद प्रकिया िी तिनीिी 
सीमाओ ंिे िारण अनुवाद में अशुद्धियां  ो सिती  ैं। पाठक मूल संस्करण (अंगे्रजी) िे साथ अनुवाकदत सामग्री 
िी सटीिता िो सत्याकपत िर सिते  ैं। एफएक्क्यू में कवसंगकतयो ंया मतभेदो ंया अनुवाद से उत्पन्न  ोने वाले 
अनुपालन या प्रवतचन उदे्दश्ो ंिे कलए िोई िानूनी प्रभाव न ी ंहयगा, जयलक उपयुक्त सिुच लर के अिीन  ोगें।“ 
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पृष्ठभूति: 

एक्सर्ेंज िे टर ेकडंग पे्लटफॉमच ति पहंुर्ने िे कलए टर ेकडंग सदस्ो ंिो नीट आईडी जारी िी जाती  ैं। प्रते्यि नीट 

उपयोगिताच िो िॉपोरेट प्रबंधि/शाखा प्रबंधि/डीलर िा दजाच कदया जाता  ै। ये आईडी समय-समय पर 

सेबी/एक्सर्ेंज द्वारा कवकनदष्ट प्रमाणन आवश्िता िी पूकतच िे आधार पर अनुमोकदत उपयोगिताचओ ंिो जारी 

िी जाती  ैं। 

 

टर ेकडंग कसस्टम में लॉकगन िरने िे कलए, सदस्ो ं िो एक्सर्ेंज द्वारा कनधाचररत पासवडच नीकत िा पालन िरना 

आवश्ि  ै एक्सर्ेंज आवंकटत उपयोगिताच आईडी िे कलए। पंूजी बाजार, वायदा और कविल्प, मुद्रा डेररवेकटव, 

िमोकडटी डेररवेकटव सेगमेंट और प्रकतभूकत ऋण और उधार बाजार िी टर ेकडंग प्रणाली में लॉग इन िरने वाले 

उपयोगिताच आईडी िे कलए वतचमान पासवडच नीकत िा सारांश नीरे् कदया गया  ै: 

 

लागू पासवडच नीकत: 

1. पासवडच िी लंबाई सटीि 8 अक्षरो ंिी  ोनी र्ाक ए। 

2. पासवडच िेस सेंकसकटव  ोना र्ाक ए और इसमें कनम्न में से िम से िम एि अक्षर  ोना र्ाक ए कजसमें िोई 

स्थान न ी ं ोना र्ाक ए: 

a. अपरिेस: A से Z 

b. लोअरिेस: a से z 

c. अंि: 0 से 9 

d. गैर-अल्फानू्यमेररि: कवशेष वणच @ # $ % और * / 

3. उपयोगिताच िो 14 कदनो ंिी समाद्धि िे बाद पासवडच बदलना अकनवायच  ोगा 

4. नया पासवडच कपछले 5 पासवडच से अलग  ोना र्ाक ए 

5. 3 अमान्य लॉकगन प्रयासो ंिे बाद उपयोगिताच आईडी लॉि  ो जाएगी 

6. पासवडच रीसेट िरने से पासवडच कडफॉल्ट पासवडच पर सेट  ो जाएगा। 

7. उपयोगिताच िो कडफॉल्ट पासवडच िो नए पासवडच िे रूप में सेट िरने िी अनुमकत न ी ंदी जाएगी 

 

पासवडच नीकत, पासवडच रीसेट िरने िी प्रकिया और एक्सर्ेंज आवंकटत नीट उपयोगिताच ID िे कलए अनलि 

िरने िी अवधारणा िो समझने िे कलए, इसिे साथ एि कवसृ्तत FAQ प्रदान किया गया  ै। 

 

एफएक्क्यूस: 

 

1. उपयोग िाड आईर्ी  े प्र ार और उन ा पदानुक्रि या है? 

टर ेकडंग सदस् िे पास NEAT कसस्टम िे अपने उपयोगिताचओ ंिे बीर् एि पदानुिम िो पररभाकषत 

िरने िी सुकवधा  ै । इस पदानुिम िो इस प्रिार दशाचया गया  ै: 
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टर ेकडंग कसस्टम िे उपयोगिताच उपयोगिताच प्रिार में से किसी एि िे रूप में लॉगऑन िर सिते  ैं। 

प्रते्यि प्रिार िा म त्व नीरे् समझाया गया  ै: 

 

i.  ॉपोरेट िैनेजर: िॉपोरेट मैनेजर एि ऐसा शब्द  ै जो एि टर ेकडंग फमच में उच्चतम स्तर पर 

रखे गए उपयोगिताच िो स पंा जाता  ै। उपयोगिताच उनिे त त सभी शाखा प्रबंधि और डीलर 

उपयोगिताच आईडी िे कलए पासवडच रीसेट िर सिता  ै 

ii. शाखा प्रबिंध : शाखा प्रबंधि एि उपयोगिताच िो स पंा गया शब्द  ै कजसे िॉपोरेट प्रबंधि 

िे अधीन रखा गया  ै । उपयोगिताच िेवल अपनी शाखा िे त त सभी डीलर उपयोगिताच 

आईडी िे कलए पासवडच रीसेट िर सिता  ै । 

iii. र्ीलर: डीलर पदानुिम िे कनम्नतम स्तर पर उपयोगिताच  ैं 

 

2. पासवर्ड नीति त स े तलए लागू होिी है? 

य  सभी प्रिार िे एक्सर्ेंज आवंकटत उपयोगिताच आईडी यानी NEAT, NEAT Plus और NNF 

उपयोगिताचओ ंपर लागू  ोता  ै। 

 

3. एनएनएफ  े िािले िें, या यह नीति हिारे अिंतिि ग्राह  लॉतगन पर लागू होिी है? 

य  पररवतचन िेवल एक्सर्ेंज आबंकटत उपयोगिताच id और लॉकगन से संबंकधत  ै। क्लाइंट लॉकगन िे 

कलए पासवडच नीकत अपररवकतचत र ती  ै। 

 

4. तवतभन्न खिंर्ो िं  े तलए तर्फॉल्ट पासवर्ड या है? 

संबंकधत सेगमेंट में लॉकगन िरने िे कलए कडफॉल्ट पासवडच नीरे् बताया गया  ै: 

 

क स्सा कडफॉल्ट पासवडच 

पंूजी बाजार (CM) Neat@CM1 

वायदा और कविल्प (एफओ) Neat@FO1 

मुद्रा डेररवेकटव (सीडी) Neat@CD1 

िमोकडटी डेररवेकटव (CO) Neat@CO1 

प्रकतभूकत ऋण और उधार बाजार (SLBM) Neat@SL1 

 

5. िुझे ए  नया यूजर आईर्ी आविंतटि त या गया है। लॉतगन  रने  े तलए पासवर्ड या होगा? 

यूजर आईडी िे आवंटन िे समय, पासवडच एक्सर्ेंज द्वारा कडफॉल्ट रूप से सेट किया जाता  ै। सदस्ो ं

िो लॉकगन िरने िे कलए कडफॉल्ट पासवडच िा उपयोग िरना आवश्ि  ै। 

 

6. या िैं एक्सचेंज द्वारा प्रदान त ए गए तर्फॉल्ट पासवर्ड  ा उपयोग जारी रख स िा हिं? 

न ी।ं एक्सर्ेंज िी पासवडच नीकत िे अनुसार सदस्ो ं िो प ले लॉकगन िे समय पासवडच बदलना 

आवश्ि  ै। यकद नया पासवडच एक्सर्ेंज िी पासवडच नीकत िा पालन न ी ंिरता  ै, तो लॉकगन िा 

प्रयास िरने िे बाद तु्रकट िोड 16006 िे साथ एक्सर्ेंज द्वारा लॉकगन िो अस्वीिार िर कदया जाएगा। 

 

7. िैं पासवर्ड  ैसे रीसेट  रिं / ॉपोरेट िैनेजर, ब्ािंच िैनेजर/र्ीलर यूजर आईर्ी  ो अनलॉ  

 रने  े तलए अनुरोध  ैसे  रिं । पासवर्ड रीसेट  रने या यूजर आईर्ी अनलॉ   रने  ा 

अतध ार त स े पास है? 
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सदस् ईएनआईटी वेब पोटचल िे माध्यम से िॉपोरेट प्रबंधि, शाखा प्रबंधि और डीलर यूजर आईडी 

िे पासवडच रीसेट और अनलॉि िरने िे कलए अनुरोध िर सिते  ैं। इसिे अकतररक्त, िॉपोरेट प्रबंधि 

उपयोगिताच िे पास पासवडच िो कफर से सेट िरने और एनईएटी/नीट प्लस िे माध्यम से उनिे त त 

मैप किए गए सभी उपयोगिताचओ ं(शाखा प्रबंधि और डीलरो ंसक त) िो अनलॉि िरने िा अकधिार 

भी  ै। 

 

8.  ॉपोरेट प्रबिंध  अपने अिंिगडि िैप त ए गए उपयोग िाड आईर्ी  े तलए अनलॉ /रीसेट 

पासवर्ड  ैसे रख स िा है? 

िॉपोरेट प्रबंधि नीरे् कदए गए पथ पर अपने अधीन सभी उपयोगिताचओ ंिे कलए एक्सर्ेंज द्वारा प्रदान 

किए गए NEAT / NEAT प्लस टर ेकडंग टकमचनल से डीलर और शाखा प्रबंधि िे कलए अनुरोध िर सिता 

 ै: 

 

पासवर्ड रीसेट अनुरोध  े तलए: 

नीट प्लस - संवाद > पासवडच रीसेट > Ctrl+All+R 

 

अनलॉ  अनुरोध  े तलए: 

नीट प्लस - संवाद > उपयोगिताच िो अनलॉि > Ctrl+Shift+U 

 

9. ए  बार जब  ॉपोरेट प्रबिंध  त सी तवशेष उपयोग िाड  े तलए पासवर्ड रीसेट  र देिा है, िो 

लॉतगन  रने  े तलए त स पासवर्ड  ा उपयोग त या जाना चातहए? 

पासवडच रीसेट िरने िे कलए अनुरोध सबकमट िरने पर, पासवडच कडफॉल्ट पर सेट  ो जाता  ै जैसा कि 

प्रश्न 4 िे उत्तर में दी गई ताकलिा में उद्धिद्धखत  ै। 

 

10. यतद सदस्य ईएनआईटी पर एक्सचेंज से नीट यूजर आईर्ी  े तलए रीसेट पासवर्ड या अनलॉत िं ग 

सुतवधा  ा लाभ उठाना चाहिा है िो प्रतक्रया या है? 

उपयोगिताच िो ईएनआईटी वेब पोटचल िे माध्यम से एनईएटी यूजर आईडी िे कलए पासवडच री-सेट/ 

अनलॉि सुकवधा कडकजटल रूप से जमा िरनी  ोगी। उपयोगिताच अनुरोध िी द्धस्थकत िो टर ैि िर सिता 

 ै और अनुरोधो ंिो जमा िरने, पूरा िरने/अस्वीिार िरने िे कलए एसएमएस या ईमेल अलटच िे माध्यम 

से द्धस्थकत अपडेट प्राि िरेगा। 

 

11. िुझे त न पररदृश्ोिं िें आईर्ी पासवर्ड रीसेट/अनलॉ   रने  ी आवश् िा होगी? 

पासवर्ड रीसेट सुतवधा  े तलए: 

• उपयोगिताच अपना वतचमान पासवडच भूल गया  ै 

• उपयोगिताच ने अपने लॉकगन प्रयासो ंसे अकधि िरिे अपने NEAT िॉपोरेट प्रबंधि ID िो 

अक्षम िर कदया  ै 

• पासवडच रीसेट िरने से पासवडच कडफॉल्ट पासवडच पर सेट  ो जाएगा। 

अनलॉ  सुतवधा  े तलए: 

• दो री लॉकिंग िे अभाव में, सदस् वैिद्धल्पि िनेद्धिकवटी से लॉकगन िरने िे कलए अपनी 

उपयोगिताच आईडी िो अनलॉि िर सिता  ै। 

• सदस् िे अंत में टर ेकडंग अकनवायचताएं कजसिे िारण व  अपनी िनेद्धिकवटी िे माध्यम से 

लॉकगन िरने में सक्षम न ी ं ै 
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12. पासवर्ड रीसेट  रने/ ॉपोरेट िैनेजर, शाखा प्रबिंध  और र्ीलर यूजर आईर्ी अनलॉ   रने 

 े तलए ईएनआईटी पर या रास्ता है? 

सदस् िो नीरे् कदए गए मागच पर ईएनआईटी िे माध्यम से अनुरोध प्रसु्तत िरना आवश्ि  ै: 

ईएनआईटी - नू्य टर ेड > टर ेड > पासवडच रीसेट/अनलॉि > पासवडच रीसेट/अनलॉि िे कलए अनुरोध 

 

13. एक्सचेंज द्वारा पासवर्ड रीसेट त ए जाने पर  ौन सा तर्फॉल्ट पासवर्ड लागू होिा है? 

जब पासवडच एक्सर्ेंज द्वारा रीसेट किया जाता  ै, तो नया पासवडच संबंकधत खंडो ंिे कलए ऊपर बताए गए 

कडफॉल्ट पासवडच  ोता  ै। 

 

14. अतध  जान ारी  े तलए िैं त स पररपत्र  ा उले्लख  र स िा हिं? 

िृपया इसिे कलए 23 कसतंबर, 2020 िे एक्सर्ेंज सिुच लर नंबर NSE/MSD/45796 देखें। उपयोगिताच 

पुद्धस्तिा में इस सुकवधा िा उपयोग िरने िे तरीिे िे बारे में कवसृ्तत र्रण  ैं। 

 

15. टर ेतर्िंग तदन  े बाजार बिंद होने से पहले और एक्सचेंज द्वारा प्राप्त अनुरोध  ा या होगा? 

अनुरोधो ंिो उसी कदन प्रसंस्करण िे कलए कवर्ार किया जाएगा, जो आवश्ि पूवच-शतों, यकद िोई  ो, 

िो पूरा िरने िे अधीन  ै। 

 

16. टर ेतर्िंग तदन बाजार बिंद होने  े बाद एक्सचेंज द्वारा प्राप्त अनुरोधो िं  ा या होगा? 

आवश्ि पूवच-शतों, यकद िोई  ो, िो पूरा िरने िे अध्यधीन अनुरोधो ंपर बाजार िे घंटो ंसे प ले अगले 

िायच कदवस ति िारचवाई िी जाएगी। 
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